
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ

ปรุงรสสําเร็จรูป ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา               
วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ

บริโภคผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป โดยใชแนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคไดแก Who (ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซ้ืออะไร) Why (ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) Where 
(ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน) How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษานี้คือ ผูบริโภคท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมท่ีเคยซ้ือหรือใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปในการปรุงอาหาร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางอางอิงซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน โดยใชตารางการกําหนดขนาดตวัอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2540: 169) 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยสอบถามกับผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป สถานท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ 
บริเวณศูนยการคาตาง ๆ ตลาดสดและรานสะดวกซ้ือท่ัวไปในอําเภอเมืองเชียงใหม  
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โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลดังนี้  
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต  จํานวน   35 ตัวอยาง  
ศูนยการคากาดสวนแกว  จํานวน   35 ตัวอยาง  
รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวนอีเลฟเวน จํานวน   35 ตัวอยาง 
รานคาปลีกสมัยใหม เชน เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี  จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดสด  จํานวน 150 ตัวอยาง 

  รวม     300 ตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   

ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชศึกษา 2 สวนไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

โดยการออกแบบสอบถาม ผูบริโภคท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจํานวน 300 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในรูปของแนวคิด วรรณกรรม และ

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบดวย หนังสือ เอกสารคูมือ
ตางๆ ฐานขอมูลและ เว็ปไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน ซ่ึงเปนขอมูลเพื่อใหทราบพื้นหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป ไดแก ใครคือกลุมเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรส
สําเร็จรูป 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
1. ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ไดแก การ
นําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage)และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ F-test คือ 
One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมประชากร 2 กลุมข้ึนไป  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 
  ในดานปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 122) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 ระดับความสําคัญ คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

        
เกณฑในการแปลผล ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยการแปล

ความหมายของคาเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 
คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาท้ังหมด 8 เดือน ตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 


