
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป ไดกลาวถึง แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎี และแนวคิดท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 

- แนวคิดดานพฤติกรรม และการวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
- ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 

 แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค และการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:192) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา หรือเปนข้ันตอนซ่ึงเกี่ยวกับ
ความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการ 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:193) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) วาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy)              
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ 
ดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และOperations 
ดังตารางท่ี1 แสดงการใชคําถาม 7 คําถามเพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
รวมท้ังการกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และ
รูปแสดงการประยุกตใช 7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
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ตารางท่ี 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os) 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกีย่วของ 
1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) 
ทางดาน(1)ประชากรศาสตร             
(2) ภูมิศาสตร  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps)ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product component) 
และความแตกตางทีเหนือกวาคู
แขงขัน(Competitive 
differentiation) 
 
 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย 
(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจภุัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑควบ 
(4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (5) ศักยภาพ
ผลิตภัณฑความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objective) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อ
สนองความตองการของเขาดาน
รางกายและดานจิตวิทยาซ่ึงตอง
ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือคือ (1) ปจจัย
ภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) 
ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล  

กลยุทธท่ีใชมาก คือ  
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (2) กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว การประชาสัมพันธ  
(3) กลยุทธดานราคา (4) กลยุทธดาน
ชองทางการจดัจําหนาย  
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ตารางท่ี 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os) (ตอ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกีย่วของ 

1. ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ
ซ้ือ (Who 
participates in 
the buying?) 

 

บทบาทของกลุมตาง 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย  
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล  
(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ  
(5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

2. ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does 
the consumer buy?) 

 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวันโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัสําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 

3. ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

 

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

4. ผูบริโภคซ้ือ
อยางไร (How does 
the consumer buy?) 

 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดวย  
(1) การรับรูปญหา  
(2) การคนหาขอมูล  
(3) การประเมินผลทางเลือก (4) 
ตัดสินใจซ้ือ  
(5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวยการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 
เชน พนกังานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : Kotler (2003 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 194) 
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุม

ได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน         
และคณะ, 2546: 53) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถเสนอใหกับตลาด ซ่ึง 
รวมถึงลักษณะทางกายภาพ บริการ บุคคล สถานท่ี องคกร และความคิด เม่ือมีการออกแบบ 
ผลิตภัณฑนกัการตลาดตองคิดถึงประโยชนหลักของสินคากอน 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ 
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคา ผลิตภัณฑกับราคา อดุลย จาตุรงคกุล (2545: 26) 
กลาววา ราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะ 
ในชวงการประเมินทางเลือกและตัดสินใจซ้ือ 

3. การจัดจาํหนาย (Place) หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง วธีิการหรือ 
กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมในการนําผลิตภัณฑออกไปสูตลาด หรือหมายถึงการกําหนด 
ชองทางในการจัดจําหนาย การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวนดังนี ้

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางท่ี 
ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจะประกอบไปดวยผูผลิต 
คนกลางผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมกไ็ด 

3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของในการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การ
กระจายตัวสินคาจึงประกอบไปดวยงานท่ีสําคัญดังตอไปนี้ การขนสง การเก็บรักษา การคลังสินคา
และการบริการสินคาคงเหลือ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง 
ผูขาย กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behavior) หรือหมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีใชเพื่อแจงขาวสาร เพื่อจูงใจและเตือนความทรงจําตลาดเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ซ่ึงถือเปน
สวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใชพนกังาน การ
สงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การใหขาวและการประชาสัมพันธ หรืออาจหมายถึงการประสม
ประสานการขายโดยใชพนกังานขายและการขายโดยไมใชพนักงานขาย 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
ชาลี เจาดูรี (2544) ไดศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจของผูซ้ือในการซ้ือเคร่ืองเทศใน

อําเภอเมืองเชียงใหม” กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูซ้ือท่ีซ้ือเคร่ืองเทศตามรานคาในตลาดสด
และในซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกขนาดใหญ จํานวน 240 ตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 46-55 ป สถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพ
รับราชการ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองเทศ จะซ้ือในลักษณะ
ท้ังแยกซ้ือ และซ้ือหลายๆ อยางรวมกัน ท้ังแบบท่ีเปนผล เมล็ด และท่ีปนเปนผง โดยเคร่ืองเทศตอง
มีคุณสมบัติดังนี้ ดานคุณภาพตองผลิตไดมาตรฐาน ถูกหลักอนามัย รองลงมาตองสะอาด ปราศจาก
ส่ิงเจือปน และไดรับการรับรองคุณภาพจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา) ดาน
รูปลักษณะตองมีกล่ินหอม รองลงมาตองมีฉลากระบุวิธีใชหรือสูตรอาหาร และบรรจุในภาชนะ
หรือหีบหอท่ีสวยงามและสะอาด การเลือกตราสินคาผูซ้ือใหความสําคัญระดับมากในดานผลิตได
มาตรฐาน รองลงมาคือ มีคุณสมบัติตรงตามตองการ หาซ้ือไดสะดวก ราคาเหมาะสม และความ
นาเช่ือถือในตราสินคา การเลือกผูขายหรือรานคาผูซ้ือใหความสําคัญระดับมากในดานสินคามีความ
ใหมเช่ือถือได รองลงมาคือ สะดวกในการหาซ้ือ มีบริการท่ีดี และมีสินคาหลากหลาย การเลือกเวลา
ในการซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละคร้ัง และจะซ้ือเม่ือตองการใช 

บุษบง ขําแปง (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอม
ปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร”  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภค
อายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีซ้ืออาหารพรอมปรุงในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานครจํานวน 600 คน พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 ป สถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ืออาหารพรอมปรุงเพื่อเปนอาหารของ
ครอบครัว ประเภทเน้ือสัตว และผัก ซ้ือปรุงโดยวิธีการผัดและทําแกงจืด โดยซ้ือเดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
คาใชจายประมาณ 50 – 100 บาท เฉล่ียนอยกวา 500 บาทตอเดือน ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารพรอมปรุง โดยอานฉลากวัน เดือน ปท่ีผลิต และวันหมดอายุ กอนตัดสินใจซ้ือมีการเทียบ
ราคา ใชเวลานอยในการปรุง ผูบริโภคเลือกซ้ืออาหารพรอมปรุง เพราะมีความสะดวกสบาย ใชเวลา
นอย มีหลากหลายชนิดงายตอการเลือกซ้ือและมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีราคาถูก และประหยัดกวา
ซ้ือมาปรุงเอง โดยผูบริโภคมีเจตคติตอการเลือกซ้ือท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอม
ปรุงตางกัน ท้ังการซ้ืออาหารพรอมปรุง และการปรุงอาหารพรอมปรุงท่ีถูกสุขลักษณะ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคมีเง่ือนไข คือ หาซ้ือไดสะดวกตามหางสรรพสินคา มี
หลากหลายชนิดใหเลือกซ้ือ ใชเปนอาหารในเวลาท่ีเรงรีบ เพราะใชเวลาเตรียมอาหารนอย คํานึงถึง
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ความปลอดภัย เปนอาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวชอบรับประทาน บรรจุในภาชนะท่ีเหมาะสม
สวยงาม มีการลดราคา มีเอกสารแนะนําใหซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคมีเง่ือนไขในการเลือกซ้ือท่ีตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงตางกัน ท้ังการซ้ืออาหารพรอมปรุง และการปรุงอาหาร
พรอมปรุงท่ีถูกสุขลักษณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อาริษา พลับใจบุญ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาคือ ผูบริโภค จํานวน 250 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18 - 25 ป 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท มีรายไดระหวาง 5,001 - 8,000 บาท 
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคมีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูป อันดับแรก คือ ดานสถานท่ีคือตองหาซ้ือไดงาย อันดับสอง ดานราคา คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ อันดับสาม ดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑสะอาด และอันดบัสุดทาย การสงเสริมทาง
ตลาด คือ มีการลดราคา หรือใหสวนลดพิเศษ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ 
และการศึกษาตางกัน มีปจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปไมแตกตางกัน สวนผูบริโภค
ท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

อังควรา รัตนสะอาด (2551)ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จ 
รูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม” กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคือ ผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 350 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชายหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน มีสถานภาพ
โสด อายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญเปนพนกังานบริษัท 
เอกชนและนักเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ผลการ 
ศึกษาขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานท่ีผลิตในประเทศ โดยบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมากท่ีสุด ชนิดวัตถุดิบ
ของอาหารท่ีผูบริโภคซ้ือบอยท่ีสุดคือกุง ซ้ือขนาด 280 กรัม คร้ังละ 1 กลองมากท่ีสุด เนื่องจากเปน
ขนาดท่ีพอเหมาะแกการบริโภคคร้ังเดียว คาใชจายในการซ้ือตอคร้ังตอคนคร้ังละ 60-120 บาท
โอกาสในการซ้ือเนื่องจากชอบทานเปนประจํา ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ 1-3 คร้ังตอเดือน เหตุผล
ท่ีซ้ือเนื่องจากสะดวกในการรับประทาน สถานท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือรานสะดวกซ้ือ ส่ิงมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณาตางๆและเพ่ือนแนะนํา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีตรา
สินคาในใจลวงหนาในการซ้ือ และเปล่ียนใจซ้ือตราสินคาอ่ืนเม่ือมีการลดราคาและเม่ือมีการจัด
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รายการสงเสริมการขาย ดานปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดทุกดาน โดยใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย โดยปจจยัดานราคามีความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพชรรัตน จาดหนู(2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูบริโภค
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปสวนใหญ
เปนเพศ มีอายอุยูในชวง 26 ถึง 36 ป การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รองลงมาคือ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 5,000 ถึง 10,000 บาท และมีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป ประเภทผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปท่ีซ้ือเปนประจําคือ
เคร่ืองตมยําสําเร็จรูป สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปเปนประจําคือ ซุปเปอร
มารเก็ตในหางสรรพสินคา ปริมาณคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปในแต
ละคร้ัง 20 ถึง 50 บาท รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนแบบซอง ปกติชอบใชผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปประกอบอาหารเปนประจํา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลท่ีตางกันจะ
มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 


