
 

 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน คาใชจายในการครองชีพสูงข้ึน ทําใหพฤติกรรม
ในการดํารงชีวิตของคนในปจจุบันเร่ิมเปล่ียนไป แมบานจําเปนตองชวยหาเล้ียงจุนเจือครอบครัว 
โดยการทํางานนอกบานมากข้ึน ทําใหพฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทยปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
ดวย ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงไดอยางเดนชัด คือ การบริโภคอาหารโดยอาศัยการซ้ือ
อาหารจากนอกบานเพื่อรับประทานแทนการประกอบอาหารรับประทานเอง หรือถามีการประกอบ
อาหารจะเนนการซ้ือวัตถุดิบของอาหารที่มีการจัดเตรียมไวแลว การประกอบอาหารเพียงแตนํา
วัตถุดิบเหลานั้นมาตมหรือผัดใหเขากันเทานั้น การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน ทําให
กระแสความนิยมบริโภคเคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปในประเทศเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหตลาด
เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากคนไทยยอมรับและบริโภคเคร่ืองปรุง
อาหารสําเร็จรูปท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกตอการประกอบอาหารของคน
ปจจุบันที่มักไมมีเวลาในการประกอบอาหารมากนัก (โพซิชันนิ่งแม็ก, 2549: ออนไลน) 

ผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป เปนสินคาท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของผูบริโภคคนรุน
ใหมโดยเฉพาะแมบานสมัยใหม หันมาใชผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูปแทนการปรุงจากวัตถุดิบสด 
เนื่องจากตองการความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา ท้ังนี้ ในตลาดเคร่ืองปรุงรส สวนใหญจะ
เปนการแขงขันกันระหวางคนอร จาก “ยูนิลีเวอร” และรสดี ของ"อายิโนะโมะโตะ" ซ่ึงเขามาจับ
จองสวนแบงตลาดในตลาดผงปรุงรสมาเปนเวลานาน โดยมีแบรนดท่ีแข็งแกรงอยาง “คนอร” ครอง
ความเปนผูนําตลาดแบบซุปกอน ขณะท่ี “รสดี” เปนเบอร 1 ในตลาดเคร่ืองปรุงรส ในรูปแบบผง 
โดยในตลาดรวมมูลคา 5 พันลานบาท แบงเปนสัดสวนตลาดรูปแบบผงปรุงสําเร็จรูป 60-70% และ
ชนิดกอน 30-40% ปจจุบัน “รสดี” มีสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่งในตลาดเคร่ืองปรุงรส คิดเปน 
62% และ “คนอร” 34% โดยมีหนาใหมคายบะหม่ีไวไว เขามาโดยเปดตัว “รสเด็ด” มาชวงชิงสวน
แบงตลาดมูลคา 5 พันลานบาท โดยแตละคายเปดเกมรุกอยางเต็มรูปแบบผานกลยุทธการส่ือสาร
การตลาดภาพยนตรโฆษณาผานชองทางส่ือโทรทัศน และกิจกรรมการตลาดสินคาตัวอยางโรดโชว
สินคาใหผูบริโภคไดทดลองชิม เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและไดสัมผัสกับสินคาและแบรนดอยาง
ใกลชิด ในป 2553 “รสดี” ตั้งเปาหมายเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 66% จากประมาณการมูลคา
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ตลาดรวมในท่ี 5,500 ลานบาท และคาดการณวาในปนี้จะมีการเติบโตประมาณ 10% (ไทยพีอาร 
ดอทเน็ต ศูนยรวมขาวประชาสัมพันธออนไลน, 2553: ออนไลน)  

จากสถานการณดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑ
ท่ีนาสนใจและมีแนวโนมท่ีจะเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูง จึงทําใหตลาดผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑออกมาหลากหลายรสชาติ เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูบริโภค 
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคตามท่ีไดกลาวมานั้นทําใหผูผลิตและผูจําหนายผลิตภัณฑ
ปรุงสําเร็จรูปตองมองเห็นความเปนไปในตลาดอยางใกลชิด เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึง
โอกาสทางการคาในตลาดน้ี และเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนงานทางดานการตลาด ซ่ึง
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจเปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร 
และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ อํานาจซ้ือใกลเคียงกับผูบริโภค
ในสวนกลาง ประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่มโดยเฉล่ีย 4,675 บาทตอเดือนตอครอบครัว (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 94) 
โดยสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดีและมีวิถีชีวิตโดยเฉพาะในอําเภอเมืองท่ีคลายคลึงกับ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเพิ่มของประชากรอยางตอเนื่อง ในป 2551 มีจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 240,046  คน (ศูนยบริการขอมูลอําเภอ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 
2552: ออนไลน) ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเพื่อใหทราบถึงลักษณะและความตองการของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนประโยชนตอผูบริหารและบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป นําผลการศึกษา
ไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดและการขยายผลิตภัณฑตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑ
ปรุงรสสําเร็จรูป 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่เปนประโยชนสําหรับผูบริหารและบริษทัผูผลิต
ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป นาํผลการศึกษาไปพัฒนาปรับกลยุทธทางการตลาดและการขยาย
ผลิตภัณฑตอไป  
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นิยามศัพท  
พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภค

ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป เพื่อใหทราบถึงลักษณะและความตองการของผูบริโภค คําถามท่ีจะใช
คนหาคําตอบ เชน ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคอยูท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เหตุผลในการซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูบริโภคซ้ืออยางไร ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

ผลิตภณัฑปรุงรสสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปท่ีผลิตมาเพ่ือใช
แทนการปรุงจากวัตถุดิบสด ชวยลดข้ันตอนการเตรียมวตัถุดิบ สามารถนํามาประกอบอาหาร ชวย
เพิ่มรสชาติ กล่ินและสี ของอาหารใหด ีเปนผลิตภัณฑท่ีมีบรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน มีตราสินคา           
มีลักษณะพรอมใชงานท้ังแบบชนิดผง ชนดิกอน และแบบชนิดน้ํา ตวัอยางเชน ผลิตภณัฑรสดีเมนู
น้ําแดง ผลิตภณัฑรสเด็ดยําแซบมะนาว ผลิตภัณฑคนอรรสตมยํา ผลิตภัณฑโลโบผงปรุงลาบนํ้าตก 
เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยซ้ือ
หรือใชผลิตภณัฑปรุงรสสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


