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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสาํเร็จรูป 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป โดยขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
  
1. เพศ  

 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อายุ  
  (   ) 1. อายุต่ํากวา 20 ป  (   ) 2. อายุ 20-30 ป  
  (   ) 3. อายุ 31-40 ป  (   ) 4. อายุ 41-50 ป   
  (   ) 5. อายุมากกวา 50 ป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
  (   ) 4. ปริญญาตรี 
  (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ  
  (   ) 1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2. ราชการ/พนักงานของรัฐ 
  (   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 5. แมบาน/พอบาน   (   ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 
  (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
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5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
  (   ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
  (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
  (   ) 5. 40,001-50,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
  

6. สถานภาพสมรส  
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 ผลิตภัณฑปรุงสําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผลิตมาเพื่อใชแทนการปรุงจากวัตถุดิบสด 
สามารถนํามาประกอบอาหาร ชวยเพ่ิมรสชาติ กล่ินและสี ของอาหารใหดี เปนผลิตภัณฑท่ีมี    
บรรจุภัณฑท่ีไดมาตรฐาน มีตราสินคา ลักษณะพรอมใชงานมีท้ังชนิดผง ชนิดกอน และชนิดน้ํา           
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด  
7. ความถ่ีในการทําอาหารรับประทานเอง 

 (   ) 1. ทุกวัน   (   ) 2. 5-6 วันตอสัปดาห 
 (   ) 3. 3-4 วันตอสัปดาห  (   ) 4. 1-2 วันตอสัปดาห 
 

8. สวนใหญในครอบครัวขของทานใครเปนผูทําอาหาร 
 (   ) 1. ตนเอง (   ) 2. ภรรยา   (   ) 3.  สามี   
 (   ) 4. แม (   ) 5. พอ (   ) 6. บุตร  

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 

9. ความถ่ีในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 
 (   ) 1. ทุกคร้ังท่ีปรุงอาหาร  (   ) 2. บางคร้ัง 

 

10. สวนใหญในครอบครัวขของทานใครเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จ 
 (   ) 1. ตนเอง (   ) 2. ภรรยา   (   ) 3.  สามี   
 (   ) 4. แม (   ) 5. พอ (   ) 6. บุตร  

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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11. ทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. แบบผง  (   ) 2. แบบกอน 
  (   ) 3. แบบน้ํา  (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................. 
 
12. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปบรรจุภัณฑแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. แบบซอง  (   ) 2. แบบกลอง   
  (   ) 3. แบบขวด  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 

13. สวนใหญทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปกี่ยี่หอ 
 (   ) 1. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอเดิมตลอด    
 (   ) 2. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน 2-3 ยี่หอ 
 (   ) 3. ใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเปล่ียนกัน มากกวา 3 ยี่หอ  
 (   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
 

14. ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทานเปนอยางไร 
 (   ) 1. เจาะจงยี่หอ               (   ) 2. ซ้ือยี่หอแรกท่ีพบ 
 (   ) 3. ซ้ือยี่หอท่ีลดราคาหรือมีของแถม (   ) 4. ซ้ือยี่หอท่ีมีโฆษณาขณะน้ันๆ 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
 

15. ทานรูจักผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. โลโบ  (   ) 2. คนอร 
   (   ) 3. ชอยส  (   ) 4. รสดี 
   (   ) 5. รสเด็ด  (   ) 6. แมพลอย 
  (   ) 7. ควิกเชฟ  (   ) 8. แมประนอม 
   (   ) 9. ไอ-เชฟ  (   ) 10. รสทิพ 
   (   ) 11. กนกวรรณ  (    ) 12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
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16. ทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปยี่หอใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. โลโบ  (   ) 2. คนอร 
   (   ) 3. ชอยส  (   ) 4. รสดี 
   (   ) 5. รสเด็ด  (   ) 6. แมพลอย 
  (   ) 7. ควิกเชฟ  (   ) 8. แมประนอม 
   (   ) 9. ไอ-เชฟ  (   ) 10. รสทิพ 
   (   ) 11. กนกวรรณ  (    ) 12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
 

17. ผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประเภทใดท่ีทานซ้ือเปนประจํา 
 (   ) 1. ผลิตภัณฑประเภทตมยํา, แกง, น้ําซุป   
 (   ) 2. ผลิตภัณฑประเภทผัด 
 (   ) 3. ผลิตภัณฑประเภทหมัก, ทอด, นึ่ง, อบ  
 (   ) 4. ผลิตภัณฑประเภทยํา, ลาบ 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

18. ทานเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปประกอบอาหารรายการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ประเภทตม, แกง, น้ําซุป 

 (   ) 1. ตมยํา   (   ) 2. ตมขา 
 (   ) 3. พะแนง   (   ) 4. แกงเผ็ด  
 (   ) 5. แกงเลียง   (   ) 6. แกงเขียวหวาน 
 (   ) 7. แกงฮังเล   (   ) 8. แกงสม 
 (   ) 9. ตมจืด   (   ) 10. น้ําซุป 
 (   ) 11. พะโล   (   ) 12. แกงเหลือง 
 (   ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... (   ) 14. ไมไดใช 
 

ประเภทผัด 
 (   ) 1. ผัดไท   (   ) 2. ผัดเปร้ียวหวาน 
 (   ) 3. ผัดผัก   (   ) 4. เมนูน้ําแดง 
 (   ) 5. ขาวผัด   (   ) 6. ผัดพริกแกง  
 (   ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... (   ) 8. ไมไดใช 
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ประเภทหมัก, ทอด, นึ่ง, อบ 
 (   ) 1. หมักหมูแดง   (   ) 2. ทอดกระเทียมพริกไท 
 (   ) 3. หมักแหนม   (   ) 4. หมักแหนมเนือง 
 (   ) 5. ชุดทําไสกรอกอีสาน  (   ) 6. ชุดทําไสอ่ัว 
 (   ) 7. หมูสะเตะ   (   ) 8. ขาวหมกไก 

 (   ) 9. เมนูอบหมอดิน   (   ) 10. เมนูนึ่งมะนาว  
 (   ) 11. ผงทําน้ําจิ่มสะเตะ  (   ) 12. ผงปรุง 3 รส  

 (   ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... (   ) 14. ไมไดใช 
ประเภทยํา, ลาบ 
 (   ) 1. ลาบ-น้ําตก   (   ) 2. ยําแซบมะนาว 
 (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  (   ) 4. ไมไดใช 
   

19. วัตถุประสงคของทานในการใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประกอบอาหาร 
  (   ) 2. เพิ่มความอรอย 
  (   ) 3. ไมเคยใช แตอยากทดลอง   
  (   ) 4. ใชเพราะมีคนแนะนํา 
   (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................   
 

20. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. ตัดสินใจเอง                     
  (   ) 2. เพื่อน 
  (   ) 3. พอ แม พี่ นอง                      
  (   ) 4. คูรัก 
  (   ) 5. ครอบครัว (สามี,ภรรยา,บุตร)    
  (   ) 6. พนักงานขาย     
  (   ) 7. โฆษณา      
  (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................   
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21. ทานจะซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. ซ้ือเม่ือเห็น    (   ) 2. ซ้ือเม่ือลดราคา 

 (   ) 3. ซ้ือเม่ือมีคนแนะนํา    (   ) 4. ซ้ือเม่ือจําเปนตองใช 
 (   ) 5. ซ้ือเม่ือไดลองชิม  (   ) 6. ซ้ือเม่ือมีของแถมนาสนใจ
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

22. สวนใหญทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากท่ีไหน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) 1. ตลาดสด   
  (   ) 2. รานขายของชําในหมูบาน     
  (   ) 3. งานแสดงสินคา   
  (   ) 4. รานคาปลีกสมัยใหม, ซุปเปอรมารเก็ต เชน เทสโกโลตัส คารฟูร  
   บ๊ิกซี ทอปซุปเปอรมารเก็ต ริมปงซุปเปอรสโตร 
  (   ) 5. รานสะดวกซ้ือท่ัวไป เชน เซเวน-อีเลฟเวน (7-eleven) 
  (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

23. สวนใหญทานใชผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปสําหรับอาหารม้ือใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ม้ือเชา    (   ) 2. ม้ือกลางวัน 
 (   ) 3. ม้ือเย็น     (   ) 4. ม้ือเรงดวน  
 

24. คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปแตละคร้ังเปนเงินเทาใด 
  (   ) 1. ต่ํากวา 20 บาท   (   ) 2. 20 - 40 บาท    
  (   ) 3. 41 - 60 บาท      (   ) 4. 61 - 80 บาท  
  (   ) 5. 81 - 100 บาท     (   ) 6. มากกวา 100 บาทข้ึนไป 
 

25. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย....................คร้ัง/เดือน 
 

26. ทานซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีหนวยนับ (กลอง/ซอง/ขวด) 
 (   ) 1. 1 หนวย/คร้ัง   (   ) 2. 2 หนวย/คร้ัง    
 (   ) 3. 3 หนวย/คร้ัง      (   ) 4. 4 หนวย/คร้ัง 
 (   ) 5. มากกวา 4 หนวย/คร้ัง 
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27. ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปของทานเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. อานฉลากเปรียบเทียบสรรพคุณแตละยี่หอกอนตัดสินใจซ้ือ 
 (   ) 2. ขอคําแนะนําจากผูขายกอนตัดสินใจซ้ือ    
 (   ) 3. มียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือต้ังแตแรก       
 (   ) 4. ซ้ือตามคําแนะนําของผูท่ีเคยใชมากอน 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

28. ทานไดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูปจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. อินเทอรเน็ต 
  (   ) 3. วิทยุ   (   ) 4. ปายโฆษณากลางแจง 
  (   ) 5. ใบปลิว/โปสเตอร  (   ) 6. คนรูจัก 

 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 

29. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือก

บริโภคผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
2. สะดวกในการปรุงอาหาร      
3. รสชาติของผลิตภัณฑปรุงรสสําเร็จรูป      
4. บรรจุภัณฑไดมาตรฐาน สวยงามนาซ้ือ      
5. บรรจุภัณฑเก็บรักษางาย      
6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อ.ย.      
7. มีอายุการเกบ็ไดนาน      
8. มีการแสดงสวนประกอบที่สําคัญไวครบถวน      
9. มีการบอกรายละเอียดวิธีการปรุงท่ีชัดเจน      
10. ระบุวันท่ีผลิต/วันหมดอายุท่ีชัดเจน      
11. ตรายี่หอ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานราคา  
12. ราคาถูกท่ีสุด      
13. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
14. ผลิตภัณฑมีปายแสดงราคาชัดเจน      
15. การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาจํานวนมาก      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16. หาซ้ือไดสะดวก      
17. มีสินคาวางจําหนายเพยีงพอ ไมขาดตลาด      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
18. การออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ      
19. การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ      
20. การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ      
21. การแจกหรือแถมสินคาตัวอยางใหทดลองใช      
22. การใหคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป      
23. การแจกของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ      
24. พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา      
25. การใหคําแนะนําท่ีดีจากพนักงานขาย      
26. การสาธิตการทําอาหารใหชิม ณ จดุขาย      
27. การเปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศนเกี่ยวกับ   

การปรุงอาหาร 
     

ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง 
 



116 
 

 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวพรรณทิพา ฤกษลัดดาพรรณ 
วัน เดือน ป เกิด   5 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2524 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
    สาขาการตลาด โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม   

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ 
    สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยแมโจ 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547-2551 ฝายบริหารการขาย บริษทัไอ.ซี.ซี.อินเตอร 

เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) ประจําสํานักงานภูมิภาคเชียงใหม 
 

 


