
 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ. [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
http://www.doae.go.th (14 กมุภาพันธ 2554) 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน.การวิเคราะหอุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศไทย. 
[ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา http://www.boi.go.th (14 กมุภาพันธ 2554) 

จําเนียร ชวงโชติ. 2515. จิตวิทยาการเรียนรู. กรุงเทพฯ: สานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ชูศรี วงศรัตนะ. 2541. เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ: เนรมิตการพิมพ. 
ณัฐวฒุิ  พิริยะจีระอนันต. 2544. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลนคร

เชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ถวิล  กาวิสุข. 2547. ความพงึพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตากตอการปลูกมันฝรัง่แบบมีสัญญา

ผูกพันกับบริษทั เบอรล่ี ยุคเกอร ฟูดส จํากัด. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจ-
มหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธนาคารแหงประเทศไทย. ความสําคัญของภาคเกษตรไทย. [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
www.foodindustrythailand.com (14 กุมภาพันธ 2554) 

ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา. 2552. การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยุทธ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บรรยงค โตจินดา. 2543. การบริหารงานบุคคล Personnel management.กรุงเทพฯ: รวมสาสน.  
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จากัด. (2539). กรุงเทพฯ: บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ  
จํากัด. 

ประพันธ แตงสกุลสุวรรณ. 2553. ความพงึพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการขนสงสินคาของ
บริษัท ชัยพฒันาขนสงเชียงใหม จํากัด. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วิชัย  มะลิซอน. 2538. ความพึงพอใจของเกษตรกรในการเขารวมโครงการปลูกขาวโพดสัตวเล้ียง: 
กรณีศึกษาในอําเภอเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ. ปญหาพิเศษ เทคโนโลยีการเกษตร
มหาบัณฑติ สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ. 

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน. 2547. การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด. 
วันวิสาข  รังษี. 2547. ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการรับซ้ือผลิตทางการเกษตร: กรณีศึกษา 

หางหุนสวนจํากัด ชุนเฮงหลีเดนชัย อําเภอเดนชยั จังหวัดแพร. การคนควาแบบอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 



95 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541. การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
สุทธิชาติ  อํามาตยหิน. 2543. ความพึงพอใจของเกษตรกรในบริการการตลาดขาวของตลาดกลาง

ผลิตผลเกษตรประจําตําบล ในจังหวัดอุดรธานี.  วิทยานพินธ (วท.ม.) สาขาวิชาสงเสริม
การเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

Christopher , Vandermerwe and Lewis. 1996. The Service Quality Handbook : (with contributions 
from 57 international expert). New York: Amacom. 

Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1988. Delivery quality service: balancing customer perceptions 
and expectation. New York: A Division of Macmilan, Inc. 


