
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดา
กุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ในดานการคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรที่มีตอ
การบริการรับซ้ือผลิผลทางการเกษตร ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะมี
ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.7 และเปนเพศ
หญิง รอยละ 20.1 ผูตอบแบบสอบถามมี อายุ 40-49 ป รอยละ 35.4 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ
สมรส รอยละ 61.0 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา รอยละ 31.5 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท รอยละ 35.4 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําผลิตผลมาขายมากกวา 1 ชนิด โดย

สวนใหญจะนําถ่ัวเหลืองมาขาย คิดเปนรอยละ 94.9 ดานลักษณะของการนํามา พบวา สวนใหญ
ทยอยนํามาขาย รอยละ 82.7 ปริมาณท่ีนํามาขายเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 2,000 กก. (รอยละ 45.7) เคย
ขายใหพอคาท่ีมารับซ้ือถึงในพ้ืนท่ี รอยละ 59.8 ไมมีผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ รอยละ 36.2 ผูตอบ
แบบสอบถามไดทราบแหลงขอมูลจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 72.0 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนลูกคามากกวา 6 ป รอยละ 36.2 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรท่ีมีตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรูของเกษตรกรที่มีตอการบริการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  พบวา 

ปจจัยดานบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) สําหรับปจจัยยอยพบวา มีระดับความคาดหวังเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
โดยลําดับแรก คือ การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.24) 

และมีการรับรูในดานบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) 
สําหรับปจจัยยอย พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยลําดับแรก คือ การบริการมี
อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.41) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานบริการ 
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ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง 2 ลําดับแรก คือ 
ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกันและสามารถรอรับเงินสดไดทันที 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 

และมีการรับรูตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีการรับรูท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ สามารถรอรับเงินสดไดทันที (คาเฉล่ีย 
3.93) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานราคา 
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ปจจัยดานสถานท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.54) สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่
ปลอดภัย เพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ และสถานท่ีกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.57) 
เทากัน 

และมีการรับรูตอปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.91) สวน
ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีการรับรูท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) ดังแสดงการ
เปรียบเทียบในภาพท่ี 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานสถานท่ี 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย โดย 2 ลําดับแรก คือ มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร และบริษัทฯมีความใสใจ
ในขอมูลขาวสารการเกษตร (คาเฉล่ีย 3.11) เทากัน 

และมีการรับรูตอปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.59) สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ 
(คาเฉล่ีย 2.91) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือ
การแจงขาวสาร 
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ปจจัยดานพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี มีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.30) 

และมีการรับรูดานพนักงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.47) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานพนักงาน 
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ปจจัยดานอุปกรณท่ีใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) สวนปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดย 2 ลําดับแรก คือ อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง และความมีระเบียบ ความ
สะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.26) เทากัน 

และมีการรับรูดานอุปกรณโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) สําหรับ
ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยลําดับแรก คือ อุปกรณมีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.47) ดังแสดงการเปรียบเทียบในรูปท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานอุปกรณ 
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ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยลําดับแรก คือ การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.26) 

และมีการรับรูดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) 
สําหรับปจจัยยอย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรก คือ การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.36) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 9 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูตอปจจัยดานกระบวนการ 
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สรุปคาเฉล่ียรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ ดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับความคาดหวังโดยรวมเฉล่ียในระดับปานกลาง 
คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมา คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.28) ดานอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.24) 
ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.23) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.22) และดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
 สําหรับการรับรูโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา
คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.47) สําหรับการรับรูโดยรวมเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ดานอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.38) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.20) และดานราคา (คาเฉล่ีย 
2.94) ตามลําดับ และการรับรูโดยรวมเฉล่ียในระดับนอย คือ ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 2.58) ดังแสดงการเปรียบเทียบในภาพท่ี 10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรูคาเฉล่ียรวมปจจยัทุกดาน 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด พบวา 

ปจจัยดานบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.02 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานบริการของ
บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจสูงสุด ไดแก การบริการมีอุปกรณท่ีทันสมัย และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด 
คือ การบริการทําดวยความรวดเร็ว 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูนอยกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ -0.36 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจในปจจัยดานราคาของบริษัท 
ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจ
สูงสุด ไดแก สามารถรอรับเงินสดไดทันที และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ราคา
รับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.38 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานสถานท่ีของ
บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจสูงสุด ไดแก สถานที่ตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก และปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ อาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมระดับ
ความคาดหวังมากกวาระดับการรับรู โดยมีคาความตางเทากับ -0.50 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจ
ในปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร 
(ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก บริษัทฯมีการแจงให
ทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัท และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ มีการ
แจกแผนพับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร 
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ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.19 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานพนักงานท่ี
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจตํ่าสุด คือ พนักงานมีความสามารถในการชวย
ทานแกไขปญหาตางๆ 
 ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูมากกวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ 0.14 แสดงถึงเกษตรกรมีความพึงพอใจในปจจัยดานอุปกรณท่ี
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก อุปกรณมีความทันสมัย และปจจัยยอยท่ีเกษตรกรมีความพึง
พอใจตํ่าสุด คือ อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมระดับการรับรูต่ํากวาระดับความ
คาดหวัง โดยมีคาความตางเทากับ -0.03 แสดงถึงเกษตรกรไมพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการที่
ใหบริการ ของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โดยปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว และปจจัยยอยท่ี
เกษตรกรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ ข้ันตอนในการใหบริการไมซับซอน  
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สวนท่ี 5 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  

5.1 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ลูกคา 

ปจจัยดานบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานบริการ จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความ
คาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ป มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานราคา จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความ
คาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรู
สูงสุด 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานสถานท่ี จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป และ4-6 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุดเทากันท่ี 3.84 สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ปมีคาเฉล่ีย
รวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง
ในดาน การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลา
การเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา 
ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานพนักงานท่ีใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ป มีคาเฉลี่ยรวมการรับรู
สูงสุด 
 ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานอุปกรณท่ีใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียรวมระดับ
ความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปมีคาเฉลี่ยรวม
การรับรูสูงสุด 
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 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานกระบวนการที่
ใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 
ปมีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
  

5.2 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
ขาย 

ปจจัยดานบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานบริการ จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานราคา จําแนกตามปริมาณ
ท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มีคาเฉล่ีย
รวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการ
เกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 

ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานสถานท่ี จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มี
คาเฉลี่ยรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง
ในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวัง
สูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 1,001-2,000 
กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานพนักงาน จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.
มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
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ปจจัยดานอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานอุปกรณ จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายตํ่ากวา 1,000 กก.มี
คาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผล
ทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมการรับรูสูงสุด 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในดานกระบวนการ 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 
2,000 กก.มีคาเฉล่ียรวมระดับความคาดหวังสูงสุด สวนดานการรับรู ก็ผูตอบแบบสอบถามท่ีนํา
ผลิตผลทางการเกษตรมาขายมากกวา 2,000 กก. 
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5.2 ขอคนพบ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด มีขอคนพบดังนี ้

1.  เกษตรกรสวนใหญจะยังคงตั้งใจนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัทฯ ในกรณี

ท่ีหากบริษัทฯปดรับซ้ือ ก็จะรอจนกวาบริษัทฯจะเปด แสดงใหเห็นถึงกลุมเกษตรสวนใหญมีความ

จงรักภักดีตอบริษัทฯอยูมาก 

2.  เกษตรกรสวนใหญจะมีอายุ 40-49 ป ซ่ึงถือวากลุมเกษตรกรสวนใหญจะมีอายุคอนขาง

สูง 

3.  เกษตรกรสวนใหญจะทยอยนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนายใหบริษัทฯ ซ่ึงแสดงวา

ผลิตผลทางการเกษตรนั้นมีปริมาณสูง ไมสามารถนํามาขายไดในครั้งเดียวท้ังหมด 

 4. เกษตรกรสวนใหญนอกเหนือท่ีนํามาขายใหกับบริษัทเองแลว ก็ยังขายเคยใหกับพอคา
ท่ีมารับซ้ือถึงในพื้นท่ีเปนสวนใหญ 

5. เกษตรกรมีระดับการรับรูตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีต่ํากวาความคาดหวัง 3 
ดาน คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือแจงขาวสาร และปจจัยดานกระบวนการ 

6. เกษตรกรมีระดับการรับรูตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สูงกวาความคาดหวัง 4 
ดาน คือ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานพนักงาน และปจจัยดานอุปกรณ 

7. เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมความคาดหวังดานราคาและดานสถานท่ี จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) สวนดานการรับรู เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมดาน
สถานท่ี จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) 

8. เกษตรกรมีคาเฉล่ียรวมความคาดหวังดานอุปกรณ จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) สวนดานการรับรู ไมมีดานใดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ผูศึกษาขอเสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถใชเปนแนวทางและเปนประโยชน
ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการในทุกๆดาน ใหสอดคลองกับความตองการของ
เกษตรกร  

1. ดานบริการ  
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานบริการแตกตางกัน  โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวังดังนั้น บริษัทฯ ควรท่ีจะสรางใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานบริการ 
นั้นก็คือ  บริการใหไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว  และทําดวยความรวดเร็ว เพราะฉะน้ันทางบริษัทฯ
ควรจัดใหมีการอบรมฝกฝนทางดานทักษะการบริการที่รวดเร็ว  ใหเปนท่ีไววางใจและพึงพอใจแก
ลูกคาท่ีเขามารับบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพบริการ  

2. ดานราคา 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานราคาแตกตางกัน โดยมีการรับรู

จริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังน้ัน บริษัท ฯ ควรที่จะปรับปรุงเพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในดานราคา 
นั้นก็คือ  มีการการตีราคาใหเหมาะสมกับสภาพสินคา  มีการจัดทําปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยาง
ชัดเจน มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล และราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน ถึงถือวาราคาท่ีบริษัทฯรับซ้ือไมแตกตางจากบริษัทฯอ่ืนเลย ซ่ึงลูกคาคาดหวังวาจะไดราคา
แพงกวาบริษัทอ่ืน 

3. ดานสถานท่ี 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานสถานท่ีแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานสถานท่ีนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานสถานท่ีมากข้ึน นั้นก็คือ 
คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา เชน ควรมีการจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆท่ี
เหมาะสมใหแกลูกคา รวมถึงความสะอาดภายในตัวเคร่ืองหองน้ํา และเกาอ้ีใหสะอาดอยูเสมอ และ
มีความเหมาะสม 
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4. ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง

ขาวสารแตกตางกัน โดยมีการรับรูจริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังนั้น บริษัท ฯ ควรที่จะปรับปรุง
เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจในดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร ดังนั้นทางบริษัทฯควรมี
การแจงขาวสาร  ความคืบหนาตางๆใหลูกคาทราบ  นอกจากนั้นควรท่ีจะจัดทําคูมือหรือใบปลิว
ประชาสัมพันธซ่ึงไดใสประวัติ  นโยบายการใหบริการ  รวมท้ังวิสัยทัศน  เพื่อใหลูกคาไดอานแลว
เกิดความเช่ือถือ 

5. ดานพนักงาน 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานพนักงานแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานพนักงานนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานนี้มากข้ึน ควรจัดใหมีการ
อบรมพัฒนาบุคลากร  ท้ังดานเทคนิคและการบริการ  พนักงานจะตองเขาใจกระบวนการใหบริการ
และมีมาตรฐานในการบริการที่เปนสากลมีความนาเช่ือถือไดเพื่อเพิ่มทักษะท้ังดานคุณภาพและ
บริการใหเหนือคูแขงขัน 

6. ดานอุปกรณ 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานอุปกรณแตกตางกัน โดยมีการ

รับรูจริงสูงกวาความคาดหวัง ถือวาการบริการในดานอุปกรณนั้น ลูกคามีความพึงพอใจ แตอยางไร
นั้น บริษัทฯ ก็ควรที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใหลูกคาเกิดความม่ันใจในดานนี้มากข้ึน ควรใชเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ีทันสมัย  สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงาน มีจํานวนโตะ เกาอ้ี และอุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชบริการ 

7. ดานกระบวนการ 
จากผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังและการรับรูจริงในดานกระบวนการแตกตางกัน โดยมี

การรับรูจริงตํ่ากวาความคาดหวัง ดังนั้น บริษัท ฯ ควรท่ีจะปรับปรุงเพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจใน
ดานกระบวนการท่ีใหบริการ ดังนั้นทางบริษัทฯควรมีการจัดลําดับข้ันตอนในการใหบริการไมให
ซับซอน เพิ่มความถูกตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการบริการ 

 
 
 


