
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร
ของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด แบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและระดับของการรับรูของเกษตรกรท่ีมีตอการบริการ

รับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมี
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

 สวนท่ี 5 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกระยะเวลา
การเปนลูกคา และปริมาณท่ีนํามาขาย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 200 คน คิดเปนรอยละ 78.7 เพศหญิง 51 คน คิด
เปนรอยละ 20.1 และ 3 คนไมไดระบุเพศ คิดเปนรอยละ 1.2 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 40-49 ป  90 คน คิดเปนรอยละ 35.4 อายุ 50-59 ป 67 คน คิดเปน
รอยละ 26.4 อายุ 30-39 ป 56 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อายุ 60 ปข้ึนไป 23 คน คิดเปน รอยละ 9.1 อายุ 
20-29 ป 17 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอายุต่ํากวา 20 ป 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ดังแสดงในตารางท่ี 
2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 200 78.7 
หญิง 51 20.1 
ไมระบุ 3 1.2 

รวม 254 100.0 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.4 
20-29 ป 17 6.7 
30-39 ป 56 22.0 
40-49 ป 90 35.4 
50-59 ป 67 26.4 
60 ปข้ึนไป 23 9.1 

รวม 254 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส 155 คน คิดเปนรอยละ 61.0 สมรส 51 คน คิดเปน
รอยละ 20.1 หมายจากการตาย 38 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และหยาราง 10 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ดัง
แสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา 80 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 75 คน คิดเปนรอยละ 29.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 61 คน คิดเปนรอยละ 
24.0 ปวส. /อนุปริญญา 32 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และระดับปริญญาตรี 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
ดังแสดงในตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 51 20.1 
สมรส 155 61.0 
หมาย 38 15.0 
หยาราง 10 3.9 

รวม 254 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 80 31.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 75 29.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 61 24.0 
ปวส./อนุปริญญา 32 12.6 
ปริญญาตรี 6 2.4 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวม 254 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท 90 คน คิดเปน
รอยละ 35.4 รองลงมา 5,000 -10,000 บาท 89 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา 15,001 บาทข้ึนไป 
51 คน คิดเปนรอยละ 20.1 และ ต่ํากวา 5,000 บาท 24 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ดังแสดงในตารางท่ี 5  

 
ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 24 9.4 
5,000-10,000 บาท 89 35.0 
10,001-15,000 บาท 90 35.4 
15,001 บาทข้ึนไป 51 20.1 

รวม 254 100.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตผลทางการเกษตรท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ  :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 254 ราย 
   

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดนําถ่ัวเหลืองมาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
94.9 รองลงมาคือ ขาว คิดเปนรอยละ 38.2 ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว คิดเปนรอยละ 23.6 มะขาม คิด
เปนรอยละ 19.3 ถ่ัวดํา คิดเปนรอยละ 16.1 ถ่ัวแดงหลวง คิดเปนรอยละ15.7 ถ่ัวเขียว คิดเปนรอยละ
13.8 ถ่ัวนิ้วนางแดง (ถ่ัวแป) คิดเปนรอยละ 6.7 ถ่ัวมันแดง คิดเปนรอยละ 5.1 และอ่ืนๆ (งา)  คิดเปน
รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

ผลิตผลทางการเกษตรท่ีนํามาขาย จํานวน รอยละ 
ขาวโพดเมด็เล้ียงสัตว 60 23.6 
ถ่ัวเหลือง 241 94.9 
ถ่ัวดํา 41 16.1 
ถ่ัวแดงหลวง 40 15.7 
ถ่ัวนิ้วนางแดง (ถ่ัวแป) 17 6.7 
ถ่ัวมันแดง 13 5.1 
ถ่ัวเขียว 35 13.8 
มะขาม 49 19.3 
ขาว 97 38.2 
อ่ืนๆ ไดแก งา 2 0.8 



24 

 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการนําผลิตผลทางการ
เกษตรมาขาย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทยอยนํามาขาย รอยละ 82.7 นํามาขาย

คร้ังเดียวท้ังหมด รอยละ 16.1 และไมระบุลักษณะของการนํามา รอยละ 1.2 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาเฉล่ีย/คร้ัง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายเฉลี่ยตอ

คร้ัง มากกวา 2,000 กก. รอยละ 45.7 รองลงมา 1,001-2,000 กก. รอยละ 39.8 ต่ํากวา 1,000 กก.รอย
ละ 14.2 และไมระบุปริมาณท่ีนํามา รอยละ 0.4 
 
 
 
 
 

ลักษณะของการนํามา จํานวน รอยละ 
นํามาขายคร้ังเดียวท้ังหมด 41 16.1 
ทยอยนํามา 210 82.7 
ไมระบุ 3 1.2 

รวม 254 100.0 

ปริมาณท่ีนํามา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 กก. 36                 14.2 
1,001-2,000 กก. 101 39.8 
มากกวา 2,000 กก. 116 45.7 
ไมระบุ 1 0.4 

รวม 254 100.0 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคยขายใหท่ีใดบาง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยขายใหพอคาท่ีมารับซ้ือถึงในพื้นท่ี 

รอยละ 59.8 รองลงมา เคยขายใหสหกรณการเกษตร รอยละ 21.7 เคยขายใหรานรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรท่ัวไป รอยละ 18.1 และไมระบุ รอยละ 0.4 

 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ

เพื่อนหรือญาติ รอยละ 41.7 รองลงมา คือ ไมมีใครมีอิทธิพลหรือตัดสินใจเอง รอยละ 36.2 คนใน
ครอบครัว รอยละ 16.1 พนักงานในบริษัทฯ รอยละ 5.5 และอ่ืนๆไมระบุ รอยละ 0.4 

 
 

 
 

เคยขายใหท่ีใดบาง จํานวน รอยละ 
พอคาท่ีมารับซ้ือถึงในพื้นท่ี 152 59.8 
สหกรณการเกษตร 55 21.7 
รานรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรท่ัวไป 46 18.1 
ไมระบุ 1 0.4 

รวม 254 100.0 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เพื่อนหรือญาติ 106 41.7 
คนในครอบครัว 41 16.1 
พนักงานในบริษัทฯ 14 5.5 
ไมมี 92 36.2 
อ่ืนๆ 1 0.4 

รวม 254 100.0 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ 

หมายเหตุ  :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 254 ราย 
      

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดทราบแหลงขอมูลจากญาติหรือเพื่อน (ท่ีไม
เคยเปนลูกคาของบริษัท) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ ลูกคาเดิมของบริษัทฯ คิดเปน
รอยละ 28.0 และบุคลากรในบริษัทฯ คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคามากกวา 6 ป รอยละ 36.2

รองลงมา คือ 1-3 ป รอยละ 28.0 4-6 ป รอยละ 17.7 นอยกวา 1 ป รอยละ 16.9 และอ่ืนๆไมระบุ รอย
ละ 1.2 

แหลงขอมูลท่ีทราบ จํานวน รอยละ 
ญาติหรือเพ่ือน (ท่ีไมเคยเปนลูกคาของบริษัท) 183 72.0 
บุคลากรในบริษัทฯ 31 12.2 
ทางเว็บไซดของบริษัทฯ 0 0.0 
ลูกคาเดิมของบริษัทฯ 71 28.0 

ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 43 16.9 
1-3 ป 71 28.0 
4-6 ป 45 17.7 
มากกวา 6 ป 92 36.2 
อ่ืนๆไมระบุ 3 1.2 

รวม 254 100.0 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและระดับของการรับรูของเกษตรกรท่ีมีตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 

ตารางท่ี 13 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานบริการ 

 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในปจจัยดานบริการ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ในปจจัยยอย พบวา มีระดับความคาดหวังเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางโดยลําดับแรก คือ การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา คือ 
การบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคลและการบริการทําดวยความรวดเร็ว เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.22) การบริการสามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวและการบริการมีอุปกรณท่ี
ทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.21) ตามลําดับ 
 

 
 

ปจจัยดานบริการ 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การบริการสามารถบริการได
ตรงตามเวลาที่สัญญาไว 

0 
(0.0) 

22 
(8.7) 

162 
(63.8) 

65 
(25.6) 

5 
(2.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การบริการมีระบบขอมูลที่
ถูกตอง 

0 
(0.0) 

19 
(7.5) 

158 
(62.2) 

74  
(29.1) 

3 
(1.2) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การบริการมีอุปกรณที่
ทันสมัย 

0 
(0.0) 

17  
(6.7) 

168 
(66.1) 

67 
(26.4) 

2 
(0.8) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 การบริการพนักงานมีการเอา
ใจใสเปนรายบุคคล 

0 
(0.0) 

18 
(7.1) 

166 
(65.4) 

66 
(26.0) 

4 
(1.6) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 การบริการทําดวยความ  
 รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

18 
(7.1) 

165 
(65.0) 

68 
(26.8) 

3 
(1.2) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 14 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับของการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานบริการ 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูในดานบริการโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอย พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก คือ การ
บริการมีอุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.41) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ 
การบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.28) การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.27) การบริการสามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาเฉล่ีย 3.13) และการบริการ
ทําดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานบริการ 

ระดับของการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การบริการสามารถบริการ
ไดตรงตามเวลาที่สัญญาไว 

3 
(1.2) 

17 
(6.7) 

183 
(72.0) 

47 
(18.5) 

4 
(1.6) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การบริการมีระบบขอมูลที่
ถูกตอง 

1 
(0.4) 

11 
(8.7) 

164 
(63.8) 

74 
(25.6) 

4 
(1.6) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การบริการมีอุปกรณที่
ทันสมัย 

1 
(0.4) 

9 
(3.5) 

153 
(60.2) 

66 
(26.0) 

25 
(9.8) 

3.41 
(มาก) 

การบริการพนักงานมีการ
เอาใจใสเปนรายบุคคล 

3 
(1.2) 

17 
(6.7) 

158 
(62.2) 

57 
(22.4) 

19 
(7.5) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การบริการทําดวยความ
รวดเร็ว 

4 
(1.6) 

32 
(12.6) 

166 
(65.4) 

40 
(15.7) 

12 
(4.7) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 15 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในปจจัยยอย พบวา มีความคาดหวังในระดับปานกลางลําดับ
แรก คือ ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกันและสามารถรอรับเงินสดได
ทันที เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา คือ การตีราคาเหมาะสมกับสภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.32) มีปาย
กําหนดชวงราคารับซ้ืออยางชัดเจนและมีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล เทากัน (คาเฉล่ีย 3.26) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การตีราคาเหมาะสมกับ
สภาพสินคา 

0 
(0.0) 

11 
(4.3) 

162 
(63.8) 

69 
(27.2) 

12 
(4.7) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีปายกําหนดชวงราคารับซื้อ
อยางชัดเจน 

0 
(0.0) 

15 
(5.9) 

161 
(63.4) 

76 
(29.9) 

2 
(0.8) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการหักราคาอยาง
สมเหตุสมผล  

0 
(0.0 

2 
(0.8) 

158 
(62.2) 

74 
(29.1) 

11 
(4.3) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ราคารับซื้อแพงกวาบริษัทอื่น
ที่มีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน 

71 
(28.0) 

51 
(20.1) 

98 
(38.6) 

29 
(11.4) 

5 
(2.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 6 
(2.4) 

16 
(6.3) 

71 
(28.0) 

58 
(22.8) 

103 
(40.6) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 16 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดาน
ราคา 

  
 จากตารางท่ี  16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับของการรับรูในดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) ปจจัยยอย พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก คือ 
สามารถรอรับเงินสดไดทันที (คาเฉล่ีย 3.93) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  คือ 
การตีราคาเหมาะสมกับสภาพสินคา (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมา คือ มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล 
(คาเฉล่ีย 2.72) มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 2.39)  

  
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับของการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การตีราคาเหมาะสมกับ
สภาพสินคา 

8 
(3.1) 

48 
(18.9) 

150 
(59.1) 

45 
(17.7) 

3 
(1.2) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีปายกําหนดชวงราคารับซื้อ
อยางชัดเจน 

22 
(8.7) 

82 
(32.3) 

108 
(42.5) 

35 
(13.8) 

7 
(2.8) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีการหักราคาอยาง
สมเหตุสมผล  

29 
(11.4) 

54 
(21.3) 

129 
(50.8) 

41 
(16.1) 

1 
(0.4) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ราคารับซื้อแพงกวาบริษัทอื่น
ที่มีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน 

71 
(28.0) 

51 
(20.1) 

98 
(38.6) 

29 
(11.4) 

5 
(2.0) 

2.39 
(นอย) 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 6 
(2.4) 

16 
(6.3) 

71 
(28.0) 

58 
(22.8) 

103 
(40.6) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 17 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานสถานท่ี 

  
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานสถานท่ี โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ สถานท่ีมีท่ี
จอดรถที่ปลอดภัย เพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ และสถานท่ีกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมา คือ อาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง (คาเฉล่ีย 3.56) มีผูดูแลอาคาร
สถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.51) และสถานท่ีตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมี
ทางเขาออกสะดวก (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทฯติดถนน
ใหญ และมีทางเขาออกสะดวก 

0 
(0.0) 

13 
(5.1) 

130 
(51.2) 

81 
(31.9) 

30 
(11.8) 

3.50 
(มาก) 

สถานท่ีมีที่จอดรถที่ปลอดภัย
และเพียงพอแกผูที่มาติดตอ 

0 
(0.0) 

12 
(4.7) 

119 
(46.9) 

88 
(34.6) 

35 
(13.8) 

3.57 
(มาก) 

อาคารสถานที่มีความมั่นคง
แข็งแรง 

0 
(0.0) 

16 
(6.3) 

116 
(45.7) 

87 
(34.3) 

35 
(13.8) 

3.56 
 (มาก) 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีให
สะอาดอยูเสมอ 

0 
(0.0) 

15 
(5.9) 

124 
(48.8) 

86 
(33.9) 

29 
(11.4) 

3.51 
(มาก) 

มีสถานกวางขวางเพียงพอตอ
การใชบริการ  

0 
(0.0) 

15 
(5.9) 

112 
(44.1) 

94 
(37.0) 

33 
(13.0) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 
(มาก) 
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ตารางท่ี 18 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดาน
สถานท่ี 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูในดานสถานท่ี โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกปจจัยลําดับ
แรก คือ สถานท่ีตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ 
มีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่ปลอดภัยและ
เพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ (คาเฉล่ีย 3.93) มีผูดูแลอาคารสถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92) และ
อาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

  
 
 
 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทฯติด
ถนนใหญ และมีทางเขาออก
สะดวก 

1 
(0.4) 

7 
(2.8) 

66 
(26.0) 

100 
(39.4) 

80 
(31.5) 

3.99 
(มาก) 

สถานท่ีมีที่จอดรถที่ปลอดภัย
และเพียงพอแกผูที่มาติดตอ 

1 
(0.4) 

8 
(3.1) 

72 
(28.3) 

101 
(39.8) 

72 
(28.3) 

3.93 
(มาก) 

อาคารสถานที่มีความมั่นคง
แข็งแรง 

1 
(0.4) 

7 
(2.8) 

101 
(39.8) 

75 
(29.5) 

70 
(27.6) 

3.81 
(มาก) 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีให
สะอาดอยูเสมอ 

1 
(0.4) 

6 
(2.4) 

81 
(31.9) 

91 
(35.8) 

75 
(29.5) 

3.92 
(มาก) 

มีสถานกวางขวางเพียงพอตอ
การใชบริการ  

1 
(0.4) 

6 
(2.4) 

79 
(31.1) 

90 
(35.4) 

78 
(30.7) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี 19 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังดานการติดตอส่ือสารหรือ
การแจงขาวสาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยลําดับแรก คือ มีการติดตอหรือการแจงขาวสารและบริษัทฯมี
ความใสใจในขอมูลขาวสารการเกษตร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมา คือ มีการแจกแผนพับ
ขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร และบริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.06) ตามลําดับ 
 
 
 
 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร
หรือการแจงขาวสาร 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

มีการติดตอหรือการแจง
ขาวสาร 

2 
(0.8) 

16 
(6.3) 

189 
(74.4) 

47 
(18.5) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยาง
สม่ําเสมอ 

2 
(0.8) 

23 
(9.1) 

186 
(73.2) 

43 
(16.9) 

0 
(0.0) 

 

3.06 
(ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เก่ียวกับขอมูลการเกษตร 

2 
(0.8) 

19 
(7.5) 

192 
(75.6) 

40 
(15.7) 

1 
(0.4) 

3.08 
(ปานกลาง) 

บริษัทฯมีความใสใจในขอมูล
ขาวสารการเกษตร 

2 
(0.8) 

19 
(7.5) 

183 
(72.0) 

50 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารตางๆของ
บริษัท 

2 
(0.8) 

21 
(8.3) 

187 
(73.6) 

43 
(16.9) 

1 
(0.4) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 20 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั
ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูดานการติดตอส่ือสารหรือการ
แจงขาวสาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.59) ปจจัยยอย พบวา มีระดับการรับรูอยู
ในระดับปานกลาง  คือ บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 
2.91) รองลงมา คือ บริษัทฯมีความใสใจในขอมูลขาวสารการเกษตร (คาเฉลี่ย 2.81) สําหรับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  คือ มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร (คาเฉล่ีย 2.60) มีวารสาร
หรือจดหมายขาวสําหรับเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.41) และมีการแจกแผนพับขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการเกษตร (คาเฉล่ีย 2.21) ตามลําดับ 

  
 

 
 
 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสารหรือ
การแจงขาวสาร 

ระดับการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร 22 
(8.7) 

79 
(31.1) 

133 
(52.4) 

19 
(7.5) 

1 
(0.4) 

2.60 
(นอย) 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยางสมํ่าเสมอ 

45 
(17.7) 

80 
(31.5) 

108 
(42.5) 

21 
(8.3) 

0 
(0.0) 

2.41 
(นอย) 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เก่ียวกับขอมูลการเกษตร 

64 
(25.2) 

90 
(35.4) 

84 
(33.1) 

14 
(5.5) 

2 
(0.8) 

2.21 
(นอย) 

บริษัทฯมีความใสใจในขอมูล
ขาวสารการเกษตร 

24 
(9.4) 

51 
(20.1) 

127 
(50.0) 

50 
(19.7) 

2 
(0.8) 

2.82 
(ปานกลาง) 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ 

13 
(5.1) 

55 
(21.7) 

136 
(53.5) 

42 
(16.5) 

8 
(3.1) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.59 
(นอย) 
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ตารางท่ี 21 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานพนกังาน 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังดานพนักงาน โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย โดยลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมามี 
3 ปจจัยท่ีคาเฉล่ียเทากัน คือ พนักงานมีความรูความม่ันใจตอการใหขอมูลในการบริการ พนักงานมี
ความใสใจในความตองการของทานอยางแทจริงและพนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไข
ปญหาตางๆ (คาเฉลี่ย 3.28) พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
 
 
 
 

ปจจัยดานพนักงาน 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความเปนกันเอง 

2 
(0.8) 

13 
(5.1) 

156 
(61.4) 

74 
(29.1) 

9 
(3.5) 

3.30 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความมั่นใจ
ตอการใหขอมูลในการบริการ 

1 
(0.4) 

13 
(5.1) 

160 
(63.0) 

74 
(29.1) 

6 
(2.4) 

3.28 
(ปานกลาง) 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวนเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

1 
(0.4) 

13 
(5.1) 

168 
(66.1) 

68 
(26.8) 

4 
(1.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความใสใจในความ
ตองการของทานอยางแทจริง 

1 
(0.4) 

14 
(5.5) 

156 
(61.4) 

79 
(31.1) 

4 
(1.6) 

3.28 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความสามารถในการ
ชวยทานแกไขปญหาตางๆ 

1 
(0.4) 

15 
(5.9) 

157 
(61.8) 

75 
(29.5) 

6 
(2.4) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 22 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานพนักงาน 

  
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูดานพนักงาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยลําดับแรก 
คือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) พนักงานมี
ความรูความม่ันใจตอการใหขอมูลในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.48)  พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี
ความเปนกันเองและพนักงานมีความใสใจในความตองการของทานอยางแทจริง เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.47) และพนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไขปญหาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 

  
 
 
 

ปจจัยดานพนักงาน 

ระดับการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความเปนกันเอง 

0 
(0.0) 

10 
(3.9) 

137 
(53.9) 

84 
(33.1) 

23 
(9.1) 

3.47 
(มาก) 

พนักงานมีความรูความมั่นใจ
ตอการใหขอมูลในการบริการ 

0 
(0.0) 

7 
(2.8) 

145 
(57.1) 

75 
(29.5) 

27 
(10.6) 

3.48 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวนเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

0 
(0.0) 

10 
(3.9) 

134 
(52.8) 

76 
(29.9) 

34 
(13.4) 

3.53 
(มาก) 

พนักงานมีความใสใจในความ
ตองการของทานอยางแทจริง 

1 
(0.4) 

12 
(4.7) 

139 
(54.7) 

70 
(27.6) 

32 
(12.6) 

3.47 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
ชวยทานแกไขปญหาตางๆ 

0 
(0.0) 

29 
(11.4) 

128 
(50.4) 

61 
(24.0) 

36 
(14.2) 

3.41 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานอุปกรณ 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังดานอุปกรณ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย โดยลําดับแรก คือ อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง มีระเบียบและความสะอาด
ของอุปกรณท่ีใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.26) รองลงมา คืออุปกรณและเครื่องใชสํานักงานมีการ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน อุปกรณมีความทันสมัย อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานอุปกรณ 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน
มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงาน 

4 
(1.6) 

8 
(3.1) 

173 
(68.1) 

63 
(24.8) 

6 
(2.4) 

3.23 
(ปานกลาง) 

อุปกรณในการตรวจวัดมีความ
ถูกตองเที่ยงตรง 

3 
(1.2) 

11 
(4.3) 

162 
(63.8) 

73 
(28.7) 

5 
(2.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

อุปกรณมีความทันสมัย 3 
(1.2) 

10 
(3.9) 

171 
(63.7) 

66 
(26.0) 

4 
(1.6) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีระเบียบและความสะอาดของ
อุปกรณที่ใหบริการ 

3 
(1.2) 

10 
(3.9) 

163 
(64.2) 

74 
(29.1) 

4 
(1.6) 

3.26 
(ปานกลาง) 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3 
(1.2) 

10 
(3.9) 

171 
(63.7) 

66 
(26.0) 

4 
(1.6) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 24 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั
ดานอุปกรณ 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูดานอุปกรณ โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ อุปกรณมีความ
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.47)  สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ อุปกรณและ
เคร่ืองใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน และ อุปกรณในการตรวจวัดมี
ความถูกตองเท่ียงตรง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39)  รองลงมา คือ มีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณ
ท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.38) และอุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.29) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 

ปจจัยดานอุปกรณ 

ระดับการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ)

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

อุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน
มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงาน 

4 
(1.6) 

9 
(3.5) 

136 
(53.5) 

95 
(37.4) 

10 
(3.9) 

3.39 
(ปานกลาง) 

อุปกรณในการตรวจวัดมีความ
ถูกตองเที่ยงตรง 

3 
(1.2) 

7 
(2.8) 

141 
(55.5) 

95 
(37.4) 

8 
(3.1) 

3.39 
(ปานกลาง) 

อุปกรณมีความทันสมัย 1 
(0.4) 

7 
(2.8) 

135 
(53.1) 

94 
(37.0) 

17 
(6.7) 

3.47 
(มาก) 

มีระเบียบและความสะอาดของ
อุปกรณที่ใหบริการ 

1 
(0.4) 

8 
(3.1) 

153 
(60.2) 

78 
(30.7) 

14 
(5.5) 

3.38 
(ปานกลาง) 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3 
(1.2) 

18 
(7.1) 

147 
(57.9) 

75 
(29.5) 

11 
(4.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการ 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานกระบวนการ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย โดยลําดับแรก คือ การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.26) 
รองลงมา คือ มีการบริการอยางมีระบบ กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.25) และมีความถูกตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการบริการ (คาเฉล่ีย 3.20) 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความคาดหวัง
(กอนการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

1 
(0.4) 

10 
(3.9) 

182 
(71.7) 

59 
(23.2) 

2 
(0.8) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดขั้นตอนการ
บริการ 

1 
(0.4) 

7 
(2.8) 

189 
(74.4) 

55 
(21.7) 

2 
(0.8) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตาม
กระบวนการ 

1 
(0.4) 

8 
(3.1) 

171 
(67.3) 

71 
(28.0) 

3 
(1.2) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการบริการอยางมีระบบ 2 
(0.8) 

6 
(2.4) 

175 
(68.9) 

69 
(27.2) 

2 
(0.8) 

3.25 
(ปานกลาง) 

กระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว 

1 
(0.4) 

7 
(2.8) 

177 
(69.7) 

65 
(25.6) 

4 
(1.6) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยั
ดานกระบวนการ 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูดานกระบวนการ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ปจจัยยอย พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตองตามกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมา 
คือ มีการบริการอยางมีระบบ (คาเฉล่ีย 3.28) มีความถูกตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการ
บริการ (คาเฉล่ีย 3.21) ข้ันตอนในการใหบริการไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.19) และกระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.95) ตามลําดับ 

  
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับการรับรู
(หลังการรับบริการ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ขั้นตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

3 
(1.2) 

22 
(8.7) 

157 
(61.8) 

69 
(27.2) 

3 
(1.2) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดขั้นตอนการ
บริการ 

2 
(0.8) 

20 
(7.9) 

161 
(63.4) 

64 
(25.2) 

7 
(2.8) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตาม
กระบวนการ 

3 
(1.2) 

11 
(4.3) 

146 
(57.5) 

80 
(31.5) 

14 
(5.5) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการบริการอยางมีระบบ 2 
(0.8) 

15 
(5.9) 

159 
(62.6) 

65 
(25.6) 

13 
(5.1) 

3.28 
(ปานกลาง) 

กระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว 

11 
(4.3) 

55 
(21.7) 

134 
(52.8) 

44 
(17.3) 

10 
(3.9) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
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 สรุป พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ดาน
สถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับความคาดหวังโดยรวมเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมา คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.28) ดานอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.24) ดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.23) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.22) และดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
 สําหรับการรับรูโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ดานสถานท่ี (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา
คือ ดานพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.47)  สําหรับการรับรูโดยรวมเฉล่ียในระดับปานกลาง  คือ ดานอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.38) ดานบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.20) และดานราคา (คาเฉล่ีย 
2.94) ตามลําดับ และการรับรูโดยรวมเฉล่ียในระดับนอย  คือ ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจง
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 2.58)  
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจโดยรวมการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม  

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมของแตละปจจัย 
โดยลําดับแรก คือ ปจจัยดานอุปกรณ (รอยละ 97.2) รองลงมา คือ ดานสถานท่ี (รอยละ 96.9) ดาน
บริการ (รอยละ 96.1) ดานพนักงาน (รอยละ 95.3) ดานกระบวนการ (รอยละ 94.5) ดานราคา (รอย
ละ 85.8) และดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร (รอยละ 80.3) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 คาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวมทุกดานของผูตอบ 
แบบสอบถาม  

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
โดยรวมทุกดานของบริษัทฯ (รอยละ 96.5) และไมพึงพอใจ (รอยละ 3.5) ตามลําดับ 
 
 

ปจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ ไมพอใจ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ดานบริการ 244 96.1 10 3.9 
ดานราคา 218 85.8 36 14.2 
ดานสถานท่ี 246 96.9 8 3.1 
ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 204 80.3 50 19.7 
ดานพนักงาน 242 95.3 12 4.7 
ดานอุปกรณ 247 97.2 7 2.8 
ดานกระบวนการ 240 94.5 14 5.5 

คุณภาพการบริการโดยรวมทุกดาน
ของบริษัทฯ 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ ไมพอใจ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
245 96.5 9 3.5 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด  
 

ตารางท่ี  29 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและการรับรูตอการบริการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

หมายเหตุ :  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) 

ปจจัย 
ความ

คาดหวัง 
(คาเฉล่ีย) 

การรับรู 
(คาเฉล่ีย) 

คาความ
แตกตาง
เฉล่ีย 

T-test คา Sig 

ดานบริการ      
การบริการสามารถบริการไดตรงตามเวลาที่
สัญญาไว 

3.21±0.62 3.13±0.59 -0.08 1.693 0.092 

  การบริการมีระบบขอมูลทีถู่กตอง 3.24±0.60 3.27±0.58 0.03 -0.862 0.389 
การบริการมีอุปกรณที่ทนัสมัย 3.21±0.56 3.41±0.73 0.20 -5.122 <0.001* 
การบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคล 3.22±0.59 3.28±0.75 0.06 -1.259 0.209 
การบริการทําดวยความรวดเร็ว 3.22±0.58 3.09±0.73 -0.13 2.204  0.028* 

คาเฉล่ียรวม 3.22±0.59 3.24±0.69 0.02 -0.816 0.414 

ดานราคา      
การตีราคาเหมาะสมกับสภาพสินคา 3.32±0.63 2.95±0.73 -0.37 6.153 <0.001* 
มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยางชดัเจน 3.26±0.57 2.70±0.91 -0.56 8.847 <0.001* 
มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล  3.26±0.58 2.73±0.88 -0.53 8.181 <0.001* 
ราคารับซ้ือแพงกวาบริษทัอื่นที่มีคุณภาพบริการ
ระดับเดียวกนั 

3.33±0.65 2.39±1.07 
 

-0.93 11.858 <0.001* 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 3.33±0.68 3.93±1.07 0.60 -8.772 <0.001* 
คาเฉล่ียรวม 3.30±0.62 2.94±1.08 -0.36 10.778 <0.001* 

ดานสถานท่ี      
สถานที่ตั้งของบริษัทฯตดิถนนใหญ และมี
ทางเขาออกสะดวก 

3.50±0.77 3.99±0.85 0.49 -9.784 <0.001* 

สถานที่มีที่จอดรถที่ปลอดภัยและเพียงพอแกผู
ที่มาติดตอ 

3.57±0.78 3.93±0.85 0.36 -7.116 <0.001* 

อาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง 3.56±0.81 3.81±0.89 0.25 -4.583 <0.001* 
มีผูดูแลอาคารสถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ 3.51±0.77 3.92±0.86 0.41 -7.749 <0.001* 
มีสถานกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ  3.57±0.79 3.94±0.86 0.37 -7.183 <0.001* 

คาเฉล่ียรวม 3.54±0.78 3.92±0.86 0.38 -16.091 <0.001* 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและการรับรูตอการบริการรับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

ปจจัย 
ความ

คาดหวัง 
(คาเฉล่ีย) 

การรับรู 
(คาเฉล่ีย) 

คาความ
แตกตาง
เฉล่ีย 

T-test คา Sig 

ดานการติดตอสื่อสารหรือการแจงขาวสาร      
มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร 3.11±0.52 2.60±0.77 -0.51 9.256 <0.001* 
มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับเกษตรกรอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.06±0.54 2.41±0.87 -0.72 9.775 <0.001* 

มีการแจกแผนพบัขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การเกษตร 

3.07±0.52 2.21±0.91 
 

-0.86 12.875 <0.001* 

บริษัทฯมีความใสใจในขอมูลขาวสารการเกษตร 3.11±0.54 2.81±0.88 -0.30 4.393 <0.001* 
บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆ
ของบริษทั 

3.08±0.54 2.91±0.84 
 

-0.17 2.819 <0.001* 

คาเฉล่ียรวม 3.09±0.53 2.59±0.89 -0.50 17.127 <0.001* 

ดานพนักงาน      
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง 3.30±0.66 3.47±0.71 0.17 -4.425 <0.001* 
พนักงานมีความรูความม่ันใจตอการใหขอมูลใน
การบริการ 

3.28±0.61 3.48±0.72 0.20 -4.973 <0.001* 

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.24±0.58 3.53±0.77 0.29 -6.650 <0.001* 

พนักงานมีความใสใจในความตองการของทาน
อยางแทจริง 

3.28±0.61 3.47±0.79 0.19 -4.264 <0.001* 

พนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไข
ปญหาตางๆ 

3.28±0.62 3.41±0.87 0.13 -2.478 <0.014* 

คาเฉล่ียรวม 3.28±0.62 3.47±0.77 0.19 -9.880 <0.001* 

ดานอุปกรณ      
อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงานมีการบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงาน 

3.23±0.62 3.39±0.69 0.16 2.801 0.001* 

อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.26±0.62 3.39±0.65 0.13 3.649 0.004* 
อุปกรณมีความทนัสมัย 3.23±0.60 3.47±0.68 0.24 -5.795 <0.001* 
มีระเบียบและความสะอาดของอปุกรณที่
ใหบริการ 

3.26±0.61 3.38±0.66 0.12 -2.582 0.010* 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.23±0.60 3.29±0.71 0.06 -1.206 0.229 
คาเฉล่ียรวม 3.24±0.61 3.38±0.68 0.14 -6.865 <0.001* 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและการรับรูตอการบริการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

หมายเหตุ :  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) 
 
 จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและการรับรูของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยแตละดาน ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานบริการ  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P  0.05)
โดยมีระดับการรับรูมากกวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย 0.02)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการบริการมี
อุปกรณท่ีทันสมัย (คาความแตกตาง 0.20) และการบริการทําดวยความรวดเร็ว (คาความแตกตาง -
0.13)   
 สวนในปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูและระดับความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคล (คาความ
แตกตาง 0.06) การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง (คาความแตกตาง 0.03) และดานการบริการ
สามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว (คาความแตกตาง -0.08) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานบริการมีความคาดหวัง เทากับ 3.22±0.59 และมีการรับรู เทากับ 
3.24±0.69 ตามลําดับ 
  

ปจจัย 
ความ

คาดหวัง 
(คาเฉล่ีย) 

การรับรู 
(คาเฉล่ีย) 

คาความ
แตกตาง
เฉล่ีย 

T-test คา Sig 

ดานกระบวนการ      
ข้ันตอนในการใหบริการไมซับซอน 3.20±0.53 3.19±0.65 -0.01 0.384 0.701 
มีความถูกตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการ
บริการ 

3.20±0.50 3.21±0.65 0.01 -0.458 0.647 

การออกเอกสารบลิตางๆมีความถกูตองตาม
กระบวนการ 

3.26±0.55 3.36±0.70 0.10 -2.828 0.005* 

มีการบริการอยางมีระบบ 3.25±0.55 3.28±0.69 0.03 -0.886 0.376 
กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว 3.25±0.55 2.95±0.85 0.70 5.049 <0.001* 

คาเฉล่ียรวม 3.23±0.54 3.20±0.72 -0.03 1.774 0.076 
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 ปจจัยดานราคา  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05)
โดยมีระดับการรับรูต่ํากวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย -0.36)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานสามารถรอ
รับเงินสดไดทันที (คาความแตกตาง 0.60) การตีราคาเหมาะสมกับสภาพสินคา (คาความแตกตาง -
0.37) มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล (คาความแตกตาง -0.53) มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยาง
ชัดเจน (คาความแตกตาง -0.56) และราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 
(คาความแตกตาง -0.93) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานราคามีความคาดหวัง เทากับ 3.30±0.62 และมีการรับรู  เทากับ 
2.94±1.08 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานสถานท่ี  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05)
โดยมีระดับการรับรูมากกวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย 0.38)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้ง
ของบริษัทฯติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก (คาความแตกตาง 0.49) มีผูดูแลอาคารสถานที่
ใหสะอาดอยูเสมอ (คาความแตกตาง 0.41) มีสถานกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ (คาความ
แตกตาง 0.37) สถานที่มีท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยและเพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ (คาความแตกตาง 0.36) 
และอาคารสถานท่ีมีความมั่นคงแข็งแรง (คาความแตกตาง 0.25) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานสถานท่ีมีความคาดหวัง เทากับ 3.54±0.78 และมีการรับรู เทากับ 
3.92±0.86 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05)
โดยมีระดับการรับรูต่ํากวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย -0.50)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ มีการแจงใหทราบถึงขอมูล
ขาวสารตางๆของบริษัท (คาความแตกตาง -0.17) รองลงมา คือ บริษัทฯมีความใสใจในขอมูล
ขาวสารการเกษตร (คาความแตกตาง -0.30) มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร (คาความแตกตาง -
0.51) มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับเกษตรกรอยางสม่ําเสมอ (คาความแตกตาง -0.72) และ มี
การแจกแผนพับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร (คาความแตกตาง -0.86) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารมีความคาดหวัง เทากับ 
3.09±0.53 และมีการรับรู เทากับ 2.59±0.89 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานพนักงาน  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05)
โดยมีระดับการรับรูมากกวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย 0.19)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานพนักงานแตง
กายสุภาพเรียบรอยและจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (คาความแตกตาง 0.29) พนักงานมีความรู
ความม่ันใจตอการใหขอมูลในการบริการ (คาความแตกตาง 0.20) พนักงานมีความใสใจในความ
ตองการของทานอยางแทจริง (คาความแตกตาง 0.19) พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปน
กันเอง (คาความแตกตาง 0.17) พนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไขปญหาตางๆ (คาความ
แตกตาง 0.13) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานพนักงานมีความคาดหวัง เทากับ 3.28±0.62 และมีการรับรู เทากับ 
3.47±0.77 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานอุปกรณ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05)
โดยมีระดับการรับรูมากกวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย 0.14)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณมี
ความทันสมัย (คาความแตกตาง 0.24) อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีพรอมใชงาน (คาความแตกตาง 0.16) อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง (คา
ความแตกตาง 0.13) มีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ (คาความแตกตาง 0.12)  

สวนในปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูและระดับความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P  0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (คาความแตกตาง 
0.06)  
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานอุปกรณมีความคาดหวัง เทากับ 3.24±0.61 และมีการรับรู เทากับ 
3.38±0.68 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานกระบวนการ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P  0.05)
โดยมีระดับการรับรูต่ํากวาระดับความคาดหวัง (คาความแตกตางเฉล่ีย -0.03)  

ปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ในการใหบริการมีความรวดเร็ว (คาความแตกตาง 0.70) การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตอง
ตามกระบวนการ (คาความแตกตาง 0.10)  

สวนในปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูและระดับความคาดหวังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P  0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีการบริการอยางมีระบบ (คาความแตกตาง 0.03) มีความถูก
ตองแมนยําในรายละเอียดข้ันตอนการบริการ (คาความแตกตาง 0.01) และข้ันตอนในการใหบริการ
ไมซับซอน (คาความแตกตาง -0.01) ตามลําดับ 
 คาเฉล่ียรวมปจจัยดานกระบวนการมีความคาดหวัง เทากับ 3.23±0.54 และมีการรับรู 
เทากับ 3.20±0.72 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการรับซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา และปริมาณท่ีนํามาขาย  

5.1 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา 
ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P 0.05) 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการบริการมี
ระบบขอมูลท่ีถูกตอง  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา 1 ป และ 4-6 ป มี
ความคาดหวัง มากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป การบริการมีอุปกรณท่ีทันสมัย และ 
การบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอย
กวา 1 ป มีความคาดหวัง มากกวาระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป และ มากกวา 6 ป และการบริการ
ทําดวยความรวดเร็ว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีความคาดหวัง 
มากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป 

ปจจัยดานบริการ 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การบริการสามารถบริการ
ไดตรงตามเวลาที่สัญญาไว 

3.35 3.21 3.29 3.09 2.225 0.086 

การบริการมีระบบขอมูลที่
ถูกตอง 

3.47a 3.24 ab 3.33 a 3.08b 4.931 0.002* 

การบริการมีอุปกรณที่
ทันสมัย 

3.47 a 3.20 b 3.27 ab 3.07 b 5.406 0.001* 

การบริการพนักงานมีการ
เอาใจใสเปนรายบุคคล 

3.42 a 3.18 b 3.29 ab 3.11 b 3.106 0.027* 

การบริการทําดวยความ
รวดเร็ว 

3.42 a 3.24 ab 3.24 ab 3.09 b 3.427 0.018* 

คาเฉล่ียรวม 3.42 3.21 3.28 3.08 3.11 0.086 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานบริการที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) 

  
จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานบริการ 

จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญ 
(P 0.05) 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการบริการ
สามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา  1 
ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป และ 4-6 ป การบริการมีระบบขอมูลท่ีถูกตอง  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคา 
1-3 ป  และมากกวา 6 ป   และการบริการมีอุปกรณท่ีทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปน
ลูกคานอยกวา 1 ป และมากกวา 4-6 ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป และ
มากกวา 6 ป 
 
 
 

ปจจัยดานบริการ 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

การบริการสามารถบริการ
ไดตรงตามเวลาที่สัญญาไว 

3.35 a 3.01b 3.07b 3.15 ab 3.196 0.024* 

การบริการมีระบบขอมูลที่
ถูกตอง 

3.53a 3.20b 3.36 ab 3.16b 4.989 0.002* 

การบริการมีอุปกรณที่
ทันสมัย 

3.74 a 3.32 b 3.62a 3.21 b 7.828 <0.001* 

 การบริการพนักงานมีการ
เอาใจใสเปนรายบุคคล 

3.44 3.28 3.29 3.18 1.221 0.303 

การบริการทําดวยความ
รวดเร็ว 

3.07 3.01 3.11 3.17 0.671 0.570 

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.16 3.29 3.16 3.58 0.436 
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ตารางท่ี 32 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

  
จากตารางท่ี 32  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา 

จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา  1 ป   มีความคาดหวังมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการตีราคา
เหมาะสมกับสภาพสินคา   มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ืออยางชัดเจน  มีการหักราคาอยาง
สมเหตุสมผล   ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัทอ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคานอยกวา 1 ป  มีความคาดหวัง มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

การตีราคาเหมาะสมกับสภาพ
สินคา 

3.53a 3.31ab 3.44ab 3.15b 4.577 0.004* 

มีปายกําหนดชวงราคารับซื้อ
อยางชัดเจน 

3.44 a 3.21ab 3.36ab 3.13 b 3.738 0.012* 

มีการหักราคาอยาง 
สมเหตุสมผล  

3.44 a 3.24 ab 3.33 ab 3.13 b 4.493 0.004* 

ราคารับซื้อแพงกวาบริษัทอื่นที่
มีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 

3.60 a 3.31 ab 3.36 ab 3.17 b 3.116 0.027* 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 3.56 3.30 3.40 3.20 1.754 0.157 

คาเฉล่ียรวม 3.51 a 3.27 ab 3.37 ab 3.15 b 3.535 0.040 * 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ลูกคา 

 
 จากตารางท่ี 33  เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา จําแนก
ตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P 0.05) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

การตีราคาเหมาะสมกับสภาพ
สินคา 

2.88 2.82 3.11 3.30 1.754 0.157 

มีปายกําหนดชวงราคารับซื้อ
อยางชัดเจน 

2.95 2.61 2.71 2.59 1.883 0.133 

มีการหักราคาอยาง 
สมเหตุสมผล  

2.79 2.86 2.80 2.55 1.889 0.132 

ราคารับซื้อแพงกวาบริษัทอื่นที่
มีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน 

2.44 2.58 2.09 2.34 2.062 0.106 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 3.95 3.79 4.20 3.88 1.439 0.232 

คาเฉล่ียรวม 3.00 2.93 2.98 2.93 1.805 0.152 
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ตารางท่ี 34 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

  
จากตารางท่ี 34  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน

สถานท่ี  จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05)
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะการเปนลูกคานอยกวา 1 ป และ 4-6 ป มีความคาดหวังมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งของ
บริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา  4-6 
ป มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป  ปจจัยยอยดาน
สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่ปลอดภัยและเพียงพอแกผูท่ีมาติดตอ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคา นอยกวา 1 ปและ 4-6 ป มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคา 1-3 ป  ปจจัยยอยดานอาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคา  นอยกวา 1 ป มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
การเปนลูกคา 1-3 ป  ปจจัยยอยดานมีผูดูแลอาคารสถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระยะเวลาการเปนลูกคา นอยกวา 1 ปและ 4-6 ป มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานท่ีต้ังของบริษัทฯติดถนน
ใหญ และมีทางเขาออกสะดวก 

3.60 ab 3.34b 3.76a 3.47 ab 3.122 0.027* 

สถานท่ีมีที่จอดรถที่ปลอดภัย
และเพียงพอแกผูที่มาติดตอ 

3.79a 3.44 b 3.76 a 3.50ab 2.974 0.032* 

อาคารสถานที่มีความมั่นคง
แข็งแรง 

3.79a 3.41b 3.71 ab 3.51ab 2.715 0.045* 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีใหสะอาด
อยูเสมอ 

3.74 a 3.32 b 3.78 a 3.43 ab 5.022 0.002* 

มีสถานกวางขวางเพียงพอตอ
การใชบริการ  

3.84 a 3.37 b 3.84 a 3.50 ab 5.569 0.001* 

คาเฉล่ียรวม 3.84 a 3.37 b 3.84 a 3.50 ab 5.569 0.021* 
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ระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป  และปจจัยยอยดานมีสถานกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา  นอยกวา 1 ปและ 4-6 ป มีความคาดหวังมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป   
 
ตารางท่ี 35 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

  
จากตารางท่ี 35  เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี  

จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะการเปนลูกคา 4-6 ป มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) คือ ปจจัยยอยดานสถานท่ีตั้งของ
บริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา  4-6 
ป มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป และมากกวา 6 ป  ปจจัย
ยอยดานอาคารสถานท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา  4-6 ป 
มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป และปจจัยยอยดานมีสถาน

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สถานท่ีต้ังของบริษัทฯติดถนน
ใหญ และมีทางเขาออกสะดวก 

4.05 ab 3.83 b 4.36 a 3.88 b 4.324 0.005* 

สถานท่ีมีที่จอดรถที่ปลอดภัย
และเพียงพอแกผูที่มาติดตอ 

3.95 3.76 4.18 3.89 2.295 0.078 

อาคารสถานที่มีความมั่นคง
แข็งแรง 

3.72 ab 3.51 b 4.16 a 3.91 ab 5.859 0.001* 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีใหสะอาด
อยูเสมอ 

3.98 3.75 4.18 3.89 2.416 0.067 

มีสถานกวางขวางเพียงพอตอ
การใชบริการ  

4.05 ab 3.69  b 4.31 a 3.89 ab 5.252 0.002* 

คาเฉล่ียรวม 3.95 ab 3.70 b 4.23 a 3.89 ab 4.029 0.030* 
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กวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา  4-6 ป มีการ
รับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป   
 
ตารางท่ี 36 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 36  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
ติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 
  โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีการติดตอหรือ
การแจงขาวสาร โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีความคาดหวัง
มากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป 
 
 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร
หรือการแจงขาวสาร 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
มีการติดตอหรือการแจง
ขาวสาร 

3.33 a 3.06 ab 3.22 ab 2.97 b 6.137 0.000* 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยาง
สม่ําเสมอ 

3.14 3.08 3.07 2.99 0.905 0.439 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เก่ียวกับขอมูลการเกษตร 

3.14 3.07 3.11 3.01 0.740 0.529 

บริษัทฯมีความใสใจใน
ขอมูลขาวสารการเกษตร 

3.26 3.08 3.16 3.01 2.252 0.083 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบ
ถึงขอมูลขาวสารตางๆของ
บริษัทฯ 

3.21 3.07 3.11 2.99 1.748 0.158 

คาเฉล่ียรวม 3.29 3.07 3.11 2.99 2.356 0.302 
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ตารางที่ 37 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 

 

 จากตารางท่ี 37  เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
ติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร  จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร
หรือการแจงขาวสาร 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

มีการติดตอหรือการแจง
ขาวสาร 

2.63 2.58 2.64 2.58 0.116 0.950 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยาง
สม่ําเสมอ 

2.56 2.42 2.33 2.37 0.589 0.623 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เก่ียวกับขอมูลการเกษตร 

2.26 2.23 1.96 2.32 1.609 0.188 

บริษัทฯมีความใสใจใน
ขอมูลขาวสารการเกษตร 

2.91 2.83 2.80 2.79 .173 0.915 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบ
ถึงขอมูลขาวสารตางๆของ
บริษัทฯ 

3.00 2.75 2.98 2.97 1.294 0.277 

คาเฉล่ียรวม 2.76 2.56 2.54 2.60 0.756 0.590 
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ตารางที่ 38 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 38  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน
พนักงาน จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P 0.05) 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) คือ ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี มีความเปนกันเองและพนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไขปญหาตางๆ  โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีความคาดหวังมากกวาระยะเวลาการ
เปนลูกคามากกวา 6 ป 
 
  
 

ปจจัยดานพนักงาน 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดี มีความเปนกันเอง 

3.58a 3.28 ab 3.27 ab 3.17 b 3.939 0.009* 

พนักงานมีความรูความ
มั่นใจตอการใหขอมูลใน
การบริการ 

3.44 3.30 3.24 3.20 1.652 0.178 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.37 3.21 3.22 3.20 0.977 0.404 

พนักงานมีความใสใจใน
ความตองการของทานอยาง
แทจริง 

3.49 3.28 3.24 3.18 2.538 0.057 

พนักงานมีความสามารถใน
การชวยทานแกไขปญหา
ตางๆ 

3.51a 3.21ab 3.29ab 3.20 b 2.684 0.037* 

คาเฉล่ียรวม 3.43 3.25 3.24 3.19 1.962 0.213 
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ตารางท่ี 39 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา 

 

 จากตารางท่ี 39  เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานพนักงาน 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P 0.05)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานพนักงาน 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่
ดี มีความเปนกันเอง 

3.56 3.38 3.64 3.42 1.636 0.182 

พนักงานมีความรูความ
มั่นใจตอการใหขอมูลใน
การบริการ 

3.47 3.52 3.56 3.45 0.302 0.824 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.58 3.51 3.69 3.47 0.916 0.434 

พนักงานมีความใสใจใน
ความตองการของทานอยาง
แทจริง 

3.58 3.39 3.58 3.43 0.846 0.470 

พนักงานมีความสามารถใน
การชวยทานแกไขปญหา
ตางๆ 

3.44 3.27 3.53 3.46 1.043 0.374 

คาเฉล่ียรวม 3.52 3.41 3.60 3.44 0.948 0.456 
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ตารางท่ี 40 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 40  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน
อุปกรณ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P  0.05) 
  โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณในการ
ตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรงและปจจัยยอยดานมีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณท่ี
ใหบริการ โดยปจจัยยอยดานอุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีความคาดหวังมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป  
สวนปจจัยดานมีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปและระยะเวลา  4-6 ป มีความคาดหวังมากกวาระยะเวลาการ
เปนลูกคามากกวา 6 ป 
 
 
 

ปจจัยดานอุปกรณ 
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงานมีการบํารุงรักษาให
อยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

3.37 3.17 3.36 3.15 2.142 0.096 

อุปกรณในการตรวจวัดมี
ความถูกตองเที่ยงตรง 

3.42 a 3.25 3.38 3.13 b 2.883 0.036* 

อุปกรณมีความทันสมัย 3.30 3.20 3.36 3.15 1.491 0.218 
มีระเบียบและความสะอาด
ของอุปกรณที่ใหบริการ 

3.44 a 3.23ab 3.38 a 3.14 b 3.180 0.025* 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.40 3.18 3.31 3.14 2.257 0.082 

คาเฉล่ียรวม 3.38 3.21 3.35 3.14 2.452 0.150 
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ตารางที่ 41 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 41  เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานอุปกรณ  
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 
  โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณและ
เคร่ืองใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป  ปจจัย
ยอยดานอุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปน
ลูกคา  4-6 ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป  ปจจัยยอยดานอุปกรณมีความ
ทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ปและระยะเวลาการเปนลูกคา  
4-6 ป มีการรับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป และปจจัยยอยดานมีระเบียบและความ
สะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคานอยกวา 1 ป มีการ
รับรูมากกวาระยะเวลาการเปนลูกคา  4-6 ป และระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป   
 

ปจจัยดานอุปกรณ 
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

F-test Sig. 
นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงานมีการบํารุงรักษาให
อยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

3.60 a 3.41 3.53 3.21 b 4.523 0.004* 

อุปกรณในการตรวจวัดมี
ความถูกตองเที่ยงตรง 

3.49 ab 3.42ab 3.58 a 3.23 b 3.797 0.011* 

อุปกรณมีความทันสมัย 3.65 a 3.48 3.58 a 3.32 b 1.491 0.020* 
มีระเบียบและความสะอาด
ของอุปกรณที่ใหบริการ 

3.70 a 3.27 b 3.42ab 3.30 b 3.180 0.002* 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.51 3.30 3.27 3.20 2.257 0.108 

คาเฉล่ียรวม 3.58 3.37 3.49 3.24 3.049 0.108 



61 

 

ตารางท่ี 42 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

 
 จากตารางท่ี 42  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน
กระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P  0.05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ขั้นตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

3.35 3.17 3.24 3.13 1.925 0.126 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดขั้นตอนการ
บริการ 

3.21 3.20 3.20 3.18 0.027 0.994 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตาม
กระบวนการ 

3.37 3.28 3.27 3.20 1.066 0.364 

มีการบริการอยางมีระบบ 3.21 3.31 3.37 3.21 0.582 0.628 
กระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว 

3.26 3.31 3.27 3.20 0.612 0.608 

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.25 3.27 3.18 0.842 0.544 
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ตารางท่ี 43 คาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 43 เม่ือพิจารณาถึงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ
ท่ีใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P 0.05) 
 โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานกระบวนการใน
การใหบริการมีความรวดเร็ว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 4-6 ป และ
ระยะเวลาการเปนลูกคามากกวา 6 ป มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปน
ลูกคานอยกวา 1 ป และระยะเวลาการเปนลูกคา 1-3 ป 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการท่ี
ใหบริการ 

ระยะเวลาการเปนลูกคา 
F-test Sig. 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ขั้นตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

3.40 3.14 3.09 3.25 2.030 0.110 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดขั้นตอนการ
บริการ 

3.37 3.18 3.09 3.25 1.577 0.195 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตาม
กระบวนการ 

3.53 3.37 3.38 3.27 1.429 0.235 

มีการบริการอยางมีระบบ 3.33 3.30 3.22 3.27 0.200 0.896 
กระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว 

2.74 b 2.79 b 3.11 a 3.13 a 3.793 0.011* 

คาเฉล่ียรวม 3.27 3.15 3.17 3.23 1.805 0.289 
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5.2 ระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
ขาย 

 
ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ี
นํามาขาย 

 

จากตารางท่ี  44  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
บริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย   โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบริการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
 2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การบริการสามารถบริการ
ไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 

3.31 3.15 3.23 1.013 0.365 

การบริการมีระบบขอมูลท่ี
ถูกตอง 

3.36 3.17 3.27 1.588 0.206 

การบริการมีอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

3.28 3.16 3.24 0.853 0.427 

การบริการพนกังานมีการ
เอาใจใสเปนรายบุคคล 

3.28 3.19 3.23 0.345 0.708 

การบริการทําดวยความ
รวดเร็ว 

3.25 3.19 3.24 0.275 0.760 

คาเฉล่ียรวม 3.30 3.17 3.24 0.815 0.493 
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ตารางท่ี  45  คาเฉล่ียดานการรับรูดานบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
ขาย 

 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

จากตารางท่ี  45 เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานการบริการ  
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขายขาย   โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการบริการ
สามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณท่ีนํามาขายตํ่ากวา 
1,000 กก. มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณท่ีนํามาขาย 2,000 กก. สวนปจจัยดาน
การบริการทําดวยความรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณขายท่ีนํามา 1,001- 2,000 กก. มีการ
รับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. 
 

 

ปจจัยดานบริการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การบริการสามารถบริการ
ไดตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว 

3.28 a 3.21 ab 3.02 b 4.286 0.015* 

การบริการมีระบบขอมูลท่ี
ถูกตอง 

3.33 3.31 3.23 0.641 0.528 

การบริการมีอุปกรณท่ี
ทันสมัย 

3.47 3.31 3.50 2.027 0.134 

การบริการพนกังานมีการ
เอาใจใสเปนรายบุคคล 

3.06 3.35 3.31 2.134 0.121 

การบริการทําดวยความ
รวดเร็ว 

2.92 b 3.24 a 3.03 ab 3.511 0.031* 

คาเฉล่ียรวม 3.21 3.28 3.22 2.520 0.166 
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ตารางที่ 46 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ี
นํามาขาย 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 

จากตารางท่ี 46 เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานการ
ราคา  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย   โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีปายกําหนดชวง
ราคารับซ้ืออยางชัดเจน   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. มีการรับรู
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขาย 1,001- 2,000 กก. 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานราคา 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การตีราคาเหมาะสมกับ
สภาพสินคา 

3.42 3.25 3.35 1.245 0.290 

มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ือ
อยางชัดเจน 

3.39 a 3.15 b 3.30 ab 3.201 0.042* 

มีการหักราคาอยาง 
สมเหตุสมผล  

3.31 3.15 3.34 3.040 0.050 

ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัท
อ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน 

3.42 3.22 3.39 2.277 0.105 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 3.39 3.30 3.34 0.258 0.773 
คาเฉล่ียรวม 3.39 3.21 3.34 2.004 0.252 
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ตารางท่ี 47 คาเฉล่ียดานการรับรูดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 
 

จากตารางท่ี  47  เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา  จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P 0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานการตีราคา
เหมาะสมกับสภาพสินคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 กก. มีการ
รับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 และมากกวา 2,000 กก.  

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานราคา 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การตีราคาเหมาะสมกับ
สภาพสินคา 

2.81 b 3.11 a 2.85 b 4.152 0.017* 

มีปายกําหนดชวงราคารับซ้ือ
อยางชัดเจน 

2.72 2.64 2.73 0.274 0.760 

มีการหักราคาอยาง 
สมเหตุสมผล  

2.78 2.66 2.77 0.441 0.644 

ราคารับซ้ือแพงกวาบริษัท
อ่ืนท่ีมีคุณภาพบริการระดับ
เดียวกัน 

2.33 2.33 2.47 0.511 0.601 

สามารถรอรับเงินสดไดทันที 3.94 3.89 3.97 0.132 0.877 

คาเฉล่ียรวม 2.92 2.93 2.96 1.102 0.580 
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ตารางท่ี  48 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ี
นํามาขาย 
 

  
จากตารางท่ี  48  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน

สถานท่ี  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสถานท่ี 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สถานท่ีตั้งของบริษัทฯติด
ถนนใหญ และมีทางเขาออก
สะดวก 

3.36 3.53 3.53 0.794 0.453 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่ปลอดภัย
และเพยีงพอแกผูท่ีมาติดตอ 

3.47 3.64 3.56 0.713 0.491 

อาคารสถานท่ีมีความม่ันคง
แข็งแรง 

3.50 3.64 3.51 0.885 0.414 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีให
สะอาดอยูเสมอ 

3.53 3.59 3.44 1.095 0.336 

มีสถานกวางขวางเพียงพอ
ตอการใชบริการ  

3.61 3.62 3.53 0.456 0.634 

คาเฉล่ียรวม 3.49 3.60 3.51 0.789 0.466 
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ตารางท่ี  49  คาเฉล่ียดานการรับรูดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามา
ขาย 
 

  
จากตารางท่ี  49   เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี  จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย   โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

 
 
 

 

 

 

 

 

ปจจัยสถานท่ี 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

 1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สถานท่ีตั้งของบริษัทฯติด
ถนนใหญ และมีทางเขาออก
สะดวก 

3.89 3.99 4.02 0.310 0.773 

สถานท่ีมีท่ีจอดรถที่ปลอดภัย
และเพยีงพอแกผูท่ีมาติดตอ 

3.89 3.99 3.88 0.490 0.613 

อาคารสถานท่ีมีความม่ันคง
แข็งแรง 

3.92 3.89 3.71 1.467 0.233 

มีผูดูแลอาคารสถานท่ีให
สะอาดอยูเสมอ 

3.97 4.03 3.80 1.990 0.139 

มีสถานกวางขวางเพียงพอ
ตอการใชบริการ  

4.08 4.00 3.84 1.574 0.209 

คาเฉล่ียรวม 3.95 3.98 3.85 1.166 0.393 
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ตารางท่ี  50 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 
จากตารางท่ี 50 เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานการ

ติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีการแจกแผน
พับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 
กก. มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 สวนปจจัยดาน
บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณท่ี
นํามาขาย 1,001- 2,000 กก. มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายต่ํากวา 
1,000 กก. 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร
หรือการแจงขาวสาร 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

 1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

มีการติดตอหรือการแจง
ขาวสาร 

3.00 3.09 3.16 1.323 0.268 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยาง
สมํ่าเสมอ 

2.89 3.13 3.06 2.673 0.071 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการเกษตร 

2.89 b 3.17 a 3.05 ab 4.061 0.018* 

บริษัทฯมีความใสใจใน
ขอมูลขาวสารการเกษตร 

2.97 3.16 3.10 1.575 0.209 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารตางๆของ
บริษัทฯ 

2.89 b 3.17 a 3.06 ab 3.714 0.026* 

คาเฉล่ียรวม 2.93 3.14 3.09 2.669 0.118 
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ตารางท่ี 51 คาเฉล่ียดานการรับรูดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 
จากตารางท่ี 51  เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานการติดตอส่ือสาร

หรือการแจงขาวสาร  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P 0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีการแจกแผน
พับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการเกษตร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 
ปริมาณนํามา 1,001 -2,000 กก. และ มากกวา 2,000 กก. มีการรับรูท่ีเทากัน สวนปจจัยดานบริษัทฯ
มีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีปริมาณท่ีนํามาขาย 
1,001- 2,000 กก. มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. 
 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร
หรือการแจงขาวสาร 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

มีการติดตอหรือการแจง
ขาวสาร 

2.47 2.66 2.59 0.859 0.425 

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับเกษตรกรอยาง
สมํ่าเสมอ 

2.39 2.44 2.41 0.051 0.950 

มีการแจกแผนพับขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการเกษตร 

2.17 a 2.39 a 2.08 a 3.186 0.043* 

บริษัทฯมีความใสใจใน
ขอมูลขาวสารการเกษตร 

2.78 2.92 2.76 0.974 0.379 

บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารตางๆของ
บริษัทฯ 

2.64 b 3.04 a 2.89 ab 3.164 0.044* 

คาเฉล่ียรวม 2.49 2.69 2.55 1.647 0.368 
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ตารางท่ี  52  คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานพนักงานท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

  
จากตารางท่ี  52   เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดาน

พนักงานท่ีใหบริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(P  0.05) 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานพนักงานท่ี
ใหบริการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
มีความเปนกันเอง 

3.33 3.23 3.34 0.923 0.399 

พนักงานมีความรูความม่ันใจ
ตอการใหขอมูลในการ
บริการ 

3.33 3.23 3.31 0.641 0.528 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.22 3.20 3.28 0.609 0.545 

พนักงานมีความใสใจใน
ความตองการของทานอยาง
แทจริง 

3.25 3.27 3.30 0.139 0.870 

พนักงานมีความสามารถใน
การชวยทานแกไขปญหา
ตางๆ 

3.28 3.24 3.31 0.363 0.696 

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.23 3.31 0.535 0.608 
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ตารางท่ี 53 คาเฉล่ียดานการรับรูดานพนักงานท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

  
จากตารางท่ี  53 เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานพนักงานท่ี

ใหบริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

 
 
 
 

 

 

ปจจัยดานพนักงานท่ี
ใหบริการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

 1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
มีความเปนกันเอง 

3.33 3.45 3.55 1.483 0.229 

พนักงานมีความรูความม่ันใจ
ตอการใหขอมูลในการ
บริการ 

3.33 3.46 3.56 1.542 0.216 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย และจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.39 3.52 3.59 0.915 0.402 

พนักงานมีความใสใจใน
ความตองการของทานอยาง
แทจริง 

3.44 3.45 3.52 0.263 0.769 

พนักงานมีความสามารถใน
การชวยทานแกไขปญหา
ตางๆ 

3.42 3.49 3.35 0.621 0.538 

คาเฉล่ียรวม 3.38 3.47 3.51 0.965 0.431 
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ตารางท่ี 54 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

จากตารางท่ี 54 เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานอุปกรณ
ท่ีใหบริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย  โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก.และ มากกวา 2,000 กก. มีความ
คาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 กก. 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณในการ
ตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก.และ 
มากกวา 2,000 กก. มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,001-
2,000 กก. ปจจัยยอยดานอุปกรณมีความทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 
1,000 กก.และ มากกวา 2,000 กก. มีความคาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขาย
ต่ํากวา 1,001-2,000 กก.และปจจัยยอยดานมีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณท่ีใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก . มีความคาดหวังมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,001-2,000 กก. 

ปจจัยดานอุปกรณ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

อุปกรณและเคร่ืองใช
สํานักงานมีการบํารุงรักษาให
อยูในสภาพทีพ่รอมใชงาน 

3.33 3.13 3.30 2.672 0.071 

อุปกรณในการตรวจวดัมีความ
ถูกตองเท่ียงตรง 

3.36 a 3.12 b 3.36 a 4.783 0.009* 

อุปกรณมีความทันสมัย 3.33 a 3.10 b 3.32 a 4.398 0.013* 

มีระเบียบและความสะอาด
ของอุปกรณท่ีใหบริการ 

3.42 a 3.13 b 3.34 ab 4.574 0.011* 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.36 3.13 3.28 2.861 0.059 

คาเฉล่ียรวม 3.36 a 3.12 b 3.32 a 3.858 0.033* 
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ตารางท่ี  55 คาเฉล่ียดานการรับรูดานดานอุปกรณท่ีใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 
จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานอุปกรณท่ีใหบริการ  

จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P  0.05) 

  โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานอุปกรณและ
เคร่ืองใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่า
กวา 1,000 กก.และ 1,001-2,000 กก. ปจจัยยอยดานอุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเท่ียงตรง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. และปจจัยยอยดานอุปกรณมีความทันสมัย  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. มีการรับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. และ 1,001-2,000 กก. 
 
 

ปจจัยดานอุปกรณ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

อุปกรณและเคร่ืองใช
สํานักงานมีการบํารุงรักษาให
อยูในสภาพทีพ่รอมใชงาน 

3.22 b 3.29 b 3.54 a 5.366 0.005* 

อุปกรณในการตรวจวดัมีความ
ถูกตองเท่ียงตรง 

3.25 b 3.31 ab 3.52 a 4.125 0.017* 

อุปกรณมีความทันสมัย 3.36 b 3.37 b 3.61 a 4.469 0.012* 

มีระเบียบและความสะอาด
ของอุปกรณท่ีใหบริการ 

3.31 3.37 3.43 0.612 0.543 

อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.14 3.28 3.36 1.474 0.231 

คาเฉล่ียรวม 3.26 3.32 3.49 3.209 0.162 
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ตารางท่ี 56 คาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 
จากตารางท่ี  56  เม่ือพิจารณาถึงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในดานดาน

กระบวนการที่ใหบริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (P  0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานมีการบริการอยาง
มีระบบ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. มีความคาดหวังมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก. สวนปจจัยยอยดานกระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. มีความ
คาดหวังมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายตํ่ากวา 1,000 กก.  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ข้ันตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

3.19 3.13 3.28 2.154 0.118 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดข้ันตอนการ
บริการ 

3.14 3.15 3.27 1.873 0.156 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตาม
กระบวนการ 

3.25 3.20 3.34 1.751 0.176 

มีการบริการอยางมีระบบ 3.11 b 3.20 ab 3.34 a 3.496 0.032* 

กระบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว 

3.08 b 3.20 ab 3.36 a 4.746 0.009* 

คาเฉล่ียรวม 3.15 3.18 3.32 2.804 0.098 
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ตารางท่ี  57 คาเฉล่ียดานการรับรูดานกระบวนการที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปริมาณท่ีนํามาขาย 
 

หมายเหตุ : a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอนแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P < 0.05) 

 
จากตารางท่ี 57 เม่ือพิจารณาถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามในดานดานกระบวนการที่

ใหบริการ  จําแนกตามปริมาณท่ีนํามาขาย โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P 0.05) 

โดยปจจัยยอยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) คือ ปจจัยยอยดานกระบวนการใน
การใหบริการมีความรวดเร็ว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขาย 1,001- 2,000 กก. มีการ
รับรูมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณนํามาขายมากกวา 2,000 กก. 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ปริมาณท่ีนํามาขาย 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา  

1,000 กก. 
1,001-2,000 กก. 

มากกวา 
2,000 กก. 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

ข้ันตอนในการใหบริการไม
ซับซอน 

3.25 3.15 3.22 0.464 0.629 

มีความถูกตองแมนยําใน
รายละเอียดข้ันตอนการบริการ 

3.19 3.18 3.27 0.555 0.575 

การออกเอกสารบิลตางๆมี
ความถูกตองตามกระบวนการ 

3.28 3.32 3.44 1.204 0.302 

มีการบริการอยางมีระบบ 3.22 3.28 3.33 0.377 0.686 

กระบวนการในการใหบริการ
มีความรวดเร็ว 

2.92 ab 3.13 a 2.82 b 3.785 0.024* 

คาเฉล่ียรวม 3.17 3.21 3.22 1.277 0.443 


