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1.1 หลักการและเหตุผล 
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชาชนมากกวาคร่ึงประเทศ (34 ลานคน) 

มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 55.7 ของประชากรท้ังประเทศ (2545) (กรมสงเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ , 2546 : ออนไลน) เนื่องจากพ้ืนท่ีของประเทศเหมาะแกการเพาะปลูก 
และนับได ว า เปนประ เทศ ท่ี มีข อได เป รียบทางด าน ท่ีตั้ งทางภู มิศาสตร  และมีแหล ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ โดยสภาพพื้นท่ีของประเทศสามารถนํามาใชประโยชนไดทุก
ดาน คือ ดานการเกษตรกรรม การปศุสัตว และการประมง เพราะพ้ืนท่ีโดยสวนใหญเปนดินรวน
เหมาะแกการเพาะปลูกพืช ผัก และผลไมไดเปนอยางดี  พื้นท่ีพืชไร เปนพื้นท่ีท่ีมีการถือครองและ
ใชสอยรองจากพื้นท่ีนา ท้ังประเทศมีพื้นท่ีปลูกพืชไรท้ังส้ิน 27.40 ลานไร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 11.17 ลานไร ภาคเหนือ 8.78 ลานไร ภาคกลาง 7.39 ลานไร และ ภาคใต 0.04 
ลานไร        นอกจากนั้นการท่ีพื้นท่ีของไทยเปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมตอการเพาะปลูก สงผลใหมี
ผลผลิตตอหนึ่งหนวยพื้นท่ีสูงเปนอันดับตนๆ ของโลก (การวิเคราะหอุตสาหกรรมการเกษตรของ
ประเทศไทย, 2553: ออนไลน) และรายไดภาคเกษตรคิดเปนรอยละ 9 ของ GDP รวม (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีพื้นที่ถือครองการเกษตรจํานวน 1.685 ลานไร (รอย
ละ 13.4 ของพ้ืนท่ีจังหวัด) เปนพื้นท่ีท่ีไดรับน้ําจากชลประทาน 1.304 ลานไร พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญมี
อยูหลายชนิด ไดแก ลําไย ขาว สม กระเทียม มะมวง เปนตน ปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมมีธุรกิจรับ
ซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรจํานวนมาก ไมวาจะเปน บริษัท นานาการเกษตร จํากัด บริษัท แอล 
เอส เค การเกษตร จํากัด บริษัท อาษา อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท สวนสมทรายทองเชียงใหม จํากัด 
และราน วินัยพืชผล ฯลฯ 

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทที่
ประกอบธุรกิจรับซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรในทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียง 
ผลิตผลทางการเกษตรที่รับซ้ือ ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว ขาว งา ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง ถ่ัวเขียว 
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มะขาม เปนตน  จัดเปนกิจการท่ีเติบโตมาพรอมกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตดาน
การเกษตร และปจจุบันบริษัทเห็นวาการบริการมีความสําคัญอยางยิ่งไมนอยไปกวาเร่ืองของราคาท่ี
รับซ้ือ ซ่ึงราคาผลิตผลทางการเกษตรจะอางอิงราคาตลาด โดยใชกลไกทางการตลาดท่ีมีการแขงขัน
เสรี และพิจารณาจากสภาพความตองการ (Demand) และความสามารถในการจัดหาสินคา (Supply) 
เปนตัวกําหนดราคา ทําใหราคารับซ้ือของทุกๆบริษัท ฯ อยูบนพ้ืนฐานเดียวกัน เม่ือราคารับซ้ือ
ผลิตผลทางการเกษตรของแตละบริษัทไมไดแตกตางกันนัก ส่ิงท่ีเกษตรกรผูนําผลิตผลมาจําหนาย
ใหแกบริษัทตางๆจะไดรับแตกตางกันก็คือ การบริการ ซ่ึงถือเปนตัวเช่ือมความสัมพันธและสราง
ความจงรักภักดีระหวางเกษตรกรกับบริษัท หากการบริการท่ีเกษตรกรไดรับจากบริษัทเปนไปตามท่ี
คาดหวัง หรือสูงกวาท่ีคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจและยังคงนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนาย
ใหกับบริษัทตอไป ดวยเหตุนี้นอกจากราคารับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรแลว การบริการจึงเปนเร่ือง
ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจรับซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตร  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับ
ซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสถานการณการใหบริการในสภาพปจจุบัน และใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร  ตลอดจนสามารถนําผลที่ไดจาก
การศึกษา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุงการใหบริการของบริษัท ฯ เพื่อให
เกษตรกรผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร
ของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของเกษตรกรตอการรับซ้ือผลิตผล
ทางการเกษตรของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

 2. เพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาในการบริการแกเกษตรกรและเปน
ประโยชนตอผูบริหารบริษัทฯ ในการปรับปรุงการบริการบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรม
การเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกร 
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1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการหรือลูกคาท่ีไดรับในส่ิงท่ี
ตองการ อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ (Perceived 
Performance) กับความคาดหวัง (Expectation) ท้ังนี้เม่ือใดก็ตามท่ีสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับ
จริงอยูในระดับท่ีต่ํากวาสินคาและบริการท่ีผูบริโภคคาดหวัง เม่ือนั้นก็แสดงวาผูบริโภคเกิดความไม
พอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสินคาหรือบริการที่ไดรับจริงเทากับหรือสูงกวาสินคาและบริการท่ี
ผูบริโภคคาดหวัง เม่ือนั้นก็แสดงวาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 

เกษตรกร หมายถึง บุคคลท่ีนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัท ล้ิมศักดา
กุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

การรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร หมายถึง บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรม
การเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด จะรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรผูปลูกผลิตผลทางการ
เกษตร ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว ขาว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง มะขาม เปนตน  

บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด หมายถึง บริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรับซ้ือและจําหนายผลิตผลทางการเกษตร ไดแก ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว 
ขาว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวเขียว ถ่ัวดํา ถ่ัวแดง มะขาม เปนตน ตั้งอยูเลขท่ี 309 หมู 3 ตําบลสันปูเลย อําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 50220 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


