
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
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เลขท่ีแบบสอบถาม...................... 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง    ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุล 
อุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตร
ของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ท้ังนี้เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต วิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมท้ังเพื่อ
นําเสนอบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
และกระบวนการใหบริการของบริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 อนึ่งแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานตอบ
แบบสอบถาม ตามความรูความเขาใจจากประสบการณท่ีเปนจริงของทาน และผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(    )  ชาย  (    )   หญิง 
2. อายุ 

(    )  ต่ํากวา 20 ป      (    ) 20 - 29 ป             
(    )   30 - 39 ป             (    ) 40 - 49 ป 
(    )   50 - 59 ป             (    ) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(    )  โสด  (    )  สมรส 
(    )  หมาย  (    )  หยาราง         

4. ระดับการศึกษา 
     (    )  ประถมศึกษา       (    )  มัธยมศึกษาตอนตน 
                          (    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (    )  ปวส./อนุปริญญา 
                 (    )  ปริญญาตรี                            (    )  สูงกวาปริญญาตรี 
5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (    )  ต่ํากวา 5,000 บาท  (    ) 5,000 - 10,000 บาท 
  (    )  10,001 - 15,000 บาท    (    ) 15,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรม 
6. ผลิตผลทางการเกษตรท่ีทานเพาะปลูกและนํามาขายใหแกบริษัท ฯ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

     (    ) ขาวโพดเม็ดเล้ียงสัตว                       (    ) ถ่ัวเหลือง 
 (    ) ถ่ัวดํา                                     (    )  ถ่ัวแดงหลวง 
 (    ) ถ่ัวนิว้นางแดง (ถ่ัวแป)                      (    )  ถ่ัวมันแดง 
 (    ) ถ่ัวเขียว                                              (    )  มะขาม           
          (    ) ขาว                                                    (    ) อ่ืนๆ (ระบุ) .......................................                                  

7. ลักษณะของการนําผลิตผลทางการเกษตรมาขาย 
                        (    )  นํามาขายคร้ังเดียวท้ังหมดที่ผลิตไดในฤดูกาลนัน้ 
                        (    )  ทยอยนาํมาขาย 
8. ทานนําผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัท ฯ เฉล่ียคร้ังละมากนอยเพียงใด 
                        (    )  ต่ํากวา 1,000 กิโลกรัม    (    )  1,001 - 2,000 กิโลกรัม 
                        (    )  มากกวา 2,000 กิโลกรัม 
9. ทานเคยจําหนายผลิตผลทางการเกษตรใหแกท่ีใดบาง นอกเหนือจากบริษัท ฯ 
                       (    ) พอคาท่ีมารับซ้ือถึงในพื้นท่ี 
                       (    ) สหกรณการเกษตรอื่นๆ 
                       (    ) รานรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรท่ัวไป 
                       (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 
10.  ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกนาํผลิตผลทางการเกษตรมาขายใหกับบริษัทฯ 

         (    )  เพือ่น    (    ) ญาติ 
                       (    )  คนในครอบครัว   (    ) พนักงานในบริษัทฯ 
                       (    )  ไมมี    (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
11. ทานไดขอมูลหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ฯ จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                       (    )  ญาติหรือเพ่ือน(ท่ีไมเคยเปนลูกคาของบริษัท)  (    ) บุคลากรในบริษัท ฯ 
                       (    )  ทางเว็บไซดของบริษัท ฯ     (    ) ลูกคาเดิมของบริษัท ฯ  
                       (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
12. ทานเปนลูกคาของบริษัทฯ มานานเทาใด 

          (    ) นอยกวา 1 ป    (    ) 1-3 ป 
                        (    )  4-6 ป     (    ) มากกวา 6 ป 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการบริการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ล้ิมศักดากุลอุตสาหกรรม
การเกษตร (ไทยแลนด) จํากัด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองซ่ึงแสดงถึงระดับความคาดหวังตอการใหบริการท่ีทาน
คาดวาจะไดรับและระดับการรับรูตอการใหบริการท่ีทานไดรับจริง 
 
คําชี้แจง   คะแนน  1 = นอยท่ีสุด    2 = นอย    3 = ปานกลาง    4 = มาก    5 = มากท่ีสุด    

 
ดานการบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  การบริการสามารถบริการไดตรงตามเวลาที่สัญญาไว           

2.  การบริการมีระบบขอมูลที่ถูกตอง           

3. การบริการมีอุปกรณที่ทันสมัย           

4.  การบริการพนักงานมีการเอาใจใสเปนรายบุคคล           

5.  การบริการทําดวยความรวดเร็ว           

 
 

      

ดานราคา 
ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6.  การตีราคาเหมาะสมกับสภาพสินคา           

7.  มีปายกําหนดชวงราคารับซื้ออยางชัดเจน           

8. มีการหักราคาอยางสมเหตุสมผล            

9.  ราคารับซื้อแพงกวาบริษัทอื่นที่มีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน           

10.สามารถรอรับเงินสดไดทันที           

 
 

               

ดานสถานท่ี 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
11. สถานท่ีต้ังของบริษัทฯติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก           
12. สถานท่ีมีที่จอดรถที่ปลอดภัยและเพียงพอแกผูที่มาติดตอ           
13. อาคารสถานท่ีมีความมั่นคงแข็งแรง           
14. มีผูดูแลอาคารสถานที่ใหสะอาดอยูเสมอ           
15. มีสถานกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ            
 
 

    
      

          ความพึงพอใจโดยรวมดานสถานที่                                                      พอใจ                            ไมพอใจ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมดานราคา                                                           พอใจ                            ไมพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวมดานการบริการ                                                  พอใจ                            ไมพอใจ 
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ดานการติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสาร 

 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16. มีการติดตอหรือการแจงขาวสาร           
17. มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับเกษตรกรอยางสม่ําเสมอ           
18. มีการแจกแผนพับขาวสารเก่ียวกับขอมูลการเกษตร           
19. บริษัทฯมีความใสใจในขอมูลขาวสารการเกษตร           
20. บริษัทฯมีการแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารตางๆของบริษัทฯ           

ดานพนักงานท่ีใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
21. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง           
22. พนักงานมีความรูความมั่นใจตอการใหขอมูลในการบริการ           
23. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบริการ 
          

24. พนักงานมีความใสใจในความตองการของทานอยางแทจริง           
25. พนักงานมีความสามารถในการชวยทานแกไขปญหาตางๆ           

ดานอุปกรณท่ีใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
26. อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานมีการบํารุงรักษาใหอยูใน

สภาพที่พรอมใชงาน 
          

27. อุปกรณในการตรวจวัดมีความถูกตองเที่ยงตรง           
28. อุปกรณมีความทันสมัย           
29. มีระเบียบและความสะอาดของอุปกรณที่ใหบริการ           
30. อุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ           

ความพึงพอใจโดยรวมดานการติดตอสื่อสารหรือการแจงขาวสาร        พอใจ                            ไมพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวมดานพนักงานที่ใหบริการ                                   พอใจ                            ไมพอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวมดานอุปกรณที่ใหบริการ                                    พอใจ                            ไมพอใจ 



101 
 

  

 
  
  
คุณภาพการบริการโดยรวมทุกดานของบริษัท ฯ      พอใจ                            ไมพอใจ 
 
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………......................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
 

 
  

 
 

 

ดานกระบวนการท่ีใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
(กอนการรับบริการ) 

ระดับการรับรู 
(หลังการรับบริการ) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
31. ขั้นตอนในการใหบริการไมซับซอน           
32. มีความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ           
33. การออกเอกสารบิลตางๆมีความถูกตองตามกระบวนการ           
34. มีการบริการอยางมีระบบ           
35. กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว           

ความพึงพอใจโดยรวมดานกระบวนการที่ใหบริการ                            พอใจ                            ไมพอใจ 
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