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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีมีความดันโลหิตสูงในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ราย 

นํามาวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา     

60 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท 

ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร และผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหารใหความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียม 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีจะมีวางจําหนายในทองตลาด มีรสชาติใน 3 อันดับแรก คือ รสหมู รสไก และรส

ผักรวม ตามลําดับ และตองการใหผลิตภัณฑมีลักษณะเปนผง รสเค็มของผลิตภัณฑคงเหมือนเดิม

จากผลิตภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาด โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน ซ่ึงเปนเกลือท่ีไมมีผลตอระดับความ

ดันโลหิตลงไปแทนเกลือโซเดียม และไมตองการใหผลิตภัณฑมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ี

มองเห็นไดในผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม 

  จากผลการศึกษา พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัย

ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฉลากมีวัน

เดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ รองลงมาคือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร รสชาติ 

และ ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน ตามลําดับ 

  ปจจัยดานราคา 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสม

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และ ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  รองลงมาคือ สินคามีตลอด ไมขาดตลาด และรานคา

ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน ตามลําดับ 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช รองลงมาคือ มีการลดราคา และการโฆษณา 

ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ  

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมท้ังเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยู

ในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร 

ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  

  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูใน

ระดับมาก  ท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   

ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศ

หญิงอยูในระดับมาก โดยท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑสามารถ

หาซ้ือไดงาย และสะดวก เชนเดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมทั้งเพศชาย และ

เพศหญิงอยูในระดับปานกลาง ท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ    

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
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  4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามอายุ  

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกอายุอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุมอายุนอยกวา 35 

ป กลุมอายุระหวาง 35 - 39 ป และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละ

กลุมนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี  

  ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูในระดับ

มาก  กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย

ของอาหาร กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ สวนกลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญ

อันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร และ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

   ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูในระดับมาก  

โดยทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคา

สินคาอยางชัดเจน 

  ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูใน

ระดับมาก โดยทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย 

และสะดวก  
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  ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุ 

อยูในระดับปานกลาง กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และ กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญ

อันดับแรก คือ  การโฆษณา ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

 

  4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกระดับการศึกษาอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ดานผลิตภัณฑ 

                                 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับการศึกษา

อยูในระดับมาก ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร และฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 

ฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกระดับการศึกษาไดใหความสําคัญ

ตอความปลอดภัยอาหาร ไดแก เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร และฉลากวนัเดือนปท่ี

ผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

ดานราคา 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับการศึกษาอยูใน

ระดับมาก และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  
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  ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับ

การศึกษาอยูในระดับมาก และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 

  ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับ

การศึกษา ยกเวนระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยูในระดับปานกลาง สวนระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกระดับ

การศึกษา ยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช ในขณะท่ีระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการลดราคา และ

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

  

  4.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามอาชีพ 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกกลุมอาชีพอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุมนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละกลุม

นอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมทุกกลุมอาชีพ มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมขาราชการ  และ รับจางท่ัวไป ใหความสําคัญอันดับแรก 

คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และ

แมบาน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  
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  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอาชีพ มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก  และทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรกในการตัดสินใจ 

  ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอาชีพ อยู

ในระดับมาก  ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  

ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมกลุมรับจาง

ท่ัวไป มีการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก และทุกกลุมอาชีพ ยกเวน รับจางท่ัวไป มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลุมขาราชการ และ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญอันดับ

แรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอันดับ

แรก คือ การโฆษณา กลุมแมบาน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การลดราคา กลุมรับจางท่ัวไป ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ การชิงโชครางวัล  

 

  4.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละกลุมนอย (n<30) ซ่ึง

ในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี 
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ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือน อยูในระดับมาก  กลุมไมมีรายได กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 

20,000 บาท  20,001 -25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ฉลากมี

วันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และ

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  

  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อยูในระดับมาก  โดยทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญอันดับแรกตอปจจัยดานราคา คือ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   

ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน อยูในระดับมาก  ซ่ึงทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน 

คือผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก   

ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวน กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท อยูในระดับปานกลาง 

สวนกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมไม

มีรายได ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  มีการลดราคา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 

บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณา ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมไมมีรายได 

และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  มีการแจกสินคา

ตัวอยางใหทดลองใช   
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5.2 อภิปรายผล 

  การศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับ

ผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) พบวา 

  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานผลิตภัณฑ คือ ฉลากวันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุ

กํากับ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร รสชาติ ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน และตรายี่หอ ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีปจจัยสําคัญตอการเลือกใชผลิตภัณฑ 

เชนเดียวกัน และสอดคลองกับการศึกษาของศรารินทร (2551) ไดศึกษาเร่ืองการรับรูภาวะสุขภาพ 

การดูแลตนเองดานการบริโภคอาหาร และสุขภาพของผูปวยความดันโลหิตสูง เนื่องจากการศึกษาของ 

พิชญดา (2550) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือในเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และฉลากระบุสวนผสมท่ีชัดเจน และการศึกษาของ ศรารินทร (2551) พบวาผูท่ีมีความดัน

โลหิตสูงมีการดูแลตนเองดานอาหารท่ีควรและไมควรบริโภค อยูในเกณฑท่ีดี และดูแลการบริโภค

อาหารที่ใชผงชูรส ซุปกอน ซุปผง หรือผงปรุงรสตางๆในการปรุงอาหาร อยูในระดับท่ีคอนขางดี 

  ดานราคา (Price) 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานราคา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  และมีปายราคาแสดงอยางชัดเจน ซ่ึงพบทั้งสวนท่ีสอดคลอง และไมสอดคลองกับ

การศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีสินคามีปายแสดงราคาอยาง

ชัดเจน ในขณะที่ปจจัยไมสอดคลอง คือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ แตจากการศึกษาของ พิชญดา (2550) ตองการใหสินคามีราคาท่ีคงท่ี 
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ดานจัดจําหนาย (Place) 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานการจัดจําหนาย คือ ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และ

สะดวก สินคามีขายตลอด ไมขาดตลาด และรานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายท่ี

สามารถหาซ้ือไดงาย มีสินคาตลอดเวลา และรานคาใกลแหลงชุมชน เชนเดียวกัน 

  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคา การโฆษณา  การ

จัดสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก มีการโฆษณา มีการสาธิตวิธีการ

ปรุงอาหาร 

  จากการพิจารณาขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม ท่ีไดจากการศึกษาความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย พบวามีขอมูลความตองการ

ของสินคาท่ีสอดคลองกับการศึกษาของ พิญชดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคใน

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม คือ ผูตอบแบบสอบถามยังตองการให

ผลิตภัณฑมีรสหมูเปนอันดับแรก และผลิตภัณฑมีรูปแบบเปนลักษณะผง 
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5.3 ขอคนพบ 

  จากการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

- ดานการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑเปนลักษณะผง และไมมี

สวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ีมองเห็นได เนื่องจากใหความเห็นวา ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะผง 

สามารถใชไดสะดวก นําไปใชไดหลายรูปแบบ และสามารถเก็บรักษาไดงายกวาในรูปแบบอ่ืนๆ 

และไมตองการใหมีสวนผสมของเน้ือสัตว หรือผักท่ีมองเห็นไดในผลิตภัณฑ เนื่องจากทําให

ผลิตภัณฑมีขอจํากัดในการใชงานในบางรูปแบบ เชน การนําผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมไป

ใชในการหมักเนื้อสัตว ก็จะไมไดสามารถทําได  

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑอันดับตนๆ คือ เร่ืองของฉลากของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนเร่ืองของ วันเดือนปท่ีผลิตและ

หมดอายุ สัญลักษณแสดงความปลอดภัยของอาหาร การระบุของสวนผสมที่ชัดเจน ตลอดจนการ

กลาวอางทางโภชนาการของผลิตภัณฑวาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ

ลําดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม สะดุดตา  

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 

คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายในอันดับตนๆ คือ เร่ืองของความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนเร่ืองของชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหสามารถหาซ้ือสินคาไดงาย และสะดวก มีการ

กระจายของสินคาอยางท่ัวถึง และไมขาดตลาด และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับสุดทาย คือ 

การตกแตงของรานคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในอันดับตนๆ คือ เร่ืองของการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปนเร่ืองของ
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การแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช การลดราคา รวมถึงส่ือโฆษณาตางๆ เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจัก

ของผูบริโภคกลุมเปาหมายมากข้ึน  

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

พบวา ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศีกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในทิศทาง

เดียวกัน คือ  

ดานผลิตภัณฑ ไดใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยมากท่ีสุด ไดแก เร่ือง

ของเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร ฉลากวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุกํากับ ฉลากระบุ

สวนผสมท่ีชัดเจน และฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม เปนการ

แสดงใหเห็นวา กระทรวงสาธารณสุข ไดทําการส่ือสารใหความรูแกผูบริโภคในทุกเพศ ทุกวัย ทุก

ระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และกลุมรายได ใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยของอาหารท่ี

จะตัดสินใจเลือกซ้ือมาบริโภค 

ดานราคา ไดใหความสําคัญในเร่ืองของราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของ

สินคาเหมือนกันในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และกลุมรายได 

ดานการจัดจําหนาย ไดใหความสําคัญในเร่ืองของความสะดวกสบายมากท่ีสุด 

ไดแก ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก มีขายตลอด ไมขาดตลอด ทําใหผูผลิต และผูจัด

จําหนายตองมีการวางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหมีการ

กระจายสินคาอยางท่ัวถึง และใหสามารถสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางทันเวลา และทันตอ

ความตองการของลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด ไดใหความสําคัญในเร่ืองของการสงเสริมการขายมาก

ท่ีสุด ไดแก เร่ืองของการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช และ การลดราคา รวมถึงส่ือโฆษณา เชน 

โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ปายโฆษณาตางๆ  
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5.4 ขอเสนอแนะ 

  การศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับ

ผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีมี

ความสนใจ ผูผลิต และผูท่ีจําหนายผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ในการจัดกลยุทธทาง

การตลาดใหเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหแกผูซ้ือ ดังตอไปนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ผูผลิตควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ เร่ือง ฉลากสินคามากข้ึน เพราะผูบริโภคปจจุบัน

ไดใหความใสใจกับสุขภาพมากข้ึน โดยการพิจารณาขอความตางๆ บนฉลากสินคาประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

ความปลอดภัยอาหาร ระบุสวนผสมท่ีชัดเจน รวมถึงการระบุวาสินคาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม เพื่อ

เปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑปรุงรสจากท่ีมีอยูเดิม 

  ดานรสชาติของผลิตภัณฑ ควรเนนการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

รสหมูเปนหลัก รองลงมา คือ รสไก และรสผักรวม เนื่องจากเปนรสที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ 

ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนรูปแบบผง ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ีมองเห็นได และผลิตภัณฑ

มีรสเค็มท่ีเหมือนเดิมจากผลิตภัณฑปรุงรสเดิมท่ีมีวางขายอยูในทองตลาด โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน

แทนเกลือโซเดียม ซ่ึงไมมีผลตอระดับความดันโลหิต นอกจากนั้นอาจจะทําการนําเสนอผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียมในรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีงายตอการใชงาน และเก็บรักษา เชน เปล่ียน

บรรจุภัณฑใหบรรจุอยูในขวดแบบเปด-ปด เพื่อใหงายตอการใชงาน และปองกันความช้ืน  

  ดานราคา 

  การกําหนดราคาสินคา ควรใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงตนทุนในการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการสงเสริม

การตลาด ซ่ึงผูผลิตจําเปนตองการทําศึกษา และสํารวจศักยภาพของคูแขงในกลุมผลิตภัณฑชนิด

เดียวกัน รวมถึงคูแขงทางออม วามีการใชกลยุทธในการกําหนดราคาอยางไร เพื่อนํามาใชประกอบ

สําหรับการกําหนดราคาของตนเอง อีกท้ังชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรได 
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  ดานการจัดจําหนาย 

  การใชกลยุทธทางการจัดจําหนาย ควรมีการศึกษา และวางแผนการกระจายสินคา

ใหท่ัวถึงมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดใหสินคาสามารถหาซื้อไดงาย สะดวก และทันตอความตองการของ

ผูบริโภค โดยการนําระบบโลจิสติกมาใช เพ่ือเปนการชวยปองกันสินคาขาดสตอกของรานคาท่ีจัด

จําหนาย ปองกันการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา และจัดสถานท่ีจอดรถใหสะดวก และเพียงพอ

ตอความตองการลูกคา 

  ดานการสงเสริมการตลาด  

  ควรเลือกใชกลยุทธตางๆ ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการ

รับรู จดจํา และตอกย้ําของตราสินคา และผลิตภัณฑ รวมถึงใหขอมูลตางๆของผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมท่ีไดทําการพัฒนาขึ้น เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑปรุงรส และชวยเพ่ิม

ศักยภาพทางการแขงขันทางการตลาดของผลิตภัณฑปรุงรส ตัวอยางเชน เนื่องจากสินคาดังกลาว 

เปนสินคาท่ียังไมมีจําหนายในทองตลาด จึงอาจใชกลยุทธการสงเสริมการขาย เชน อาจมีการแจก

สินคาตัวอยางใหกับลูกคา เพื่อทดลองใชสินคา การลดราคาสินคา หรือ การแจกของแถมฟรี เพื่อให

ลูกคาเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา ตลอดจนการใชส่ือโฆษณา เพื่อใหขอมูลของผลิตภัณฑแก

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา หรือลงนิตยสารตางๆ โดยจะตองเลือกส่ือ

ใหเหมาะกับกับลูกคากลุมเปาหมาย  


