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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และ

นําเสนอในรูปแบบของความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา แบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพหลัก รายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร  และความ

สนใจท่ีจะเลือกใชผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ไดแก รสชาติ

ผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ รสเค็มของผลิตภัณฑ และลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ 

สวนท่ี  3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด

จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี  4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายท่ีมีความดันโลหิตสูง ภายใน

สถานที่ตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน ไดขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

ดังตารางท่ี 4.1 - 4.7  

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 163 40.75 

หญิง 237 59.25 

รวม 400 100.00 

   

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 35 ป 9 2.25 

35 - 39 ป 9 2.25 

40 - 44 ป 21 5.25 

45 - 49 ป 42 10.50 

50 - 54 ป 60 15.00 

55 - 59 ป 58 14.50 

มากกวา 60 ป 201 50.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

59.25 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 50.25 ดังตาราง

ท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 62 15.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 55 13.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 77 19.25 

อนุปริญญา/ปวส. 29 7.25 

ปริญญาตรี 143 35.75 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 

  เม่ือถามถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยม ศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สูงกวาปริญญาตรี  และ ระดับอนุปริญญา/

ปวส. ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.3) 

  สําหรับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมา ไดแก แมบาน พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางท่ัวไป ขาราชการ อาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ นักเรียน/นักศึกษา 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.25 

ขาราชการ 39 9.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 70 17.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 2.00 

ธุรกิจสวนตัว 133 33.25 

แมบาน 79 19.75 

รับจางท่ัวไป 49 12.25 

อ่ืนๆ (วางงาน) 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 

ผลการจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ีย

ตอเดือนระหวาง 25,001 - 30,000 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท  รายได

เฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รายไดเฉล่ีย

ตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท ไมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

5,000 บาท  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีรายได 36 9.00 

ไมเกิน 5,000 บาท 9 2.25 

5,001 - 10,000 บาท 57 14.25 

10,001 – 15,000 บาท 84 21.00 

15,001 – 20,000 บาท 47 11.75 

20,001 – 25,000 บาท 43 10.75 

25,001 – 30,000 บาท 67 16.75 

มากกวา 30,000 บาท 57 14.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชผลิตภัณฑปรุงรสในการ

ปรุงอาหาร 

 จํานวน (คน) รอยละ 

ใชผลิตภัณฑปรุงรส 315 78.75 

ไมใชผลิตภัณฑปรุงรส 85 21.25 

รวม 400 100.00 

   

เม่ือสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายท้ังหมด 400 คน ถึงการใชผลิตภัณฑปรุงรส

ในการปรุงอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร

สูงถึง รอยละ 78.75 และไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหารเพียงรอยละ 21.25 (ตารางท่ี 

4.6) 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร  

 จํานวน (คน) รอยละ 

สนใจ 63 74.12 

ไมแนใจ 21 24.71 

ไมสนใจ 1 1.17 

รวม 85 100.00 

   

  เม่ือทําการสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการ  

ปรุงรสอาหาร ไดผลดังตารางท่ี 4.7 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสใน

การปรุงอาหารท้ังหมด 85 คน สวนใหญใหความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมจํานวน 

คิดเปนรอยละ 74.12 และมีผูตอบแบบสอบถามเพียงเล็กนอยท่ีไมสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมคิดเปนเพียงรอยละ 1.17 แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม เปน

ผลิตภัณฑท่ีนาสนใจสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมาย และผลิตภัณฑท่ีสามารถชวยเพ่ิมศักยภาพ

ทางการแขงขันใหกับผลิตภัณฑปรุงรสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม  

 

  เม่ือทําการสอบถามขอมูลจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอบถามความตองการเกี่ยวกับรสชาติของผลิตภัณฑ โดยใชการเรียงลําดับ

ความชอบ (ranking) ดังตารางท่ี 4.8 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และรสเค็มของ

ผลิตภัณฑ โดยการใชการเลือกตอบ (check list) ดังตารางท่ี 4.9 - 4.11 

 

ตารางท่ี 4.8 คะแนนความชอบ* ของผูตอบแบบสอบถาม (n=400) จําแนกตามระดับความชอบของ

รสชาติผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รสชาต ิ คะแนนความชอบ 

ชอบมากท่ีสุด ชอบปานกลาง ชอบนอยท่ีสุด คะแนนรวม 

รสหมู 891 50 12 953 

รสไก 78 274 44 396 

รสเน้ือ 42 86 30 158 

รสทะเลรวม 15 32 29 76 

รสกุง 18 78 27 123 

รสปลาหมึก 3 16 7 26 

รสผักรวม 66 120 57 243 

รสกระเทียม 18 24 41 83 

รสเห็ดหอม 33 72 88 193 

รสสาหราย 15 6 15 36 

รสหมูน้ําแดง 6 22 8 36 

รสตมยํา 15 18 43 76 

อ่ืนๆ  0 0 0 0 

* คะแนนความชอบ ไดจากความถี่ของผูท่ีเลือกคูณกับคาคะแนน โดยให ความชอบมากท่ีสุด = 3 

ชอบปานกลาง = 2 และชอบนอยท่ีสุด = 1 คะแนน 
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จากตารางท่ี 4.8 เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโชเดียมเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญตองการให

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมมีรสหมูเปนอันดับแรก ดวยคะแนนความชอบรวมสูงถึง 953 

คะแนน รองลงมา คือ รสไก และรสผักรวม ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 

กอน 103 25.75 

ผง 262 65.50 

ซอส 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

สวนผสมของเนื้อสัตว หรือผกั 

ท่ีมองเห็นได 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 111 27.75 

ไม 289 72.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมมีรูปแบบลักษณะเปนผงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา คือ กอน และ

ซอส ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการใหมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ี

มองเห็นไดลงไปในผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม (ตารางท่ี 4.10) ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถาม
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บอกเหตุผลท่ีไมตองการวา ใชผลิตภัณฑปรุงรสในการหมักเนื้อในการปรุงอาหาร จึงไมตองการให

มองเห็น 

เ ม่ือทําการสอบถามรสเ ค็มของผลิตภัณฑ ท่ีจะทําการพัฒนาจากผูตอบ

แบบสอบถาม ไดผลดังตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมยังคงมีรสเค็มของผลิตภัณฑคงเหมือนเดิมจากผลิตภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาด 

โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน ซ่ึงเกลือดังกลาวไมมีผลตอระดับความดันโลหิตแทน คิดเปนรอยละ 

57.00  และผูตอบแบบสอบถามมีความตองการตอรสเค็มของผลิตภัณฑท่ีจะทําการพัฒนาแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 

 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสเค็มของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รสเค็ม จํานวน (คน) รอยละ 

รสเค็มเหมือนกับผลิตภัณฑท่ีมีขายในทองตลาด 228a 57.00a 

ลดรสเค็มของผลิตภัณฑลง 172b 43.00b 

รวม 400 100.00 

* cal
2 = 7.84, คา P = 0.005 

** ตัวอักษรที่ตางกันในแนวคอลัมน แสดงวา ความถ่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

(p<0.05)  

   

 

 

 

 

 

 



25 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม  

 

   เม่ือทําการสอบถามผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จากกลุมเปาหมาย จํานวน 400 คน ไดผล

ดังตารางท่ี 4.12 - 4.15 

 

ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

รสชาติ 188 

(47.00) 

188 

(47.00) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

- 

(-) 

4.40 

 

ตรายี่หอ 124 

(31.00) 

165 

(41.20) 

85 

(21.20) 

22 

(5.50) 

4 

(1.00) 

3.95 

 

รายละเอียดของวิธีการใช 101 

(25.20) 

189 

(47.20) 

98 

(24.50) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.95 

 

ความสะดวกในการใชงาน 114 

(28.50) 

206 

(51.50) 

78 

(19.50) 

2 

(0.50) 

- 

(-) 

4.08 

 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 31 

(7.80) 

113 

(28.20) 

186 

(46.50) 

67 

(16.80) 

3 

(0.80) 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยอาหาร 

272 

(68.00) 

107 

(26.80) 

20 

(5.00) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และ 

วันหมดอายุกํากับ 

283 

(70.80) 

96 

(24.00) 

20 

(5.00) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

4.65 

 

(มีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 208 

(52.00) 

147 

(36.80) 

42 

(10.50) 

3 

(0.80) 

- 

(-) 

4.40 

 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ

ลดโซเดียม 

195 

(48.80) 

154 

(38.50) 

45 

(11.20) 

6 

(1.50) 

- 

(-) 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลาย

ขนาด 

71 

(17.80) 

198 

(49.50) 

112 

(28.00) 

17 

(4.20) 

2 

(0.50) 

3.79 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา สวนใหญปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปาน

กลาง 

  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.65) และ เคร่ืองหมายรับรองความ

ปลอดภัยอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก รสชาติ 

(คาเฉล่ีย 4.40) ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40) ฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวา

เปนผลิตภัณฑลดโซเดียม (คาเฉล่ีย 4.34) ความสะดวกในการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.08) ตรายี่หอ 

(คาเฉล่ีย 3.95) และรายละเอียดของวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย

ขนาด (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบั

ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

83 

(20.80) 

164 

(41.00) 

141 

(35.20) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

129 

(32.20) 

197 

(49.20) 

73 

(18.20) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

116 

(29.00) 

183 

(45.80) 

89 

(22.20) 

12 

(3.00) 

- 

(-) 

4.00 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา  สวนใหญปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อใน

ระดับมาก  

  โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13) มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 

(คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อ

ไดงาย และสะดวก 

160 

(40.00) 

213 

(53.20) 

27 

(6.80) 

- 

(-) 

- 

(-) 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

93 

(23.20) 

161 

(40.20) 

118 

(29.50) 

27 

(6.80) 

1 

(0.20) 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถ

สะดวก 

98 

(24.50) 

182 

(45.50) 

107 

(26.80) 

13 

(3.20) 

- 

(-) 

3.91 

 

การตกแตงรานคาสวยงาม 36 

(9.00) 

105 

(26.20) 

189 

(47.20) 

65 

(16.20) 

5 

(1.20) 

3.26 

 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

91 

(22.80) 

206 

(51.50) 

91 

(22.80) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของรานคา 66 

(16.50) 

195 

(48.80) 

114 

(28.50) 

25 

(6.20) 

- 

(-) 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

117 

(29.20) 

180 

(45.00) 

89 

(22.20) 

13 

(3.20) 

1 

(0.20) 

4.00 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา สวนใหญปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออยูในระดับมาก ยกเวน การตกแตงรานคาสวยงาม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 

  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) สินคามีตลอด ไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 

4.00) รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.93) รานคามีสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) 

การจัดวางผลิตภัณฑท่ีสะดุดตา (คาเฉลี่ย 3.80) และ เวลาเปด-ปดของรานคา (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตามลําดับ และปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก 

การตกแตงรานคาสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.26) 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดผล

ดังตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลางถึงมาก ยกเวนมี

บริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับนอย 

  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก 

ไดแก มีการแจกสินคาตัวอยางใชทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.00) มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.88) การ

โฆษณา (คาเฉล่ีย 3.81) การแนะนําการบุคคลรอบขาง (คาเฉล่ีย 3.61) มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียดสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) และ มีเอกสาร

แนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปาน

กลาง ไดแก มีของแถมแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.42) การชิงโชครางวัล (คาเฉล่ีย 2.81) และผูนําเสนอ

สินคา หรือพรีเซนเตอร เปนผูท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ และปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดมีตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย ไดแก มีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail 

(คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 

คาเฉล่ีย 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

การโฆษณา   81 

(20.20) 

186 

(46.50) 

112 

(28.00) 

21 

(5.20) 

- 

(-) 

3.81 

 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 64 

(16.00) 

149 

(37.20) 

156 

(39.00) 

28 

(7.00) 

3 

(0.80) 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซน

เตอร เปนผูที่มีช่ือเสียง  

23 

(5.80) 

66 

(16.50) 

128 

(32.00) 

141 

(35.20) 

42 

(10.50) 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

46 

(11.50) 

178 

(44.50) 

153 

(38.2) 

19 

(4.80) 

4 

(1.0) 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 59 

(14.80) 

136 

(34.00) 

155 

(38.80) 

47 

(11.80) 

3 

(0.80) 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

50 

(12.50) 

173 

(43.20) 

149 

(37.20) 

26 

(6.50) 

2 

(0.50) 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 36 

(9.00) 

69 

(17.20) 

122 

(30.50) 

129 

(32.20) 

44 

(11.00) 

2.81 

 

มีของแถมแจกฟรี 45 

(11.20) 

149 

(37.20) 

148 

(37.00) 

44 

(11.00) 

14 

(3.50) 

3.42 

 

มีการลดราคา 

 

78 

(19.50) 

221 

(55.20) 

79 

(19.80) 

20 

(5.00) 

2 

(0.50) 

3.88 

 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

101 

(25.20) 

207 

(51.80) 

84 

(21.00) 

6 

(1.50) 

2 

(0.50) 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

11 

(2.80) 

39 

(9.80) 

155 

(38.80) 

125 

(31.20) 

70 

(17.50) 

2.49 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.14 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.85 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 

 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เกี่ยวกับปจจัยตอประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือโดยรวม ไดผลตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ และสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ
โซเดียม จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
  จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายท่ีมีความดันโลหิตสูง ภายใน

สถานท่ีตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน ไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 4.17 - 4.36 

    

ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

รสชาติ 4.38 4.42 4.40 

ตรายี่หอ 3.88 4.01 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.96 3.93 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.10 4.07 4.08 

บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา 3.21 3.29 3.25 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร 4.63 4.62 4.63 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวนัหมดอายกุํากับ 4.60 4.69 4.65 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.36 4.43 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑลดโซเดียม 4.28 4.39 4.34 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 3.72 3.85 3.79 

คาเฉล่ียรวม 4.11 4.17 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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  เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆดานผลิตภัณฑ ไดผลดังตาราง

ท่ี 4.17 และพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) และใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอย เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) เปนอันดับแรก 

สวนกลุมเพศหญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ี

ผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.69) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภณัฑ 3.77 3.81 3.79 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.09 4.17 4.13 

มีปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน 3.93 4.06 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.93 4.01 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆ ดานราคา ไดผลตามตารางท่ี 

4.18 และพบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93 และ 4.01 
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ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09 และ 4.17 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.18 

   

ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 4.26 4.38 4.33 

การจัดวางผลิตภัณฑท่ีสะดดุตา 3.65 3.89 3.80 

รานคามีสถานท่ีจอดรถสะดวก 3.84 3.96 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.14 3.33 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 3.90 3.96 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.70 3.79 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.96 4.02 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.78 3.90 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบวา เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆดาน

การจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.78 

และ 3.90 ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และ

สะดวก (คาเฉล่ีย 4.26 และ 4.38 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

การโฆษณา   3.71 3.89 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 3.63 3.59 3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร เปนผูท่ีมีช่ือเสียง  2.75 2.69 2.72 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ 3.62 3.60 3.61 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.46 3.53 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียดสินคา 3.57 3.63 3.61 

การชิงโชครางวัล 2.88 2.76 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.42 3.41 3.42 

มีการลดราคา 3.90 3.87 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 4.08 3.94 4.00 

มีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail 2.37 2.57 2.49 

คาเฉล่ียรวม 3.40 3.41 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยยอยตางๆดานการการจัดจําหนาย 

ไดผลดังตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับ 

ปานกลาง 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉล่ีย 3.40 และ 3.41 ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.08 และ 3.94 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

รสชาติ 4.44 4.22 4.71 4.52 4.42 4.47 4.33 4.40 

ตรายี่หอ 4.22 3.78 3.81 3.57 3.85 3.97 4.08 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.89 4.22 3.67 4.00 3.85 4.00 3.79 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.56 3.77 4.00 4.26 4.03 4.12 4.04 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 3.22 3.77 3.24 3.31 3.38 3.33 3.16 3.25 

เครื่องหมายรับรองควาปลอดภัย

ของอาหาร 

4.89 4.56 4.76 4.67 4.52 4.64 4.62 4.63 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

4.89 

 

4.67 4.67 4.62 4.55 4.64 4.68 4.65 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.67 4.56 4.57 4.48 4.28 4.40 4.38 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ 

ลดโซเดียม 

4.67 

 

4.44 

 

4.43 

 

4.29 

 

4.22 

 

4.38 

 

4.36 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 4.00 4.00 3.95 3.90 3.68 3.76 3.79 3.79 

คาเฉล่ียรวม 4.48 4.20 4.22 4.26 4.15 4.25 4.21 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดาน

ผลิตภัณฑ พบวา จํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุระหวาง 35 – 39 ป และ กลุม

อายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนในกลุม

ตัวอยางไดไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษา ผูวิจัยจะไมขอกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน  

(ตารางท่ี 4.2) 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.26, 

4.15, 4.25 และ 4.21 ตามลําดับ)  

กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.67) เปนอันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และ กลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.55 และ 4.68 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมาย

รับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.64) และฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

(คาเฉล่ีย 4.64) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑ 

4.11 3.78 4.05 3.90 3.92 3.78 3.69 3.79 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

4.67 4.00 4.29 3.36 4.08 4.12 4.08 4.13 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

4.33 4.44 4.19 4.09 3.92 3.98 3.97 4.00 

คาเฉล่ียรวม 4.37 4.07 4.18 3.78 3.97 3.96 3.93 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  จากขอมูลจํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุระหวาง 35 – 39 ป 

และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ ถือวาเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางท่ีไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษาจะไมกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน (ตารางท่ี 4.2) 

  จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามกลุมอายุ ดังตารางท่ี 4.22 พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.37, 4.07, 4.18, 3.78, 3.97, 3.96 และ 3.93  ตามลําดับ)  

  กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป  กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป และ มากกวา 60 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(คาเฉล่ีย 4.08, 4.12 และ 4.08 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง มีปายราคา

อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) เปนอันดับแรก 

  และเม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

การจัดจําหนาย ไดผลดังตารางท่ี 4.23 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามกลุม พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญปจจัยตอดานการจัด

จําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.94, 3.89, 3.83 และ 3.81 ตามลําดับ) และทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ

จัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉลี่ย 4.43, 4.47, 4.35 และ 4.23 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อไดงาย 

และสะดวก 

4.44 4.44 4.62 4.43 4.47 4.35 4.23 4.33 

การจัดวางผลิตภัณฑที่สะดุดตา 3.56 3.78 4.00 3.79 3.85 3.81 3.77 3.80 

รานคามีสถานที่จอดรถสะดวก 4.11 4.00 4.19 4.02 3.87 3.78 3.90 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.22 3.22 3.52 3.40 3.30 3.43 3.13 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 4.22 4.33 4.10 3.93 4.00 3.76 3.92 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.89 3.78 3.71  3.67 3.68 3.72 3.80 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.89 3.89 4.24 4.33 4.03 3.95 3.92 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.90 3.92 4.05 3.94 3.89 3.83 3.81 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ      

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

การโฆษณา    4.89 3.56  3.86  3.43 4.00 3.98 3.69 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง  4.11 3.44  3.38 3.48  3.57 3.67  3.67  3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร 

เปนผูที่มีช่ือเสียง  

2.56  

 

2.89  

 

2.71 

  

3.00 

  

3.02 

  

2.74 

  

2.56 

  

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

3.44 

 

3.56 

 

3.52 

 

3.52 

 

3.60 

 

3.72 

 

3.71 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 4.11 3.89 3.91 3.55 3.70 3.36 3.39 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

3.56 

  

3.56 

 

3.62 

  

3.67  

 

3.60 

 

3.40 

 

3.67 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 2.44  3.78 3.00 2.86 2.93  2.72 2.74 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.00 3.36  3.47 3.02 3.37 3.89 3.52 3.42 

มีการลดราคา 3.78  4.11 3.62 3.55 3.73 3.81 4.04 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

3.89 4.44  4.05  3.71  3.90  3.83  4.11 4.00 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

2.44 

 

3.00 

 

3.14 

 

2.74 

 

2.63 

 

2.67 

 

2.25 

 

2.49 

 

คาเฉล่ียรวม 3.47 3.60 3.57 3.32 3.45 3.44 3.40 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ      

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด

ของทุกกลุมอายุ ไดผลดังตารางท่ี 4.24 พบวา จํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ

ระหวาง 35 – 39 ป และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  ดังตารางท่ี 4.2 

ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษา  ผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับปานกลาง  

  เม่ือจําแนกตามกลุม ดังตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป กลุมอายุ

ระหวาง 50 - 54 ป กลุมอายุระหวาง 55 - 49 ป และ กลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญปจจัยตอ

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32, 3.45, 3.44 และ 3.40 ตามลําดับ) 

กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และกลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.98 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.71 และ 4.11 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

 /ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

รวม 

รสชาติ 4.32 4.38 4.36 4.45 4.44 4.50 4.40 

ตรายี่หอ 3.73 3.96 3.84 3.76 4.10 4.18 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.94 3.80 3.88 3.93 3.97 4.24 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.15 3.90 4.08 4.14 4.08 4.21 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 3.31 3.01 3.36 3.28 3.29 3.12 3.25 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

4.53 4.58 

 

4.60 

 

4.66 

 

4.66 

 

4.76 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

4.53 

 

4.55 

 

4.64 

 

4.64 

 

4.70 

 

4.79 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 3.38 4.26 4.42 4.35 4.45 4.50 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ 

ลดโซเดียม 

4.11 

 

4.28 

 

4.35 

 

4.41 

 

4.39 

 

4.59 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 3.74 3.66 3.70 3.69 3.90 3.97 3.79 

คาเฉล่ียรวม 3.97 4.04 4.12 4.13 4.20 4.29 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของทุกกลุม

การศึกษา ไดผลดังตารางท่ี 4.25 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  

  จากตารางท่ี 4.25 ไดจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา ให

ความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97, 4.04, 4.12, 4.13, 4.20 และ 4.29 ตามลําดับ)  

ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมาย

รับรองความปลอดภัยของอาหาร และฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.53 

และ 4.53 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.66 ตามลําดับ) 

เปนอันดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ  สูงกวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

(คาเฉล่ีย 4.64, 4.70 และ 4.79 ตามลําดับ) เปนอันดบัแรก 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

3.81 3.62 

 

3.95 

 

3.57 

 

3.83 

 

3.74 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.08 

 

3.98 

 

4.29 

 

4.10 

 

4.10 

 

4.32 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคาอยาง

ชัดเจน 

4.00 

 

3.84 

 

4.08 

 

3.90 

 

4.04 

 

4.09 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.96 3.81 4.11 3.86 3.99 4.05 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญปจจัยดาน

ราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.96, 3.81, 4.11, 3.86,  3.99 และ 4.05 ตามลําดับ) และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.08, 3.98, 

4.29, 4.10, 4.10 และ 4.32 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.26) 

เม่ือทําการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย

ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดผลดังตารางท่ี 4.27 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  
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  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญปจจัย  

ดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.81, 3.76, 3.90, 3.80, 3.85 และ 3.96 ตามลําดับ) และทุกระดับการศึกษาให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 

(คาเฉล่ีย 4.19, 4.29, 4.39, 4.07, 4.40 และ 4.47 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.27) 

 

ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อ 

ไดงาย และสะดวก 

4.19 4.29 

 

4.39 

 

4.07 

 

4.40 

 

4.47 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่ 

สะดุดตา 

3.71 

 

3.78 

 

3.87 

 

3.83 

 

3.73 

 

4.06 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถสะดวก 3.77 3.89 4.01 3.86 3.90 4.06 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.26 3.11 3.52 3.21 3.16 3.32 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 3.97 3.84 4.09 3.86 3.90 3.94 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.77 3.65 3.55 3.78 3.76 3.83 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.98 3.81 3.88 4.00 4.07 4.05 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.81 3.76 3.90 3.80 3.85 3.96 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

รวม 

การโฆษณา   3.65 3.84 3.91 3.67 3.88 3.74 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 3.62 3.60 3.68 3.41 3.59 3.68 3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร 

เปนผูที่มีช่ือเสียง  

2.90 

 

2.44 

 

3.06 

 

2.79 

 

2.60 

 

2.47 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

3.56 

 

3.56 

 

3.73 

 

3.58 

 

3.59 

 

3.56 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.26 3.36 3.64 3.34 3.60 3.59 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

3.71 

 

3.49 

 

3.71 

 

3.66 

 

3.56 

 

3.53 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 3.21 2.93 3.19 2.63 2.41 2.12 2.81 

  มีของแถมแจกฟรี 3.66 3.58 3.56 3.24 3.31 3.00 3.42 

มีการลดราคา 4.08 4.07 4.03 3.76 3.72 3.68 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

4.13 

 

4.07 

 

4.07 

 

3.97 

 

3.90 

 

3.94 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

1.79 

 

2.00 2.55 

 

2.72 

 

2.79 

 

2.97 

 

2.49 

คาเฉล่ียรวม 3.42 3.36 3.56 3.34 3.36 3.30 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา พบวา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 4.28 พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และทุกระดับการศึกษา ยกเวน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42, 3.36, 3.34,  

3.36 และ 3.30 ตามลําดับ)  

ทุกระดับการศึกษา ยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.13, 4.07, 3.97,   

3.90 และ 3.94 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  ในขณะท่ีระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการลดราคา และมีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

(คาเฉล่ีย 4.07 และ 4.07 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน 

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

รสชาติ 5.00 4.51 4.53 4.13 4.44 4.35 4.22 4.24 4.40 

ตรายี่หอ 5.00 3.92 3.96 3.75 4.12 3.97 3.61 3.76 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 5.00 4.05 4.06 3.88 3.95 3.90 3.82 3.81 3.95 

ความสะดวกในการใช

งาน 

5.00 

 

4.00 

 

4.21 

 

4.00 

 

4.17 

 

3.97 

 

3.90 

 

4.00 

 

4.08 

 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม 

สะดุดตา 

4.00 

 

3.15 

 

3.43 

 

3.25 

 

3.33 

 

3.09 

 

3.18 

 

3.14 

 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

5.00 

 

4.79 

 

4.79 

 

4.50 

 

4.62 

 

4.51 

 

4.43 

 

4.71 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต 

และวันหมดอายุกํากับ 

5.00 4.74 4.81 

 

4.25 

 

4.68 

 

4.58 

 

4.41 

 

4.76 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสม

ชัดเจน 

5.00 4.36 

 

4.60 4.13 

 

4.39 

 

4.38 

 

4.22 

 

4.43 

 

4.40 

 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน 

ผลิตภัณฑลดโซเดียม 

5.00 4.31 

 

4.47 

 

4.13 

 

4.40 

 

4.34 

 

4.08 

 

4.33 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก

หลายขนาด 

5.00 3.87 

 

3.93 

 

3.88 

 

3.82 

 

3.71 

 

3.61 

 

3.76 

 

3.79 

 

คาเฉล่ียรวม 4.90 4.17 4.28 3.99 4.17 4.08 3.95 4.09 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากขอมูลจํานวนของนักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 

(วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ดังตารางท่ี 4.4  ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนใน

กลุมตัวอยางไดไมดี ดังน้ันในการสรุปผลการศึกษา จะไมขอกลาวถึงกลุมอาชีพท่ีกลาวมาขางตน 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑของทุก

กลุมอาชีพ ไดผลดังตารางท่ี 4.29 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับมาก 

  จากตารางท่ี 4.29 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17, 4.28, 4.17, 4.08 และ 3.95 ตามลําดับ) 

กลุมขาราชการ และ รับจางท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.79 และ 4.43 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และ แมบาน ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.81, 4.68 และ 

4.58 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน 

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับ

ภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.82 

 

4.07 

 

3.38 

 

3.74 

 

3.68 

 

3.73 

 

3.76 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับ

คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

4.21 

 

4.26 

 

4.38 

 

4.14 

 

4.05 

 

3.96 

 

4.19 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคา

สินคาอยางชัดเจน 

5.00 

 

4.03 

 

4.24 

 

3.75 

 

3.92 

 

4.01 

 

3.86 

 

4.10 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 5.00 4.02 4.19 3.84 3.93 3.91 3.85 4.02 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

   

  จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนของกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และ กลุมอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมอาชีพนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ 

ถือวาจํานวนดังกลาวเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางไดยังไมดี ดังน้ันในการสรุปผลการศึกษาผูวิจัยจะ

ไมขอสรุปผลในกลุมอาชีพท่ีกลาวมาขางตน 

  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.30) 
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  เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ ดังตารางท่ี 4.30 พบวา ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญ

ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.02, 4.19, 3.93, 3.91 และ 3.85 ตามลําดับ) 

ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21, 4.26, 4.14, 4.05 และ 3.96 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

เม่ือสอบถามทุกกลุมอาชีพเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดผลตามตารางท่ี 

4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก  

  จากตารางท่ี 4.31 ไดจําแนกตามกลุมอาชีพ ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญปจจัย

ดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.06, 3.85, 3.80 และ 3.67 ตามลําดับ) และทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉล่ีย 4.54, 4.38, 

4.35, 4.20 และ 4.08 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ 

จัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหา

ซื้อไดงาย และสะดวก 

5.00 

 

4.54 

 

4.53 

 

4.38 

 

4.35 

 

4.20 

 

4.08 

 

4.24 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

5.00 

 

3.87 

 

3.90 

 

3.38 

 

3.82 

 

3.73 

 

3.78 

 

3.52 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอด

รถสะดวก 

5.00 

 

4.08 

 

4.13 

 

3.75 

 

3.88 

 

3.89 

 

3.69 

 

3.67 

 

3.91 

 

การตกแตงรานคา

สวยงาม 

5.00 

 

3.16 

 

3.57 

 

2.88 

 

3.19 

 

3.19 

 

3.12 

 

3.42 

 

3.26 

 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

5.00 

 

3.82 

 

4.17 

 

4.00 

 

3.91 

 

3.95 

 

3.67 

 

4.05 

 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของ

รานคา 

5.00 

 

3.72 

 

3.83 

 

3.38 

 

3.75 

 

3.81 

 

3.61 

 

3.81 

 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

5.00 

 

3.95 

 

4.31 

 

3.63 

 

4.03 

 

3.81 

 

3.76 

 

4.19 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 5.00 3.88 4.06 3.63 3.85 3.80 3.67 3.84 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50-5.00 มากที่สุด  3.50-4.49  มาก  2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย และ  

1.00-1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน  

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

การโฆษณา   5.00 3.87 4.00 3.63 3.85 3.68 3.68 3.76 3.81 

การแนะนําจากบุคคล

รอบขาง 

5.00 

 

3.64 

 

3.34 

 

4.13 

 

3.69 

 

3.58 

 

3.59 

 

3.76 

 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือ 

พรีเซนเตอร เปนผูที่มี

ช่ือเสียง  

5.00 

 

2.72 

 

2.86 

 

2.50 

 

2.67 

 

2.54 

 

2.84 

 

2.90 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิต

วิธีการใชผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.59 

 

3.57 

 

3.38 

 

3.64 

 

3.58 

 

3.57 

 

3.76 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนํา

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.51 

 

3.79 

 

2.88 

 

3.46 

 

3.39 

 

3.59 

 

3.19 

 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําให

รายละเอียดสินคา 

5.00 

 

3.46 

 

3.61 

 

3.88 

 

3.65 

 

3.53 

 

3.59 

 

3.76 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 5.00 2.44 2.80 2.50 2.75 2.80 4.20 3.05 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 5.00 3.26 3.26 3.50 3.38 3.58 3.50 3.62 3.42 

มีการลดราคา 5.00 3.67 3.67 4.00 3.86 4.09 3.92 4.14 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช 

5.00 

 

4.10 

 

3.76 

 

4.12 

 

4.01 

 

4.08 

 

4.02 

 

4.10 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติม

ทางโทรศัพท/e-mail 

3.00 

 

2.87 

 

2.91 

 

2.00 

 

2.52 

 

2.08 2.47 1.95 2.49 

คาเฉล่ียรวม 4.82 3.38 3.42 3.32 3.41 3.36 3.54 3.45 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 



54 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนของกลุมตัวอยางอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กลุม

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงทางสถิติ

ถือวายังเปนตัวแทนกลุมตัวอยางไดยังไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษาผูวิจัยจะไมขอกลาวสรุป

ถึงกลุมอาชีพดังท่ีกลาวมาขางตน 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑของทุก

กลุมอาชีพ พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.32 

  จากตารางท่ี 4.32 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมอาชีพรับจางท่ัวไป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในขณะท่ีทุกกลุม

อาชีพ ยกเวนกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38, 3.32, 3.41, 3.36 และ 3.45 ตามลําดับ) 

กลุมขาราชการ และ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.10 และ 4.01 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 4.00) เปนอันดับแรก 

กลุมแมบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การลด

ราคา (คาเฉล่ีย 4.09) เปนอันดับแรก 

กลุมรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การ

ชิงโชครางวัล (คาเฉล่ีย 4.20) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

รสชาติ 4.39 4.22 4.29 4.39 4.43 4.44 4.55 4.42 4.40 

ตรายี่หอ 3.94 3.56 3.86 3.81 3.89 4.09 4.03 4.19 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.81 4.11 3.88 3.82 3.94 4.02 4.01 4.09 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.03 4.11 4.02 4.05 4.15 4.09 4.22 3.98 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม 

สะดุดตา 

3.22 

 

3.22 

 

3.26 

 

3.18 

 

3.47 

 

3.14 

 

3.33 

 

3.18 

 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

4.61 

 

4.33 

 

4.63 

 

4.54 

 

4.62 

 

4.65 

 

4.66 

 

4.70 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต 

และวันหมดอายุกํากับ 

4.72 

 

4.33 

 

4.60 

 

4.60 

 

4.64 

 

4.77 

 

4.67 

 

4.70 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.36 4.44 4.39 4.35 4.53 4.42 4.39 4.37 4.40 

ฉลากมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการวาเปน 

ผลิตภัณฑลดโซเดียม 

4.31 

 

4.00 

 

4.30 

 

4.25 

 

4.38 

 

4.53 

 

4.33 

 

4.44 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก 

หลายขนาด 

3.72 

 

3.22 

 

3.76 

 

3.70 

 

3.87 

 

3.95 

 

3.82 

 

3.88 

 

3.79 

 

คาเฉล่ียรวม 4.11 3.95 4.10 4.07 4.19 4.21 4.20 4.20 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติจะถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้น ผูวิจัย

จะไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

เม่ือทําการสอบถามผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ไดผลดังตารางท่ี 4.33 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในระดับ

มาก  

  จากตารางท่ี 4.33 เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11, 4.10, 4.07, 4.19, 4.21, 4.20 และ 4.20 

ตามลําดับ)  

กลุมไมมีรายได  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 

บาท  20,001 - 25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.72, 4.60, 4.64, 4.77, และ 4.67 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) เปนอันดับแรก 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.70 และ 4.70 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ีย* ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑ 

3.81 

 

3.84 

 

3.89 

 

3.81 

 

3.85 

 

3.70 

 

3.65 

 

3.44 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.14 

 

3.78 

 

4.19 

 

4.09 

 

4.13 

 

4.14 

 

4.12 

 

4.18 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

4.00 

 

4.00 

 

4.06 

 

4.02 

 

4.00 

 

4.00 

 

3.91 

 

4.05 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.98 3.87 4.05 3.97 3.99 3.95 3.89 3.89 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 4.34 พบวา ทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98, 4.05, 3.97, 3.99, 3.95, 3.89 และ 3.89 ตามลําดับ)  
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ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.14, 4.19, 4.09, 4.13, 4.14, 4.12 

และ 4.18 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  

 

ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย 

และสะดวก 

4.28 

 

4.11 

 

4.31 

 

4.25 

 

4.36 

 

4.35 

 

4.45 

 

4.35 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

3.61 

 

3.89 

 

3.81 

 

3.75 

 

3.91 

 

3.72 

 

3.72 

 

3.96 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถ

สะดวก 

3.75 

 

3.82 

 

3.89 

 

3.88 

 

3.91 

 

3.96 

 

4.00 

 

4.13 

 

3.91 

 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.27 2.93 3.30 3.25 3.47 3.18 3.31 3.56 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

4.06 

 

3.89 

 

4.01 

 

3.82 

 

4.09 

 

3.95 

 

3.96 

 

3.72 

 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.75 

 

3.56 

 

3.76 

 

3.61 

 

3.68 

 

3.67 

 

3.90 

 

3.94 

 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

3.89 

 

3.67 

 

3.94 

 

3.86 

 

4.09 

 

4.05 

 

4.12 

 

4.19 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.80 3.70 3.86 3.77 3.93 3.84 3.92 3.98 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

สวนปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 

4.35 

  เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ให

ความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80,  3.86, 3.77, 3.93, 3.84, 3.92 และ 3.98 ตามลําดับ) และใน

ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑ

สามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.28, 4.31, 4.25, 4.36, 4.35, 4.45 และ 4.35 ตามลําดับ) 

เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.35) 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

การโฆษณา   3.86 3.78 3.71 3.86 3.89 3.93 3.79 3.79 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบ

ขาง 

3.69 

 

3.89 

 

3.50 

 

3.44 

 

3.79 

 

3.70 

 

3.72 

 

3.49 

 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือ 

พรีเซนเตอร เปนผูที่มี

ช่ือเสียง  

2.75 

 

3.22 

 

2.85 

 

2.75 

 

2.87 

 

2.60 

 

2.63 

 

2.46 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิต

วิธีการใชผลิตภัณฑ 

3.53 

 

3.78 

 

3.65 

 

3.65 

 

3.72 

 

3.58 

 

3.57 

 

3.49 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนํา

ผลิตภัณฑ 

3.17 

 

3.56 

 

3.51 

 

3.68 

 

3.40 

 

3.42 

 

3.49 

 

3.72 

 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําให

รายละเอียดสินคา 

3.61 

 

3.56 

 

3.68 

 

3.70 

 

3.66 

 

3.60 

 

3.53 

 

3.46 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 3.02 3.11 3.10 3.13 2.88 2.58 2.55 2.35 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.47 3.31 3.65 3.37 3.57 3.28 3.22 3.21 3.42 

มีการลดราคา 4.06 4.11 4.04 3.86 3.94 3.72 3.73 3.79 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช 

4.03 

 

4.22 

 

4.11 

 

3.98 

 

4.09 

 

3.81 

 

4.01 

 

3.84 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท / e-mail 

2.19 

 

2.00 

 

2.11 

 

2.44 

 

2.74 

 

2.42 

 

2.96 

 

2.67 

 

2.49 

 

คาเฉล่ียรวม 3.40 3.50 3.45 3.44 3.50 3.33 3.38 3.30 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มี

จํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนใน

กลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

ดังกลาว 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด ไดผลดังตารางท่ี 4.36 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน อยูในระดับปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) และ ทุกกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40, 

3.45, 3.44, 3.33, 3.38 และ 3.30 ตามลําดับ) 

กลุมไมมีรายได ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการ

ลดราคา  (คาเฉล่ีย 4.06) เปนอันดับแรก ในขณะท่ีกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.93)  เปนอันดับ

แรก และทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมไมมีรายได และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -

25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช  (คาเฉล่ีย 4.22, 4.11, 3.98, 4.09, 4.01 และ 3.84 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 

4.36) 
 


