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บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีจาก
นายจางในอําเภอเมืองนครสวรรค ผูศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553ข: ออนไลน) 

        ในฐานะท่ีสภาวิชาชีพบัญชี เปนหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพบัญชีและยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 
Federation of Accountants-IFAC) จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกรซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ 
(IFAC Education Committee) ไดอนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี” (International Education Standards for Professional Accountants-IESs) จํานวน 6
ฉบับในสวนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ไดกลาวถึงในฉบับท่ี.3.เร่ือง “ทักษะทางวิชาชีพ” 
(Professional Skills) โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การทําใหม่ันใจไดวาบุคคลพรอมท่ีจะ
เปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศตองมีสวนผสมของ
ทักษะดานตางๆ อยางเหมาะสมในการทําหนาท่ีฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี.และเพ่ือใชเปน
แนวทางตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีวามีเพียงพอตามท่ีกําหนดไวหรือไม ทักษะเปน
สวนหนึ่งของขีดความสามารถท่ีตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตน                    
ขีดความสามารถเหลานี้ประกอบดวยความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ   
ขีดความสามารถเหลานี้เปนเร่ืองบงช้ีถึงศักยภาพที่สามารถนําไปใชในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน
ได ส่ิงสําคัญคือทําใหแนใจไดวาโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีไดรวมการพัฒนาของความรู
ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติไวแลว ทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี ประกอบไปดวยทักษะท้ัง 5 ประเภท คือ 
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        1.  ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) บุคคลท่ีพรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพตอง
บรรลุระดับสูงท่ีสุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาท่ีมีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหาตัดสินใจ และใชดุลยพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอนของ
องคกรได ทักษะเหลานี้มักไดมาจากการศึกษาทั่วไปในภาพกวาง.ทักษะทางปญญาท่ีจําเปน
ประกอบไปดวยทุกเร่ือง ดังนี้ 

 1.1  มีความสามารถท่ีจะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคนส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 1.2  มีขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห  
 1.3  มีความสามารถท่ีจะระบุและแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 

        2.  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน (Technical and Functional Skills) 
ประกอบดวย ทักษะท่ัวไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึง 

 2.1  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2  การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเส่ียง (Decision Modeling  
and Risk Analysis) 

 2.3  การประเมินคา  
 2.4  การรายงาน 
 2.5  ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

        3.  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีการพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรู และการปรับ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

 3.1  ความสามารถในการจัดการตนเอง 
 3.2  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 
 3.3  ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด 
และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

 3.4  ความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง 
 3.5  พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการ 
ตัดสินใจ 
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 3.6  ความระมัดระวังสงสัยเยีย่งผูประกอบวชิาชีพบัญชี 
 4.  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and  

Communication.Skills).ชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืน        
ในองคกรไดดี รับและสงผลสารสนเทศไดการตัดสินใจอยางมีเหตุผล และมีประสิทธิภาพ
สวนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ประกอบดวย 

 4.1  การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ 
ขัดแยง 

 4.2  สามารถทํางานเปนกลุม 
 4.3  มีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีตางวัฒนธรรม และความคิดเห็นตางกันได เจรจา 
ตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทางวิชาชีพ 

 4.4  การทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.5  สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยาง 
มีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

 4.6  ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรม และ 
ภาษาท่ีแตกตาง 

        5.  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 
Management Skills) มีความสําคัญเพิ่มข้ึนตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปนผู
แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองคกรในแตละวัน ในขณะท่ีกอนหนานี้บทบาทของผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บ และรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอ่ืน
นําไปใช แตในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับหลายหนวยงานมากข้ึนจึงมี
ความจําเปนท่ีตองมีความรูดานธุรกิจมากข้ึน และตระหนักในเร่ืองการเมือง และมีมุมมองแบบ    
รอบดาน ทักษะการบริหารองคกร และการจัดการธุรกิจ รวมถึง 

 5.1  การวางแผนเชิงกลยุทธการบริหารโครงการการจัดการบุคลากรและ  
ทรัพยากร และการตัดสินใจ 
 5.2  ความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ีงาน ท่ีจะจูงใจและพฒันาบุคลากร 
 5.3  การมีภาวะผูนํา 
 5.4  การพิจารณาและตดัสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 นงเยาวภา ณ นคร (2541) ไดศึกษาทัศนคติของผูประกอบการท่ีมีตอผลการทํางาน

ของบัณฑิตสาขาการบัญชี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต ท่ีสําเร็จการศึกษา             
ปการศึกษา 2534-2539.ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากหัวหนางานโดยตรงซ่ึงใกลชิดกับบัณฑิต 
โดยแบงออกเปนผูประกอบการภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 109.ราย และผูประกอบการภาคเอกชน 
จํานวน 53.ราย จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรมไดแก มี
ความซ่ือสัตย และความสามารถในการควบคุมอารมณในระดับมาก ดานความสามารถในการ
ทํางานไดแก มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย  ขยันขันแข็งในการทํางาน และ
ความสามารถในวิชาชีพในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผูประกอบการระหวางภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ดานคุณธรรม จริยธรรม ท่ีแตกตางกันคือ การยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน การใหความรวมมือตอผูรวมงาน และความเหมาะสมในบุคลิกภาพ และการวางตัว ดาน
ความสามารถในการทํางาน ท่ีแตกตางกันคือ ความตื่นตัวในการรับรูวิทยาการ และเทคโนโลยี
สมัยใหม และความสามารถในการตัดสินใจ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอผลการทํางานของ
บัณฑิตท่ีควรมีในดานคุณธรรม จริยธรรมไดแก การตรงตอเวลา เช่ือฟงผูบังคับบัญชาหรือนายจาง
การรักษาผลประโยชนใหแกหนวยงาน ความจริงใจในการใหบริการตอผูอ่ืน ดานความสามารถใน
การทํางานไดแก ความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอร 

         ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547)ไดศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจาง
งานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากหัวหนางานโดยตรงซ่ึง
ใกลชิดกับบัณฑิตจํานวน 155 ราย จากการศึกษาพบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีนายจาง
ผูประกอบการผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธไดแก 
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย รับผิดชอบในการทํางาน และอุทิศเวลา สามารถทํางานเปนทีมดาน
ความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพไดแก มีความขยันหม่ันเพียร ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของ
หนวยงาน รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ และวิชาชีพไดแก 
สามารถนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชในการทํางาน มีความสามารถในการใชภาษาไทย และมี
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก  

        ขอเสนอแนะจากการศึกษา  สถานประกอบการยังมีความตองการบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะในดานความสามารถในการวางแผนการทํางาน 
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         อรพิณ  สันติ ธีรากุล  และคณะ  (2550)ได ศึกษาภาวะการทํางานของบัณฑิต              
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําป 2550.และความพึงพอใจของนายจางหรือ
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต ท่ีมีตอบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจากบัณฑิต และนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจโดยแจก
แบบสอบถามใหบัณฑิต และนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ ท่ีมารับ
พระราชทานปริญญาบัตรในวันท่ี 16 มกราคม 2550 จากการศึกษาพบวา นายจางหรือผูบังคับบัญชา
มีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมไดแก มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน ดานความสามารถทางวิชาการ และวิชาชีพไดแก มีระเบียบในการทํางาน ทํางานเสร็จตาม
กําหนดเวลา มีความรูในสาขาวิชาท่ีนํามาใชในการทํางาน มีการวางแผนในการทํางาน และทํางาน
อยางเปนข้ันตอน ดานทักษะทางภาษา และความสามารถในการติดตอส่ือสารไดแก มีทักษะในการ
พูด อาน และเขียนภาษาไทย มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับคนอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา นายจางหรือผูบังคับบัญชายังมีความตองการให
สถานศึกษาพัฒนาทักษะทางดานความมุงม่ัน และความอดทน การวิเคราะห และการนําเสนอความ
เปนผูนํา การทํางานเปนทีม การบริหารงานองคกร วุฒิภาวะทางอารมณ มีสัมมาคารวะรูจัก
กาลเทศะความกระตือรือรนทะเยอทะยานตอการพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของหนวยงาน และสังคม สรางจิตสํานึกมุงเนนการเปนผูให และบริการ   

นันทวดี วุฒิกรณ (2551) ไดศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสถาน
ประกอบการตองการในจังหวัดพะเยา  ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากเจาของสถาน
ประกอบการหรือ ผูบริหารของกิจการในจังหวัดพะเยา จํานวน 281 ราย จากการศึกษาพบวา 
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีผูประกอบการพึงประสงคในดานความรูความสามารถไดแก ดานภาษี
อากร ดานบัญชีตนทุนดานระบบบัญชี และดานการตรวจสอบในระดับมาก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ไดแก มีความรับผิดชอบ และมีความขยันในระดับมาก ดานจรรยาบรรณวิชาชีพไดแก
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง และรอบคอบตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป ไมกระทํา
การใดๆ อันนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ ไมเปดเผยความลับของลูกคาในระดับ
มาก 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา สถานประกอบการยังมีความตองการนักบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะในดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ ทักษะทาง
สังคมไดแก ไมแสดงสีหนาทาทางท่ีไมเหมาะสมเม่ือเกิดขอโตแยงในท่ีประชุม รับฟงความคิดเห็น
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ของเพ่ือนรวมงาน ใชคําพูดท่ีเหมาะสมกับบุคคลท่ัวไป ดานคุณธรรม จริยธรรมท่ัวไปไดแก           
มีคุณธรรม และเห็นแกประโยชนสวนรวม รูจักประหยัด มัธยัสถ ไมหรูหรา ฟุมเฟอย สามารถ
ปรับตัว และดํารงชีวิตอยูรอดในสังคม รูจักการวางแผนการใชเงิน  

           กรรณิการ ลําลือ (2552) ไดศึกษาเร่ืองคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูประกอบการนิติบุคคลท่ี   
จดทะเบียนตอสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปนประเภทนิติบุคคลคือ   
หางหุนสวนจํากัด จํานวน 193 ราย บริษัทจํากัด จํานวน.194.ราย จากการศึกษาพบวา.คุณสมบัติ 
ของนักบัญชีในทักษะทางวิชาชีพท่ีผูประกอบการพึงประสงคไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของ
กับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน ดานกฎหมายภาษีอากร และดานการเงินธุรกิจ และการ
จัดการทางการเงิน มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยาง
ถูกตอง มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ
ถูกตองครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลา มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)  
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงานหรือฝายท่ีเกี่ยวของ.มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง สามารถทํางานเปนทีม มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมีภาวะเปน
ผูนํา และมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และ
ทรัพยากรและการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจในระดับมาก ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา
คุณสมบัติของนักบัญชี ท่ีพึงประสงคมากท่ีสุดไดแก.มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของ
กิจการมีความละเอียดรอบคอบ มีความขยันหม่ันเพียร และรับผิดชอบ 

          ขอเสนอแนะจากการศึกษา การท่ีบุคคลจะเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน ตองมี
การศึกษาคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547.คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป โดยคํานึงถึงการมีจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีการปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ และ
การรักษาความลับ และตองใหความสําคัญในเร่ืองความรูทางการบัญชี มาตรฐานการบัญชีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

  


