
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และ ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาครได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ืออะไหล่
รถยนตใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ อภิปรายผล ขอ้
คน้พบและขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา และสถานประกอบการส่วน
ใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีไดจ้ดทะเบียนกบัสํานักงานอุตสาหกรรมเป็นอู่ซ่อมรถยนต์ ท่ีมี
เจา้ของคนเดียว และเปิดดาํเนินการมานานกว่า 5-10 ปี สถานประกอบการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตั้งแต่ 200,001-300,000 บาท  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 
 จากผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ของผูต้อบ
แบบสอบถามมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 50,001-100,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ 
อะไหล่ทุก 2-5 วนัทาํการ และมีการจดัซ้ืออะไหล่ประเภทระบบเบรคมากท่ีสุดรองลงมา คือระบบ 
ช่วงล่าง ซ่ึงยงัพบอีกวา่ผูป้ระกอบการเป็นผูก้าํหนดเลือกคุณภาพ ของสินคา้ท่ีซ้ือมากกวา่ลูกคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการในอู่ซ่อมรถยนตเ์อง ซ่ึงผูป้ระกอบการจะกาํหนดคุณภาพของสินคา้จากแบรนด์ยี่ห้อ 
เป็นหลกั ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีนโยบายการจดัซ้ืออะไหล่จากแหล่งขายหลายแหล่งไม่ข้ึนกบัแหล่งใด 
แหล่งหน่ึงเพราะแหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับไดไ้ม่เพียงพอ โดยแหล่งขายท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่ 
เป็นแหล่งขายในอดีตและแหล่งขายในปัจจุบนัเป็นหลกัโดยเนน้ท่ีสินคา้ดีมีค◌ุณภาพเป็นหลกั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็น
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด
สมุทรสาคร  
 

กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัความสาํคญัมากดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ตามลาํดบั 
ระดับความสํ าคัญปานกลาง  คื อ  ปั จจัยด้าน ช่องทางการจัดจําห น่ ายและปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์

ในระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา  
ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์

ในระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่  
ปัจจัยภายในองค์กร 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์น   

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ  
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์น 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั  
ปัจจัยด้านระหว่างบุคคล 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์น 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน 
ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน 
ระดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้คอยใหค้าํแนะนาํได ้  
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ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทีมี่ผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็นองค์กรที่มีอทิธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
ตาม ประเภทสถานประกอบการ รายได้ของสถานประกอบการ ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 
และความถ่ีในการจัดซ้ือ 
 

 4.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็นองค์กรที่มี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ 
 
ตารางที่ 59 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ ลาํดับแรก จาํแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ

ปัจจัยอืน่ๆ 
สถานประกอบการ 

เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจํากดั บริษัทจํากดั 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่

ท่ีมีปัญหา 
(4.48 : มาก) 

ความรับผดิชอบต่ออะไหล่
ท่ีมีปัญหา 

(4.64 : มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหา 

(4.47 : มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 

(4.14 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 

(4.32 : มาก) 

การกาํหนดราคามีความ
เป็นมาตรฐาน/มีราคาให้
เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 

(4.07 : มาก) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่

ท่ีมีปัญหา 
(4.48 : มาก) 

ความรับผดิชอบต่ออะไหล่
ท่ีมีปัญหา 

(4.64 : มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหา 

(4.47 : มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ 

(3.85 : มาก) 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ 

(4.08 : มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือทาง
โทรศพัท ์ได ้

(3.83 : มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีพนกังานท่ีมีความรู้

ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.92 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.08 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.13 : มาก) 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภาวะเศรษฐกิจรวมใน

ปัจจุบนั 
(3.64 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 

(3.88 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 

(3.40 : ปานกลาง) 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

สถานประกอบการ 

เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจํากดั บริษัทจํากดั 
ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร กระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่าย

จดัซ้ือ 
(3.74 : มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 

(3.88 : มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

(3.53 : มาก) 
ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล ความสนิทสนมส่วนตวั

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
(3.68 : มาก) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(4.04 : มาก) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.40 : ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 59 พบว่าสถานประกอบการทั้งเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษทั

จาํกดัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูป้ระกอบการแบบบริษทัจาํกดัให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ได ้ส่วนเจา้ของคนเดียวและห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสําคญัใน
ระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจัดส่งสินคา้ ส่วนปัจจัยอ่ืนๆพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ให้
ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา ดา้นราคาให้ความสาํคญั
ในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้
ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ดา้นภายในองคก์รใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ดา้นระหว่างบุคคลใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากในเร่ืองความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็นองค์กรที่มี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตาม รายได้ของกจิการ 
 

ตารางที่ 60 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามรายได้
ของสถานประกอบการ 
 
ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

รายได้ของสถานประกอบการ 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 

(4.47 : มาก) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.64: มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 

(4.47 : มาก) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.54: มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 

(4.33 : มาก) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.52: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่/การ
กาํหนดราคามี 
ความเป็น
มาตรฐาน/ราคา
สินคา้ถูกกวา่ท่ี
อ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือน กนั) 

(4.11 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 

(4.43 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 

(3.96 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 

(4.08 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก 
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 

(4.06 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 
 
 
 

(4.32 : มาก) 
ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดั
จาํหน่าย 

บรรยากาศภาย 
ในร้านดีสะดวก 
สบายเป็นกนัเอง 
 

(3.89 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 
 
 

(4.05 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 
 
 

(3.81 : มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัทไ์ด ้
 
 

(3.71 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้/
สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัทไ์ด ้

(4.03 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้/
สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัทไ์ด ้

(4.20 : มาก) 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.79 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.17 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.95 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.04 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.88 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.92 : มาก) 
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ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

รายได้ของสถานประกอบการ 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 

ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั/
ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย
อะไหล่รถยนต ์

(3.63 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.79 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

 (3.46:ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 

 
(3.46:ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.82 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย 
อะไหล่รถยนต ์
 
 

(3.72 : มาก) 
ปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.63 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.86 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.56 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.63 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.85 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ /
วตัถุประสงค์
และนโยบายใน
การจดัซ้ือ 

(3.92 : มาก) 
ปัจจยัดา้นระหวา่ง
บุคคล 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.68 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.86 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.56 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.63 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.85 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.92 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 60 พบว่าสถานประกอบการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

และปัจจยัอ่ืนๆต่างกนั โดยพบวา่ 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ือง ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน
ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ การ
กาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน และราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) เท่ากนั 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง บรรยากาศภายในร้านดี
สะดวกสบายเป็นกนัเอง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง มี
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัใน
ระดบัมากในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนัและภาวะเศรษฐกิจตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์
ปัจจยัดา้นภาย ในองคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ 
ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย 
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ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้ 100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้
ความ สามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้ 200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
คอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือ
ของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้ 300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท์
ได  ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้ 400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยัดา้น
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ช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ดแ้ละ
ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ เท่ากนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัในระดบั
มากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้
ความ สําคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้
ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้
ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใช้
งาน ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด้
และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ เท่ากนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัใน
ระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือและวตัถุประสงค์
และนโยบายในการจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความ
สนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็นองค์กรที่มี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตาม ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 61 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามยอดซ้ือ
ของสถานประกอบการ 
 

ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.60: มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.63: มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 

(4.32 : มาก) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 

(4.48: มาก) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.52: มากท่ีสุด) 

ความรับผดิชอบ
ต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน 
(4.68: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ /ราคา
สินคา้ถูกกวา่ท่ี
อ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือน กนั) 

(4.20 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 

(4.45 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 

(3.88 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 

(4.00 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก 
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 

(4.23 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 
 
 
 

(4.39 : มาก) 
ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดั
จาํหน่าย 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 

(3.87 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 

(3.66 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 

(3.75 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 

(3.87 : มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ 

(4.03 : มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือ
ทางโทรศพัทไ์ด ้

(4.29 : มาก) 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.00 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.92 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.98 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.87 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.90 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.18 : มาก) 
ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย
อะไหล่รถยนต/์ 
ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 

(3.60 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.71 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.51 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.57 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 
 
 
 

(3.68 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย 
อะไหล่รถยนต ์
 
 

(3.86 : มาก) 
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ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 

ปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ 
 
 

 
 
(3.47:ปานกลาง) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.79 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.68 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.65 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ 
 
 
 

(3.77 : มาก) 

กระบวนการสัง่ 
ซ้ือของฝ่าย
จดัซ้ือ /
วตัถุประสงค์
และนโยบายใน
การจดัซ้ือ 

(3.92 : มาก) 
ปัจจยัดา้นระหวา่ง
บุคคล 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.67 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.58 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.75 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.43 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.58 : มาก) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

(4.00 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบว่าสถานประกอบการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

และปัจจยัอ่ืนๆ ต่างกนั โดยพบวา่ 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใช้
งาน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ และ
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญั
ในระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้
ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนัและภาวะ
เศรษฐกิจตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง
ในเร่ืองกระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากใน
เร่ืองความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใช้
งาน ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองมีพนักงานท่ีมีความรู้
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ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 – 100,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
คอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือ
ของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 – 150,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
คอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือ
ของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้
ความ สามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
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กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใช้
งาน ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองมีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมาก
ในเร่ือง กระ  บวนการ สัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือและวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ ปัจจยัดา้น
ระหวา่งบุคคล ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

 
4.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็นองค์กรที่มี

อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตาม ความถ่ีในการจัดซ้ือ 
 

ตารางที่ 62 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามความถ่ี
ในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนัทํา
การ 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมี
การใชง้าน   

(4.40 : มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมี
การใชง้าน 

(4.48 : มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมี
การใชง้าน    

(4.47 : มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมี
การใชง้าน 

(4.82 : มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา มีราคาใหเ้ลือกตาม

คุณภาพอะไหล่  
 (3.90 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตาม
คุณภาพอะไหล่        

(4.07 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก ตาม
คุณภาพอะไหล่ 

(4.25 : มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ 

(4.45 : มาก) 
ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดั
จาํหน่าย 

บรรยากาศภายในร้านดี 
สะดวกสบายเป็นกนัเอง 

(3.81 : มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้

 (3.86 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ 

(4.01 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ 

 (4.32 : มาก) 
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ปัจจัยส่วน
ประสม

การตลาดและ
ปัจจัยอืน่ๆ 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั 
ทาํการ 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

มีพนกังานท่ีมีความรู้ความ 
สามารถคอยใหค้าํแนะนาํ
ได ้

(4.00 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความ สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.93 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความ สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(3.86 : มาก) 

มีพนกังานท่ีมีความรู้
ความ สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

(4.45 : มาก) 
ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 
 
 

 (3.48 : ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจตลาดซ้ือ
ขายอะไหล่รถยนต ์/ 
ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 

(3.54 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 
 
 

(3.68 : มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 
 

 
(4.05 : มาก) 

ปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร 

กระบวนการสัง่ซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

(3.60 : มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

(3.57 : มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

(3.78 : มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

 (4.23 : มาก) 
ปัจจยัดา้นระหวา่ง
บุคคล 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.71 : มาก) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.55 : มาก) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(3.66 : มาก) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(4.05 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่าสถานประกอบการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

และปัจจยัอ่ืนๆ ต่างกนั โดยพบวา่ 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือทุกวนัทาํการ ให้ความสําคญักับ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ือง ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองบรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบาย
เป็นกนัเอง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัปาน
กลางในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ในเร่ืองกระบวนการสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากใน
เร่ือง ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือเกือบทุกวนั (วนัเวน้วนั) ให้ความ 
สาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัท์
ไดปั้จจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนัและภาวะเศรษฐกิจตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ ปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่าง
บุคคล ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีความถ่ีในการจดัซ้ือทุก 2-5 วนัและมากกว่า 5 วนัทาํการ 
ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา
เม่ือมีการใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพ
อะไหล่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ี
มีความรู้ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากใน
เร่ืองภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง 
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง 
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีความถ่ีในการจดัซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการ ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยให้คาํแนะนาํได ้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ให้ความสําคญัในระดบัมากในเร่ือง
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ให้ความสาํคญัในระดบัมากในเร่ือง
ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีพ่บในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ 
  

กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทา
งการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัความสาํคญัมากทั้งใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนคือ 
ปัจจยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัระหว่างบุคคล โดยมีรายละเอียดปัจจยัยอ่ย 
ตาม รายละเอียดดา้นล่าง   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสินคา้ไม่มีคุณภาพ รองลงมาคือสินคา้ไม่ตรงมาตรฐาน  

แหล่งขายไม่มีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา ชนิดของสินคา้ไม่ครบไม่หลากหลาย ภาพพจน์ 
ช่ือเสียงของร้านไม่ดี สินคา้มีปริมาณไม่เพียงพอ สินคา้แต่ละประเภทไม่มีความหลากหลายดา้น 
ยีห่อ้ และยีห่อ้ของสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านราคา  
พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือราคาแพงเกินไป รองลงมาคือการกาํหนดราคาไม่มีความ 

เป็นมาตรฐานซ่ึงต่อเน่ืองดว้ยราคาไม่คงท่ี และต่อรองราคาไม่ได ้ไม่มีการใหส่้วนลดเงินสด ไม่มี 
การให้สินเช่ือ/การผ่อนชําระ ไม่มีการติดป้ายราคา และไม่มีการชําระเงินด้วยบัตรเครดิต 
ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
 พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการจดั 
ส่งสินคา้ รองลงมา คือทาํเลท่ีตั้งของร้านอยู่ไกลสถานท่ีใชง้าน สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก 
ติดต่อทาง โทรศัพท์ไม่ได้ สถานท่ีคบัแคบ ระยะเวลาเปิดให้บริการไม่เหมาะสม 
ไม่มีสถานท่ีพกัรอบริการ แก่ลูกคา้ และบรรยากาศในร้านไม่ดี เช่น สกปรก ฝุ่ นมาก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  
 พบวา่ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือพนกังานไม่มีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ รองลงมาไม่มี 
เง่ือนไขรับเปล่ียนคืนสินคา้ ไม่มีการลด แลก แจก แถม และไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือภาวะเศรษฐกิจไม่ดี รองลงมาคือการแข่งขนัของธุรกิจ 

มีมากและความตอ้งการของสินคา้มีนอ้ย ตามลาํดบั 
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ปัจจัยภายในองค์กร 
พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือกระบวนการตดัสินใจซ้ือนาน รองลงมาคือนโยบายของ 

องคก์รยุง่ยาก และโครงสร้างองคก์รซบัซอ้น ตามลาํดบั 
ปัจจัยระหว่างบุคคล 
พบวา่ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูข้ายไม่มีความสามารถในการชกัชวน 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบ การอู่

ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ในระดบัความสําคญัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีเป็นองคก์ร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นระหว่างบุคคล ดา้นภายในองคก์รให้ความสําคญัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กุสุมา  อภิวรรธกกุล (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอาํเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภาภชั  เจริญพฤกษาชาติ (2550)ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ามนัหล่อล่ืนจาก บริษทั ปตท.
จาํกดั(มหาชน) ของกิจการเรือประมงในจงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 
พบว่าผูต้อบแบบ สอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ในระดับ
ความสาํคญัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้
ความสาํคญัระดบันอ้ย และการศึกษาของ วรากร ดาํไทร (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกอุปกรณ์สวิทซ์เกียร์เพื่อใชใ้นระบบไฟฟ้าระดบัแรงดนัปานกลางของวิศวกร
ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ซ่ึงสามารถอภิปรายปัจจยัยอ่ยของ
ส่วนประสมการตลาดไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยย่อยใน
ระดบัความสาํคญัมาก  คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา คุณภาพของอะไหล่ มีอะไหล่ท่ี
หลากหลาย ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรากร ดาํไทร (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบ 
ถามให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานท่ีไดรั้บรองจาก
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และการศึกษาของ กุสุมา  อภิวรรธกกุล (2546) ใหค้วามสาํคญั
กบั พนกังานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และคุณภาพการใชง้านตามลาํดบั ทาํใหท้ราบ
วา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง คุณภาพเป็นหลกัสาํคญั 
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 ด้านราคา (Price) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัทุกปัจจยัย่อยในระดบั
สาํคญัมากคือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน การให้
ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) ตามลาํดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ วรากร ดาํไทร (2550) และณภาภชั เจริญพฤกษาชาติ (2550) ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยั
ย่อยในระดับสําคญัมาก คือ มีสินคา้พร้อมสําหรับการขายอยู่เสมอ ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กุสุมา  อภิวรรธก
กุล (2546) ท่ีให้ความสาํคญัระดบัมาก กบัการมีสินคา้พร้อมสาํหรับการขาย รวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ และส่ังซ้ือทางโทรศพัทไ์ดแ้ละสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ณภาภชั เจริญพฤกษาชาติ 
(2550) ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกในการติดต่อและรวดเร็วในการส่งดว้ย ในขณะท่ีการศึกษา
ของ วรากร ดาํไทร (2550) ใหค้วามสาํคญักบัความยดืหยุน่ของระยะเวลาการส่งสินคา้ตามความ
เร่งด่วนของโครงการ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัยอ่ยคือพนกังานมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้ในระดบัสาํคญัมาก การจดัโปรโมชัน่ (ลด 
แลก แจก แถม) การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ ในระดบัสาํคญัปานกลาง ซ่ึงไม่
สอด คลอ้งกบัการศึกษาของ กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั
ระดบัมากกบัการชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืนๆ แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วรากร ดาํไทร (2550) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใหพ้นกังานขายสามารถแนะนาํและแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน ในระดบัสาํคญัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภา
ภชั เจริญพฤกษาชาติ (2550) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากกบัการแถมฟรีเม่ือซ้ือ
จาํนวนมาก  
 ด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environment) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั
ปัจจยัยอ่ยคือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ในระดบัสาํคญัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วรากร ดาํไทร (2550) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ 
 ด้านปัจจัยภายในองค์กร (Organization) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัย่อยคือ กระบวนการส่ังซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ ในระดบัสําคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วรากร ดาํไทร (2550) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจเลือก
ขององคก์ร 
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 ด้านปัจจัยระหว่างบุคคล (Interperson) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัยอ่ยคือ วิธีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรา
กร ดาํไทร (2550) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัความน่าสนใจในดา้นเง่ือนไขหรือ
คุณภาพต่ออุปกรณ์สวิทซ์เกียร์ 
 
ข◌้◌้อค้นพบ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีขอ้คน้พบดงัน้ี  
 1.สถานประกอบการส่วนใหญ่ ซ้ืออะไหล่ประเภทระบบเบรคบ่อยท่ีสุด  
 2.สถานประกอบการส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากแหล่งขายหลายแหล่งดว้ย
เหตุผลท่ีวา่ ความตอ้งการมีหลากหลายแหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับไม่เพียงพอสาํหรับการซ้ือ 
 3.สถานประกอบการส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากคุณภาพเป็นหลกั ส่วน
ช่ือเสียง ยี่ห้อ การให้สินเช่ือ การให้ส่วนลดและการโฆษณา เป็นปัจจยัลาํดบัทา้ยๆท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์
 4.ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการใชง้านแลว้เกิดการหักหรือละลาย เป็น
ปัจจยัยอ่ยเพียงปัจจยัเดียวท่ีผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์หค้วามสาํคญัในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 
 5.ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในเร่ืองของความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาและ
คุณภาพของผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
 6.การให้สินเช่ือและการผ่อนชาํระเป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์
 7.การสั่งซ้ือทางโทรศพัทมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตม์ากกวา่ การสัง่ซ้ือทางโทรสารและการสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั 
 8.การโฆษณาในสมุดหน้าเหลืองเป็นปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์ห้ความ 
สาํคญัในระดบัสาํคญันอ้ยเพราะการจดัซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือจากแหล่งขายในอดีตหรือแหล่งขายใน
ปัจจุบนั 
 9.ผูป้ระกอบการท่ีเป็นแบบห้างหุ้นส่วนให้ความสําคัญกับการมีความรับผิดชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาสําคญัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของคนเดียวและบริษทัจาํกดั
ตอ้งการความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาสาํคญัมาก 
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10.บริษทัจาํกัดให้ความสําคญักับ ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย
ระหว่าง บุคคลในระดบัปานกลางเท่านั้น แต่เจา้ของคนเดียวและห้างหุ้นส่วนจะให้ความสาํคญั
มาก 
 11.ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบ 
การ ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้กิน 100,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 
เน่ืองจากตอ้งการความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหามากกวา่  
 12.การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
สถานประกอบการท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 500,000 บาท ในระดบัสาํคญัมาก ส่วนสถานประกอบการท่ี
มีรายไดอ่ื้นๆใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

13.ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเป็นปัจจัยย่อยเพียงปัจจัยเดียวท่ีสถาน
ประกอบการท่ีมียอดซ้ือนอ้ยกว่า 50,000 บาทและมากกว่า 150,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบั
ความสาํคญัมากท่ีสุด 

14.สถานประกอบการท่ีมียอดซ้ือ 50,001-100,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบัภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนตป์านกลาง ส่วนยอดซ้ืออ่ืนๆใหค้วามสาํคญัมาก  

15.เม่ือพิจารณาจากยอดซ้ือของสถานประกอบการพบว่าอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือตํ่ากว่า 
30,000 บาทต่อเดือนให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านภายในองค์กรอยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัมาก 

16.ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากโดยการซ้ือทุกวนั
ทาํการและมากกว่า 5 วนัทาํการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก ส่วนการซ้ือเกือบทุกวนัและทุก 2-5 
วนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลางเท่านั้น 
 17.อะไหล่รถยนตท่ี์จาํหน่ายในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาในเร่ืองของสินคา้ไม่มีคุณภาพมาก
ท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในระดบัสาํคญัมาก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีซ้ืออะไหล่
มากกวา่ 5 วนัทาํการ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาจากผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตน์ั้น พอท่ีจะสรุปไดว้า่
ส่วนใหญ่การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากคุณสมบติัของตวั
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและการรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา อีกทั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ



 113

และมีมาตรฐาน ดงันั้นเพื่อท่ีจะให้บรรลุผลในการขยายตลาดผลิตภณัฑข์องผูจ้ดัการร้านอะไหล่
รถยนต ์ควรดาํเนินการโดยใชส่้วนประสมการตลาด ตามแนวทางท่ีควรปฏิบติัดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูจ้าํหน่ายอะไหล่รถยนตค์วรคาํนึงถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต กระบวนการในการผลิต 
ความทนทานของวตัถุดิบ เน่ืองจากไม่ว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์ะมีรายไดแ้ละยอดซ้ือมาก
หรือนอ้ยก็ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเป็นอนัดบัแรกไม่คาํนึงถึง
เร่ืองราคา โดยอะไหล่ตอ้งมีคุณภาพดว้ย ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นเร่ืองของการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  
 นอกจากน้ีควรมีอะไหล่ให้หลากหลายรวมถึงการมีพนักงานคอยให้คาํแนะนําเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และไม่จาํเป็นตอ้งเน้นยี่ห้อของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายมากนัก
เน่ือง จากผูป้ระกอบการมิไดใ้ห้ความสําคญัมากนัก และถา้ดูจากสถานประกอบการท่ีมียอดซ้ือ
แตก ต่างกนัปัจจยัยอ่ยดา้นยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายความสาํคญัมีนอ้ยกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

ด้านราคา 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัในเร่ืองการมีราคาให้เลือกตามคุณภาพของสินคา้

และการกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน แต่ลูกคา้ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัราคาขายท่ีตํ่ากว่า
คู่แข่งซ่ึงให้ความสนใจกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่า ดงันั้นในการกาํหนดราคาผูป้ระกอบการ
ควรมีการส่งใบเสนอราคาใหส้ถานประกอบการจะทาํใหร้าคามีมาตรฐานและไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ล
ยุทธ์ดา้นราคาตํ่ากว่าคู่แข่งในการจาํหน่ายแต่ควรพฒันาในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็น
สาํคญัและควรกาํหนดราคาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ปัจจุบนัผูจ้าํหน่ายอะไหล่รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีจาํนวนมากข้ึนการจะบริการแก่
ลูกคา้ก็ตอ้งแข่งขนักนัมากข้ึน เน่ืองจากผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์และบรรยากาศในร้านดีสะดวกสบาย ดงันั้น
ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายอะไหล่รถยนตค์วรขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่ือสารใหค้รอบคลุม
ตลาดของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่นเพิ่มพนักงานท่ีรับผิดชอบในส่วนน้ีให้มากข้ึนเพื่อทาํให้การ
จดัส่งสินคา้และการติดต่อราบร่ืน ส่วนการสั่งซ้ือทางโทรสารและอินเตอร์เน็ตผูป้ระกอบการควร
ท่ีใหค้วามสาํคญันอ้ยมากเพราะการติดต่อทางน้ีไม่มีความชดัเจนในการสัง่ซ้ือของ 
 นอกจากน้ีควรมีการจดัวางสินคา้ภายในร้านให้เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบเพื่อให้เกิด
ความสะดวกบรรยากาศในร้านไม่คบัแคบและควรให้ความสําคญัในดา้นการเตรียมสินคา้เพื่อ
จาํหน่ายให้ครบชนิดและเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยอาจจะดูจากสินคา้ชนิดไหนท่ีมี
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การซ้ืออยูเ่ป็นประจาํและควรทาํการตรวจเช็คสินคา้คงคลงัอยา่งสมํ่าเสมอ มีกาํหนดสินคา้คงคลงั
ขั้นตํ่า (Minimum Stock) โดยสินคา้ท่ีขายดีจะมีระดบัสินคา้คงคลงัมาก ส่วนสินคา้ท่ียอดขายไม่
มากนักก็จะมีสินคา้คงคลงัในสัดส่วนท่ีตํ่าเพื่อให้มีสินคา้พร้อมขายอยู่เสมอจะทาํให้การจดัส่ง
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ระยะยาว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 เน่ืองจากผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการมีพนกังานขายท่ีมีความชาํนาญในการ
แนะนาํสินคา้ได ้มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ดงันั้นผูจ้าํหน่ายอะไหล่รถยนตค์วรให้ความ 
สําคญัในการคดัเลือกพนักงานขายท่ีมีความรู้ความสามารถในการแนะนาํรายละเอียดเก่ียวกบั
สินคา้ได้อย่างชัดเจนและจัดอบรมพนักงานให้มีความรู้รวมทั้ งจัดโปรโมชั่นเป็นระยะๆเพื่อ
กระตุน้ลูกคา้โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาท ตลอดจนมีการเอาใจใส่ลูกคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอทั้งก่อนและหลงัการขายทั้งน้ีเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ พึงพอใจและเกิดการซ้ือ
ซํ้าอยา่งสมํ่าเสมอ แต่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน สมุดโทรศพัทห์นา้
เหลืองไม่ค่อยมีผลต่อการซ้ือเพราะเป็นสินคา้ท่ีเสียแลว้ค่อยซ้ือไม่ตอ้งซ้ือมาเกบ็ไว ้
 ด้านอืน่ๆ 
 ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มในเร่ือง ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั ดา้น
ภายในองคก์รเร่ือง กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือและดา้นระหว่างบุคคลเร่ือง ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกลไลของตลาดซ่ึงเป็น
การยากท่ีจะควบคุมแต่ก็ไม่ควรทาํให้กลไลของตลาดเสียสมดุลถา้มีการเสียส่วนใดข้ึนอาจจะ
กระทบในทุกๆส่วนตามมาเป็นลูกโซ่ 


