
 
 บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครไดท้าํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 
200 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ประเภทการดาํเนินงาน รายไดต่้อเดือนของกิจการ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนตป์ระกอบดว้ย ยอดซ้ือ
อะไหล่ ความถ่ีในการจดัซ้ือ อะไหล่ท่ีมีการซ้ือบ่อย ผูต้ดัสินใจเลือกคุณภาพ วิธีในการกาํหนด
คุณภาพ นโยบายในการจดัซ้ือ ส่ิงสาํคญัในการเลือกแหล่งขาย 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ของผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร  
   ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ของผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามประเภทสถานประกอบการ รายได้ของสถาน
ประกอบการ ยอดซ้ือของสถานประกอบการ และความถ่ีในการจดัซ้ือ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีพบในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต ์ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
 
ตารางที ่1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 140 70.0 
หญิง 60 30.0 
รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 
70.0 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0 

 
ตารางที ่ 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัอาย ุ

 
อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
20-30 ปี 54 27.0 
31-40 ปี 97 48.5 
41-50 ปี 34 17.0 
51 ปีข้ึนไป 15 7.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 31-40ปี มากท่ีสุด จาํนวน 97 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0  อายุ
ระหว่าง 41-50ปี จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 
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ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 9 4.5 
มธัยมศึกษา 30 15.0 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 76 38.0 
ปริญญาตรี 66 33.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 9.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา 

มากท่ีสุด จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0 ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 15.0 ระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ 
 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 145 72.5 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 25 12.5 
บริษทัจาํกดั 30 15.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ประเภทของสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอู่ซ่อม

รถยนตป์ระเภทเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด จาํนวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาคือบริษทั
จาํกดั จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 และเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 
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ตารางท่ี 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามระยะเวลาการเปิด
ดาํเนินการของสถานประกอบการ 
 

ระยะเวลาการเปิดดาํเนินการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 51 25.5 
5-10 ปี 79 39.5 
11-20 ปี 58 29.0 
มากกวา่ 20 ปี 12   6.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ระยะเวลาการเปิดดาํเนินการของสถานประกอบการของผูต้อบ

แบบสอบถามเปิดดาํเนินการมา 5-10 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ
เปิดดาํเนินการมา 11-20 ปี จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.0 เปิดดาํเนินการมานอ้ยกว่า 5 ปี 
จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 และเปิดดาํเนินการมามากกว่า 20 ปี จาํนวน 12 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.0  
 
ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 19  9.5 
100,001-200,000 บาท 42 21.0 
200,001-300,000 บาท 57 28.5 
300,001-400,000 บาท 24 12.0 
400,001-500,000 บาท 33 16.5 
มากกวา่ 500,000 ข้ึนไป 25 12.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า  สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตั้งแต่ 200,001-300,000 บาทมากท่ีสุด จาํนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 100,001-200,000 บาท จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนตั้งแต่ 400,001-500,00 บาท จาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
500,000 บาท ข้ึนไป จาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 300,001-
400,000 บาท จาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 100,000 บาท 
จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5  
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามยอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อ
เดือน  
 

ยอดซ้ือเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 15  7.5 
30,001-50,000 บาท 38 19.0 
50,001-100,000 บาท 65 32.5 
100,001-150,000 บาท 23 11.5 
150,001-200,000 บาท 31 15.5 
มากกวา่ 200,000 ข้ึนไป 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า สถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ มียอด
ซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 มียอดซ้ืออะไหล่
เฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท จาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 มียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 200,000 ข้ึนไป จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 มียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อเดือน 
100,001-150,000 บาท จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5  และมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการ 
 

ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ทุกวนัทาํการ 42 21.0 
เกือบทุกวนัทาํการ (วนัเวน้วนั) 56 28.0 
ทุก 2-5 วนัทาํการ  80 40.0 
สัง่ซ้ือ 1 คร้ังในรอบมากกวา่ 5 วนัทาํการ 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 8 พบว่าสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ

อะไหล่ทุก 2-5 วนัทาํการ มากท่ีสุด จาํนวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ซ้ือเกือบทุก
วนัทาํการ(วนัเวน้วนั) จาํนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0 ซ้ือทุกวนัทาํการ จาํนวน 42 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 และสัง่ซ้ือ 1 คร้ังในรอบมากกวา่ 5 วนัทาํการ จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามประเภทอะไหล่ท่ีมีการ
จดัซ้ือบ่อย  
 

ประเภทอะไหล่ทีมี่การจัดซ้ือบ่อย จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ระบบช่วงล่าง 157 78.5 
ระบบเบรค 179 89.5 
ระบบเคร่ืองยนต ์ 131 65.5 
ระบบครัช 121 60.5 
ระบบเกียร์ 77 38.5 
ระบบไฟ 96 48.0 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถามไดมี้การจดัซ้ืออะไหล่
ประเภทระบบเบรค มากท่ีสุด จาํนวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือระบบช่วงล่าง 
จาํนวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.5 ระบบเคร่ืองยนต ์จาํนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5 
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ระบบครัช จาํนวน 121 รายคิดเป็นร้อยละ 60.5 ระบบไฟ จาํนวน 96 รายคิดเป็นร้อยละ 48.0 และ
ระบบเกียร์ จาํนวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 
ตารางที่ 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจในการเลือกคุณภาพของ
อะไหล่ท่ีตอ้งการ 
 

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกคุณภาพ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์ 134 67.0 
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอู่ซ่อมรถยนต ์ 66 33.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกคุณภาพของอะไหล่ท่ีตอ้งการคือ 
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด จาํนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.0 และลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในอู่ซ่อมรถยนต ์จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0  
 
ตารางที ่11 แสดงจาํนวนและร้อยละของวิธีการท่ีสถานประกอบการใชใ้นการกาํหนดคุณภาพ
ของอะไหล่ท่ีตอ้งการ 
 
วธีิการกาํหนดคุณภาพของอะไหล่ทีต้่องการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

โดยการระบุตรายีห่อ้ 82 41.0 
โดยการกาํหนดตามเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะนาํ 51 25.5 
โดยกาํหนดตามเกรดตวัอยา่งเดิม 67 33.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ วิธีการท่ีสถานประกอบการใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของอะไหล่ท่ี
ตอ้งการคือใชก้ารระบุตรายีห่อ้มากท่ีสุด จาํนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือกาํหนด
ตามเกรดตวัอยา่งอนัเดิม จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 และใชก้ารกาํหนดตามเกรดสินคา้ท่ี
ผูข้ายแนะนาํ จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 
 



 22

ตารางที ่12 แสดงจาํนวนและร้อยละของนโยบายในการจดัซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนต ์
 

นโยบายการจัดซ้ืออะไหล่ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว 48 24.0 
ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง 152 76.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า นโยบายในการจดัซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตมี์นโยบายการจดัซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่งมากท่ีสุด จาํนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 
76.0รองลงมาคือ จดัซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว จาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 

 
ตารางที ่13 แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการเลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจากแหล่งขายแหล่ง
เดียว 
 

สาเหตุการซ้ือ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
เป็นการสร้างความผกูพนักบัแหล่งขาย 28 14.0 
สามารถเพ่ิมอาํนาจในการต่อรองราคา 21 10.5 
มีส่วนลดทางดา้นราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก 33 16.5 
สะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ 26 13.0 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตเ์ลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจาก
แหล่งขายแหล่งเดียวเพราะมีส่วนลดทางดา้นราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก จาํนวน 33 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.5 รองลงมาคือ การสร้างความผกูพนักบัแหล่งขาย จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ความสะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และสามารถ
เพิ่มอาํนาจในการต่อรองราคา จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5  
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ตารางที ่14 แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการเลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจากแหล่งขายหลาย
แหล่ง 
 

สาเหตุการซ้ือ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูข้ายและป้องกนั
การผกูขาด 

74 37.0 

ทาํใหมี้แหล่งสาํรองเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งกบั
แหล่งขายหลกั 

81 40.5 

ความตอ้งการซ้ือท่ีหลากหลายแหล่งขายแหล่ง
เดียวอาจรองรับไดไ้ม่เพยีงพอ 

120 60.0 

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  

จากตารางท่ี 14 พบวา่สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตเ์ลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจาก
แหล่งขายหลายแหล่งเพราะความตอ้งการซ้ือท่ีหลากหลายแหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับไดไ้ม่
เพียงพอมากท่ีสุด จาํนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ทาํใหมี้แหล่งสาํรองเม่ือเกิด
เหตุขดัขอ้งกบัแหล่งขายหลกั จาํนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 และทาํให้เกิดการแข่งขนั
ระหวา่งผูข้ายและป้องกนัการผกูขาด จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.0 
 
ตารางที ่15 แสดงจาํนวนและร้อยละของแหล่งท่ีมาของรายช่ือแหล่งขาย  
 

แหล่งทีม่า จํานวน (ราย) ร้อยละ 
แหล่งขายในอดีตและ แหล่งขายในปัจจุบนั 165 82.5 
พนกังานขายท่ีมาเยีย่มท่ีสถานประกอบการ 19 9.5 
สมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง 1 0.5 
จากคาํแนะนาํของผูอ่ื้น 15 7.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า แหล่งท่ีมาของรายช่ือแหล่งขายไดม้าจากแหล่งขายในอดีตและ 
แหล่งขายในปัจจุบนัมากท่ีสุด จาํนวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาคือ ไดม้าจาก
พนกังานขายท่ีมาเยี่ยมท่ีสถานประกอบการจาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 จากคาํแนะนาํของ
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ผูอ่ื้น จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 และจากสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง จาํนวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.5   
 
ตารางที ่16 แสดงจาํนวนและร้อยละของส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งขาย 
  

ส่ิงสําคญัทีสุ่ด จํานวน (ราย) ร้อยละ 
สินคา้ดีมีคุณภาพ 114 57.0 
ราคาถูก 8   4.0 
บริการดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 28 14.0 
มีสินคา้หลากหลายประเภท 30 15.0 
มีความน่าเช่ือถือ 20  10.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งขายคือ สินคา้ดีมีคุณภาพ จาํนวน 
114 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือมีสินคา้หลากหลายประเภท จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 15.0 บริการดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีความน่าเช่ือถือ จาํนวน 20 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 และราคาถูก จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทีมี่ผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือทีเ่ป็นองค์กร ทีมี่อทิธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร  

 
ตารางท่ี 17 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสาํคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงของร้านจดั
จาํหน่าย 

26 
(13.0) 

80 
(40.0) 

92 
(46.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

6 

ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ี
จาํหน่ายในร้าน 

18 
(9.0) 

110 
(55.0) 

68 
(34.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

5 

คุณภาพของอะไหล่ 65 
(32.5) 

105 
(52.5) 

29 
(14.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

2 

อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ี
ลกูคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ 

23 
(11.5) 

105 
(52.5) 

68 
(34.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

4 

มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย 
42 

(21.0) 
117 

(58.5) 
39 

(19.5) 
2 

(1.0) 
0 

(0.0) 
4.00 

(มาก) 
3 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ ท่ีมีปัญหาเม่ือมี
การใชง้านแลว้เกิดการหกั
หรือละลาย 

118 
(59.0) 

64 
(32.0) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

 ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.96 
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  ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมี
ปัญหาเม่ือมีการใชง้านแลว้หกัหรือละลาย (4.50)  
  ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัยอ่ยในระดบัความสาํคญัมาก คือ คุณภาพของอะไหล่ (4.17) มี
อะไหล่ท่ีหลากหลาย (4.00) อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ (3.74) ยี่ห้อของ
อะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน (3.71) ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย (3.65)  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสาํคญัของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การใหข้อ้มูลราคาของ
อะไหล่แต่ละประเภท 

42 
(21.0) 

97 
(48.5) 

58 
(29.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

3.89 
(มาก) 

4 

ราคาสินคา้สามารถ
ต่อรองได ้

33 
(16.5) 

83 
(41.5) 

81 
(40.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ีอ่ืน 
(กรณีสินคา้เหมือนกนั) 

46 
(23.0) 

99 
(49.5) 

48 
(24.0) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

3 

การกาํหนดราคามีความ
เป็นมาตรฐาน 

45 
(22.5) 

109 
(54.5) 

42 
(21.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

2 

มีราคาใหเ้ลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ 

64 
(32.0) 

105 
(52.5) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

การใหส่้วนลดเงินสด 
28 

(14.0) 
86 

(43.0) 
79 

(39.5) 
7 

(3.5) 
0 

(0.0) 
3.68 

(มาก) 
6 

 การใหสิ้นเช่ือ /การ
ผอ่นชาํระ 

16 
(8.0) 

73 
(36.5) 

90 
(45.0) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.82 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.82 
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในระดบัความสําคญัมาก คือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
(4.15) การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน (3.97) ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) (3.92) การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท (3.89) ราคาสินคา้สามารถต่อรอง
ได ้(3.73) การใหส่้วนลดเงินสด (3.68) การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ (3.47) 
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในระดบัความสําคญัปานกลาง คือ การให้สินเช่ือ/การผ่อนชาํระ 
(3.42) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสาํคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้

37 
(18.5) 

87 
(43.5) 

64 
(32.0) 

11 
(5.5) 

1 
(0.5) 

3.74 
(มาก) 

2 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรสาร
ได ้

12 
(6.0) 

60 
(30.0) 

67 
(33.5) 

57 
(28.5) 

4 
(2.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 

สามารถสั่งซ้ือทาง 
อินเตอร์เน็ตได ้

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

85 
(42.5) 

98 
(49.0) 

8 
(4.0) 

2.47 
(นอ้ย) 

8 

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้
ตั้งอยูใ่กลส้ถาน
ประกอบการท่าน 

13 
(6.5) 

91 
(45.5) 

80 
(40.0) 

14 
(7.0) 

2 
(1.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ี
จอดรถเพียงพอสาํหรับ
ลกูคา้ 

15 
(7.5) 

76 
(38.0) 

90 
(45.0) 

17 
(8.5) 

2 
(1.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

บรรยากาศภายในร้านดี 
สะดวกสบายเป็นกนัเอง 

16 
(8.0) 

90 
(45.0) 

92 
(46.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

3 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ 

47 
(23.5) 

86 
(43.0) 

61 
(30.5) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

3.86 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ
เหมาะสม 

12 
(6.0) 

76 
(38.0) 

110 
(55.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.39 



 29

 ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัยอ่ยในระดบัความสาํคญัมาก คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
(3.86) สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้(3.74) บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง 
(3.60)  
 ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัยอ่ยในระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ
เหมาะสม (3.49) สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถานประกอบการของท่าน (3.49) สถานท่ี
จาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ (3.42) สามารถสัง่ซ้ือทางโทรสารได ้(3.10) 

ค่าเฉล่ียในระดบัความสาํคญันอ้ย คือ สามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้(2.47) 
 
ตารางที่ 20 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือ เช่นวทิย ุทอ้ง ถ่ิน 

1 
(0.5) 

29 
(13.0) 

92 
(46.0) 

71 
(35.5) 

10 
(5.0) 

2.68 
(ปานกลาง) 

4 

การโฆษณาในสมุด    
โทรศพัทห์นา้เหลือง 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

95 
(47.5) 

85 
(42.5) 

13 
(6.5) 

2.48 
(นอ้ย) 

5 

การจดัโปรโมชัน่ (ลด 
แลก แจก แถม ) 

24 
(12.0) 

43 
(21.5) 

69 
(34.5) 

59 
(29.5) 

5 
(2.5) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

การชกัชวนจาก
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตอ่ื์นๆ 

13 
(6.5) 

42 
(21.0) 

88 
(44.0) 

55 
(27.5) 

2 
(1.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3 

พนกังานมีความรู้คอย
ใหค้าํแนะนาํได ้

47 
(23.5) 

102 
(51.0) 

50 
(25.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.05 
 ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจัยย่อยในระดับความสําคญัมาก คือพนักงานมีความรู้คอยให้
คาํแนะนาํได ้(3.97) 
 ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัย่อยในระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด 
แลก แจก แถม) (3.11) การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ (3.04) การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน (2.68)  
 ค่าเฉล่ียในระดบัความสาํคญันอ้ย คือ การโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง (2.59) 
 
ตารางที่ 21 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคญัของ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ภาวะเศรษฐกิจของตลาด
ซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์

10 
(5.0) 

83 
(41.5) 

99 
(49.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

2 

ภาวะเศรษฐกิจรวมใน
ปัจจุบนั 

23 
(11.5) 

86 
(43.0) 

86 
(43.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก
เท่ากบั 3.56 
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 ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยอยู่ในระดบัความสําคญัมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั 
(3.64) 
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือ
ขายอะไหล่รถยนต ์(3.48) 
 
ตารางที่ 22 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคญัของ
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านภายในองค์กร 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

วตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายในการจดัซ้ือ 

20 
(10.0) 

77 
(38.5) 

99 
(49.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

2 

กระบวนการสั่งซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

38 
(19.0) 

75 
(37.5) 

82 
(41.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

1 

โครงสร้างสายงานการ
บงัคบับญัชาภายในองคก์ร
ผูซ้ื้อ 

20 
(10.0) 

70 
(35.0) 

98 
(49.0) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.59 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่าปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์

ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก
เท่ากบั 3.59 
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ 
(3.73) วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ (3.56)  
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง คือโครงสร้างสายงานการบงัคบั
บญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ (3.49) 
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ตารางที่ 23 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคญัของ
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
  

ปัจจัยด้านระหว่างบุคคล 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ความสนิทสนมส่วนตวั
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย 

33 
(16.5) 

77 
(38.5) 

84 
(42.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการ
ชกัชวนของผูข้าย 

8 
(4.0) 

74 
(37.0) 

107 
(53.5) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์

ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก
เท่ากบั 3.54 
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผู ้
ซ้ือกบัผูข้าย (3.68)  
 ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ ความสามารถในการชกัชวน
ของผูข้าย (3.40) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ซ้ือที่เป็น
องค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ รายได้ของสถานประกอบการ ยอดซ้ือของ
สถานประกอบการ และความถ่ีในการจัดซ้ือ 

 
ตารางที ่24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัทจํากดั รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย 3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน 3.67 
(มาก) 

3.88 
 (มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของอะไหล่ 4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลกูคา้ของอู่ใหก้าร
ยอมรับ 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้านแลว้เกิดการหกัหรือละลาย 

4.48 
(มาก) 

4.64 
 (มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  24 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก  
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียวให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.93 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ี
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ผูป้ระกอบการแบบเป็นเจา้ของคนเดียวใหค้วามสาํคญั คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือ คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีอะไหล่ท่ี
หลากกหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ยี่หอ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และช่ือเสียงของร้านจดั
จาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 4.08 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ระกอบการแบบเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดัใหค้วามสาํคญั คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา 
มีค่าเฉล่ียเท่า กบั 4.64 รองลงมาคือ คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มีอะไหล่ท่ี
หลากกหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 ยี่หอ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และช่ือเสียงของร้านจดั
จาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
         ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.97 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการ
แบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสําคญั คือ ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 รองลงมาคือ มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07  ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และอะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัท
จํากดั 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้
3.72 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน 
3.94 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ 
4.14 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

การใหส่้วนลดเงินสด 
3.66 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

 การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  25 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัดา้ยราคามีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก  
              โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคามี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.81 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการ
แบบเป็นเจา้ของคนเดียวให้ความสาํคญั คือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 รองลงมาคือ การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐานและราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.89 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 และการใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
              ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคามี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.93 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการ
แบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกัด ให้ความสําคญั คือ มีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การให้
ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 การให้ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และการใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
              ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.79 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการแบบเป็น
บริษทัจาํกดัให้ความสําคญั คือ การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐานและมีราคาให้เลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 และการใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถาน
ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัทจํากดั รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้
3.68 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้
3.05 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือทาง อินเตอร์เน็ตได ้
2.48 

(นอ้ย) 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอ้ย) 
2.47 

(นอ้ย) 

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถาน
ประกอบการของท่าน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอ
สาํหรับลกูคา้ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็น
กนัเอง 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
3.85 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 26 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง  
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 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.37 โดยค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการแบบเป็นเจา้ของคนเดียวให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และสามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48    
  ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจาํกัด ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.56 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยั
ย่อยท่ีผูป้ระกอบการแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสําคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบาย
เป็นกนัเองและระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรสารได ้มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.32 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52    
              ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.40 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูป้ระกอบการแบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญัคือ สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 บรรยากาศภายใน
ร้านดี สะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอ
สําหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 สามารถสั่งซ้ือ
ทางโทรสารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40     
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ตารางที ่27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู ้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์จ ําแนกตามประเภทสถาน
ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัทจํากดั รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวทิยุ
ทอ้งถ่ิน 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง 
2.49 

(นอ้ย) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอ้ย) 
2.48 

(นอ้ย) 

การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม ) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
มีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 

 
        จากตารางท่ี 27 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง 
 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.06 โดยค่าเฉล่ียของ
ปัจจัยย่อยท่ีผูป้ระกอบการแบบเป็นเจ้าของคนเดียวให้ความสําคญั คือ มีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม )และการชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 
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 ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจาํกัด ให้ความสําคญักับปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.32 โดยค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสําคญั คือ มีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.24 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และการ
โฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัให้ความสําคญักับปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 2.81 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูป้ระกอบการแบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญั คือ มีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม ) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 
 
ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัท
จํากดั 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่
รถยนต ์

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั 
3.64 

(มาก) 
3.88 

 (มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
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        จากตารางท่ี 28 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
        โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวด 
ลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากเท่ากบั 3.57 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบ 
การแบบเป็นเจา้ของคนเดียวให้ความสําคญัมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
              ผู ้ประกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจํากัดให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.78 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูป้ระกอบการแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสาํคญัมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68               
 ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.30 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบ 
การแบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญั คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
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ตารางที ่29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถาน
ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านภายในองค์กร 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัท
จํากดั 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ 
3.57 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ 
3.74 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

โครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายใน
องคก์รผูซ้ื้อ 

3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 

(มาก) 
3.73 

 (มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

 
        จากตารางท่ี 29 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
        โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.62 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระ 
กอบการแบบเป็นเจา้ของคนเดียวให้ความสําคญัมาก คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  
              ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.73 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระ 
กอบการแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ให้ความสาํคญัมาก คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52            
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 ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายในองคก์ร มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.34 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบ 
การแบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสําคญั คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 รองลงมาคือ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และโครงสร้าง
สายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
 
ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู ้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์จ ําแนกตามประเภทสถาน
ประกอบการ 
 

ปัจจัยด้านระหว่างบุคคล 

ประเภทสถานประกอบการ 

เจ้าของคน
เดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จํากดั 

บริษัท
จํากดั 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูข้าย 

3.68 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.52 

 (มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 30 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีธุรกิจทุกประเภทใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
        โดยผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.54 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระ 
กอบการแบบเป็นเจา้ของคนเดียวใหค้วามสาํคญัมาก คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 
              ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.78 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระ 
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กอบการแบบเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ใหค้วามสาํคญัมาก คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีธุรกิจเป็นแบบบริษทัจาํกดัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล  
มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง เท่ากับ 3.31 โดยค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยท่ีผู ้
ประกอบ การแบบเป็นบริษทัจาํกดัให้ความสําคญั คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมาคือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 
 

ตารางที ่31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดข้องสถานประกอบการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้าน
จดัจาํหน่าย 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ี
จาํหน่ายในร้าน 

3.53 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของ     
อะไหล่ 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

อะไหล่เป็นตรา
ยีห่อ้ท่ีลกูคา้ของอู่
ใหก้ารยอมรับ 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีอะไหล่ท่ีหลาก 
หลาย 

3.74 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหา
เม่ือมีการใชง้าน 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 31 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสําคญัมาก เท่ากบั 3.88 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดไ้ม่เกิน 
100,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47  รองลงมาคือ คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ให้
การยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีอะไหล่ท่ีหลากหลายและช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 4.08 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได1้00,001 – 200,000 บาทต่อ
เดือน ใหค้วามสาํคญั คือความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  รองลงมาคือ 
คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ยีห่อ้ของ
อะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.89 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อ
เดือน ใหค้วามสาํคญั คือความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  รองลงมาคือ
คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ยีห่อ้ของ
อะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ
และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.99 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้300,001 – 
400,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54  คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน และอะไหล่
เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
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ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.85 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 400,001 – 
500,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33  คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ยี่หอ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายใน
ร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 4.04 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า500,000 
บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 มี
อะไหล่ท่ีหลากหลายและคุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายใน
ร้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหข้อ้มูล
ราคาของอะไหล่
แต่ละประเภท 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาสินคา้
สามารถต่อรอง
ได ้

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ราคาสินคา้ถกู
กวา่ท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือน 
กนั) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การกาํหนด 
ราคามีความเป็น
มาตรฐาน 
 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพ
อะไหล่ 

4.11 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใหส่้วน ลด
เงินสด 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 การใหสิ้นเช่ือ /
การผอ่นชาํระ 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 32 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัมาก เท่ากบั 3.91 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดไ้ม่เกิน 
100,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือ มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีราคาสินคา้ถูกกว่าท่ี
อ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และการกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การ
ให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 การให้ส่วนลดเงินสดและราคา
สินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.79 การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.98 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ การ
กาํหนด ราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 4.00 การใหข้อ้มูลราคา
ของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ
การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.66 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ การ
กาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั)และการใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การใหส่้วนลด
เงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.56 และการใหสิ้นเช่ือ /การ
ผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.74 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อ
เดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  รองลงมาคือ 
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกัน)และการกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 การให้



 49

ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.56 และการให้
สินเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.76 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  รองลงมาคือ การให้
ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน 
(กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 การให้ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ีย 3.67 และการให้
สินเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.98 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ให้
ความสาํคญั คือมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ การใหข้อ้มูล
ราคาของอะไหล่แต่ละประเภท และการกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การให้ส่วนลดเงินสด มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จําหน่าย 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถสั่งซ้ือ
ทางโทรศพัทไ์ด ้

3.26 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือ
ทางโทรสารได ้

2.63 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือ
ทางอินเตอร์เน็ต
ได ้

2.26 
(นอ้ย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้ตั้งอยูใ่กล้
สถานประกอบ 
การของท่าน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจาํหน่าย
สิน คา้มีท่ีจอดรถ
เพียงพอสาํหรับ
ลกูคา้ 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายใน
ร้านดีสะดวก 
สบายเป็นกนัเอง 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจดั ส่งสินคา้ 

3.32 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ระยะเวลาท่ีเปิด
ให ้บริการ
เหมาะสม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
4.09 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 33 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.11 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบ 
การมีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัคือ บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบาย
เป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ความ
รวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.26 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้และสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กล้
สถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.63 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.50 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 100,001 – 
200,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท์ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้ งอยู่ใกล้สถาน
ประกอบ การของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มี
ท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.30 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้และสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถาน
ประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 
และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 4.09 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
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300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71  บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 สถานท่ี
จาํหน่ายสินคา้ตั้ งอยู่ใกลส้ถานประกอบการของท่านและมีความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.46 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือสามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ความรวดเร็ว
ในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 สามารถสัง่ซ้ือทางโทรสารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และ
สามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.67 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 
500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือ สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ระยะเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และสามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมกาตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
  (แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วทิยทุอ้งถ่ิน 

2.37 
(นอ้ย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอ้ย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาใน
สมุดโทรศพัท์
หนา้เหลือง 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

การจดัโปรโมชัน่
(ลด แลก แจก
แถม ) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การชกัชวนจาก
ผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีพนกังานท่ีมี
ความรู้ความ 
สามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้

3.79 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสําคญัปานกลาง เท่ากับ 2.89 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ี
ผูป้ระกอบการมีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ให้ความสําคญั คือมีพนักงานท่ีมีความรู้
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ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.79 การโฆษณาในสมุดโทรศพัท์หน้าเหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 และการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.23 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 2.89 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.89 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 2.89 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได้
300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
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ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.18 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้
400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยให้
คาํแนะนาํได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.30 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.26 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 
500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 การ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 
 
ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
  (แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย 
อะไหล่รถยนต ์

3.63 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 35 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อ
เดือน ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.63 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได้
ไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่
รถยนต ์ และสาํคญัรองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.63 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 100,001 – 
200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และสาํคญัรองลง มาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.39 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 200,001 – 
300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
และสาํคญัรองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.33 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 300,001 – 
400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
และสาํคญัรองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.70 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 400,001 – 
500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
และสาํคญัรองลง มาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.76 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 500,000 
บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 และสาํคญัรองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางที ่36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ภายในองค์กร 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
  (แปลผล) 

วตัถุประสงค์
และนโยบายใน
การจดัซ้ือ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

กระบวนการสั่ง 
ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

โครงสร้างสาย
งานการบงัคบั
บญัชาภายใน
องคก์รผูซ้ื้อ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 36 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.45 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมี
รายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 สาํคญัรองลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 วตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.69 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 100,001 – 
200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.86 สาํคญัรองลงมา คือวตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ
โครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.44 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้200,001 – 300,000 บาท
ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 สาํคญั
รองลงมา คือวตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และโครงสร้างสายงาน
การบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.50 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้300,001 – 
400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 สาํคญัรองลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 วตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.68 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้400,001 – 500,000 บาท
ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 สาํคญั
รองลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 วตัถุ 
ประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.86 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 500,000 
บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือและกระบวนการ
สั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และสาํคญัรองลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบั
บญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
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ตารางที ่37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ระหว่างบุคคล 

รายได้เฉลีย่ของสถานประกอบการต่อเดอืน 

< 100,000 100,001 – 
200,000 

200,001 – 
300,000 

300,001 – 
400,000 

400,001 – 
500,000 

>500,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม
ส่วนตวัระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูข้าย  

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสามารถใน
การชกัชวนของ
ผูข้าย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.44 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 37 พบว่าผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.42 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมี
รายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้100,001 – 200,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.61 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้100,001 – 200,000 บาท
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 และสาํคญัรองลงมา คือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้200,001 – 300,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.44 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้ 200,001 – 
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300,000 บาทต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
เท่ากบั 3.46 และรองลงมาคือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้300,001 – 400,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.44 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้300,001 – 400,000 บาท
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 และรองลงมา คือ ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายได ้400,001 – 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.59 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายได ้400,001 – 500,000 บาท
ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.78 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมีรายไดม้ากกว่า 500,000 บาท
ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
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ตารางที ่38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อ
เดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้าน
จดัจาํหน่าย 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ี
จาํหน่ายในร้าน 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของ
อะไหล่ 

4.43 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

อะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ี
ลกูคา้ใหก้าร
ยอมรับ 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีอะไหล่ท่ีหลาก 
หลาย 

4.47 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหา
เม่ือมีการใชง้าน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

  

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 4.13 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือไม่เกิน 
30,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.60 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
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อะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ีลูกคา้ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 4.00 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท 
ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 คุณภาพ
ของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ี
ลูกคา้ใหก้ารยอมรับและช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และยีห่อ้ของอะไหล่ท่ี
จาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
ปานกลาง เท่ากบั 3.81 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท 
ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 คุณภาพ
ของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ี
ลูกคา้ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.96 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 100,001 - 
150,000 บาทต่อ เดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ยีห่อ้
ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อะไหล่เป็นยี่ห้อท่ีลูกคา้ให้การยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.90 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 150,001 - 
200,000 บาทต่อ เดือน ใหค้วามสาํคญั คือความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ยี่ห้อของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 และอะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ีลูกคา้ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
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 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีรายไดย้อดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ให้ความ 
สาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 4.19 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 200,000 
บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือความรับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 มี
อะไหล่ท่ีหลากหลายและคุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ยี่ห้อของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายใน
ร้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อะไหล่เป็นยีห่อ้ท่ีลูกคา้ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และช่ือเสียง
ของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
 
ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์จาํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อ
เดือน 

ปัจจัยด้านราคา 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหข้อ้มูลราคา
ของอะไหล่แต่ละ
ประเภท 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาสินคา้สามารถ
ต่อรองได ้

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ี
อ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การกาํหนดราคามี
ความเป็นมาตรฐาน 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ 

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใหส่้วนลดเงินสด 
3.87 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
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ปัจจัยด้านราคา 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหสิ้นเช่ือ /การ
ผอ่นชาํระ 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.96 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือไม่เกิน 
30,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือ มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่และราคาสินคา้ถูกกว่า
ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภทและราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และการให้สินเช่ือ /การผอ่น
ชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.93 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ให้
ความสาํคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน 
(กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ราคาสินคา้
สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และการให้
สินเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.66 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน 
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ให้ความสําคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีการกาํหนดราคามี
ความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ราคาสินคา้สามารถ
ต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และการใหสิ้นเช่ือ /
การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.67 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท 
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  การกาํหนด
ราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 การให้
ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และการ
ใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.80 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท 
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 การกาํหนดรา
คามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การให้ส่วนลดเงินสด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และการ
ใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 4.09 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกวา่ 200,000 บาท ต่อเดือน ให้
ความสาํคญั คือมีราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 การกาํหนดราคามีความ
เป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภทและราคาสินคา้ถูก
กวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และการให้สินเช่ือ/การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 
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ตารางที ่40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถาน
ประกอบ การต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จําหน่าย 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
  (แปลผล) 

สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรสารได ้

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือทาง 
อินเตอร์เน็ตได ้

2.80 
(ปานกลาง) 

2.37 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.39 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.47 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้ตั้งอยูใ่กล้
สถานประกอบการ
ของท่าน 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจาํหน่ายสิน
มีท่ีจอดรถเพียงพอ
สาํหรับลกูคา้ 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายใน
ร้านดีสะดวกสบาย
เป็นกนัเอง 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ 

3.87 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ระยะเวลาท่ีเปิดให ้
บริการเหมาะสม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.46 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบ 
การมียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ดแ้ละบรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสมและสถานท่ีจาํหน่ายสินมีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 สามารถสัง่ซ้ือทางโทรสารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และสามารถสั่งซ้ือ
ทางอินเตอร์เน็ตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.26 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 
50,000 บาท ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 สามารถ
สั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ดแ้ละบรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
ระยะเวลาเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถาน
ประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 สถานท่ีจาํหน่ายสินมีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และสามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ตไดมี้ค่า เฉล่ียเท่ากบั 2.37 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 3.37 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 บรรยากาศภายในร้านดี
สะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 สถานท่ีจาํหน่ายสินมีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ระยะเวลาเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 สถานท่ีจาํหน่าย
สินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.29 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
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100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวก 
สบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถานประกอบการของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 สถานท่ีจาํหน่ายสินมีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 ระยะเวลาเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่า กบั 3.00 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.39 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
ระยะเวลาเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถาน
ประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 
และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.68 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 
200,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือ สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนั 
เอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ระยะเวลาเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 สามารถสัง่ซ้ือทางโทรสารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และสามารถสั่งซ้ือ
ทางอินเตอร์เน็ตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 
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ตารางที ่41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถาน
ประกอบ การต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วทิยทุอ้งถ่ิน 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาใน
สมุดโทรศพัท์
หนา้เหลือง 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.42 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

การจดัโปรโมชัน่ 
(ลด แลก แจก 
แถม ) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การชกัชวนจากผู ้
ประกอบ การอู่
ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีพนกังานท่ี มี
ความรู้คอยให้
คาํแนะนาํได ้

4.00 
(มาก) 

 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
  

 จากตารางท่ี 41 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสําคญัปานกลาง เท่ากับ 3.22 โดยค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยท่ี
ผูป้ระกอบการมียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้คอย
ใหค้าํแนะนาํได ้มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 4.00 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
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การชักชวนจากผูป้ระ กอบการอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และการโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 2.95 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 การจดั
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วิทยทุอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.29 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสําคญัปานกลาง เท่ากบั 2.98 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 การจดั          
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.42 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 2.94 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยใหค้าํแนะนาํได ้มีค่า 
เฉล่ียเท่ากบั 3.87 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 การชกัชวนจากผู ้
ประกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.39 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.09 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 
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150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 การชกัชวนจากผู ้
ประกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น
วิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.55 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.33 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 
200,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสําคญั คือมีพนักงานท่ีมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 การชกัชวนจาก
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ
เช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.75 
 
ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อ
เดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
  (แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจ
ตลาดซ้ือขาย
อะไหล่รถยนต ์

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจ
รวมในปัจจุบนั 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.60 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือไม่เกิน 
30,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์และภาวะ
เศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.68 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 
บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และ
สาํคญัรองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.35 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 50,001 - 
100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 และสาํคญัรองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.50 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 100,001 - 
150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 และสาํคญัรองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.60 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 150,001 - 
200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  และสาํคญัรองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.52 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.82 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 200,000 
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บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 และสาํคญัรองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
 

ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์จ ําแนกตามยอดซ้ือของสถาน
ประกอบการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านภายใน
องค์กร 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายในการ
จดัซ้ือ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซ้ือ
ของฝ่ายจดัซ้ือ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

โครงสร้างสายงาน
การบงัคบับญัชา
ภายในองคก์รผูซ้ื้อ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
  

 จากตารางท่ี 43 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.33 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมี
ยอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่า กบั 3.47 สาํคญัรองลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ 
วตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.65 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท 
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ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 สาํคญั
รอง ลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และวตัถุ 
ประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.52 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท 
ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 สาํคญั
รองลงมา คือวตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และโครงสร้างสายงาน
การบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความ 
สาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.53 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 100,001 - 
150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 สาํคญัรองลงมา คือวตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และ
โครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความ  
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.58 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 
บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือ กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
สาํคญัรอง ลงมา คือโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.89 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท 
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ กระบวนการสั่งซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82  
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความสําคญัของปัจจัยด้านระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์จ ําแนกตามยอดซ้ือของสถาน
ประกอบการต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้าน
ระหว่าง
บุคคล 

ยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

< 30,000 30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

100,001 – 
150,000 

150,001 – 
200,000 

>200,000 รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิท
สนมระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูข้าย 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสามารถ
ในการชกัชวน
ของผูข้าย 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

(ปานกลาง) 
3.48 

(มาก) 
3.54 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 44 พบวา่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความสําคญักับปัจจยัด้านระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.53 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูป้ระกอบการมี
ยอดซ้ือไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน ให้ความสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และสําคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.48 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 30,001 - 50,000 บาท 
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และ
สาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 50,001 - 100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยด้านระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.54 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 50,001 - 
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100,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 100,001 - 150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ความ สาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.34 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 100,001 - 
150,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือ 150,001 - 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ความ สาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.43 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือ 150,001 - 
200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.58 และสาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
 ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก เท่ากบั 3.87 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูป้ระกอบการมียอดซ้ือมากกว่า 200,000 บาท 
ต่อเดือน ใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ
สาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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ตารางที ่45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั
ทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้านจดั
จาํหน่าย 

3.83 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ี
จาํหน่ายในร้าน 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของอะไหล่ 3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ี
ลกูคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย 4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรับผดิชอบต่อ
อะไหล่ท่ีมีปัญหาเม่ือมีการ
ใชง้านแลว้เกิดการหกัหรือ
ละลาย 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 45 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 
เท่ากบั 3.90 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือทุกวนัทาํการ ให้ความสาํคญั คือ 
ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเช่นหกั ละลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และสาํคญัรองลงมา คือ
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มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คุณภาพของอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ช่ือเสียง
ของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก เท่ากบั 3.99 โดย
ค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสําคญั คือ ความ
รับผิดชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเช่นหัก ละลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และสาํคญัรองลงมา คือ
คุณภาพของอะไหล่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ยีห่อ้ของ
อะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อะไหล่เป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้ของอู่ให้การยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.90 โดยค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญั คือ ความรับผดิชอบต่ออะไหล่
ท่ีมีปัญหาเช่นหัก ละลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 และสาํคญัรองลงมา คือคุณภาพของอะไหล่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่
ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และอะไหล่
เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือ มากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสําคญักับปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับความสําคญัมาก 
เท่ากบั 4.18 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากกว่า 5 วนัทาํการใหค้วามสาํคญั 
คือ ความรับผดิ ชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหาเช่นหกั ละลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และสาํคญัรองลงมา 
คือคุณภาพของอะไหล่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อะไหล่
เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลูกคา้ของอู่ให้
การยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และช่ือเสียงของร้านจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั
ทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

การใหข้อ้มูลราคาของ
อะไหล่แต่ละประเภท 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาสินคา้สามารถต่อรอง
ได ้

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ีอ่ืน 
(กรณีสินคา้เหมือนกนั) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การกาํหนดราคามีความ
เป็นมาตรฐาน 

3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีราคาใหเ้ลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใหส่้วนลดเงินสด 
3.50 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
 การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่น
ชาํระ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 46 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 
3.67 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วามสาํคญั คือ มี
ราคาให้เลือกตามคุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 การให้ขอ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละ
ประเภทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั)และการกาํหนดรา
คามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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การให้ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และการให้สินเช่ือ /การผ่อนชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.36 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.78 โดยค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสําคญัคือ มีราคาให้เลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 การให้ขอ้มูลราคาของ
อะไหล่แต่ละประเภทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ราคาสินคา้สามารถต่อรองและการใหส่้วนลดเงินสด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.87 โดยค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสําคญั คือ มีราคาให้เลือกตาม
คุณภาพอะไหล่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 การให้ขอ้มูลราคาของ
อะไหล่แต่ละประเภทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
การให้ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และการให้สินเช่ือ /การผ่อนชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.44 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือ มากกว่า 5 วนัทาํการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 4.02 โดย
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสาํคญั คือ มี
ราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่และการใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 สินคา้ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การให้
ส่วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และการใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
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ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทํา
การ 

เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั
ทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้
3.45 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้
2.50 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.10 

(ปานกลาง) 

สามารถสั่งซ้ือทาง อินเตอร์เน็ตได ้
2.10 

(นอ้ย) 
2.46 

(นอ้ย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอ้ย) 
สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กล้
สถานประกอบการของท่าน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถ
เพียงพอสาํหรับลกูคา้ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศภายในร้านดี 
สะดวกสบายเป็นกนัเอง 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 
3.52 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ
เหมาะสม 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
  

 จากตารางท่ี 47 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.17 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก
วนัทาํการ ใหค้วามสาํคญั คือ บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ี
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จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถาน
ประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง 
เท่ากบั 3.42 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัใหค้วามสาํคญั 
คือ สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71
บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ี
จอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และสามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง 
เท่ากบั 3.43 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญั 
คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 สถานท่ี
จาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มี
ท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และสามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.60 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการ
ให้ความสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ได้และระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยู่ใกลส้ถาน
ประกอบการของท่าน มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.55 สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และสามารถสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 
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ตารางที ่48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 
วนัทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆเช่นวทิยทุอ้งถ่ิน 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาในสมุดโทรศพัท์
หนา้เหลือง 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม ) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีความรู้คอยให้
คาํแนะนาํได ้

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 48 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
ความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 2.80 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก
วนัทาํการ ให้ความสาํคญั คือพนกังานมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก 
แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน และ
การโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสําคญักับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 
เท่ากบั 2.97 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัใหค้วามสาํคญั 
คือพนกังานมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่



 84

ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  และการ
โฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 
เท่ากบั 3.13 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญั 
คือพนกังานมีความรู้คอยให้คาํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก 
แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.13การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83 และการ
โฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.51 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการ 
ใหค้วามสาํคญั คือพนกังานมีความรู้คอยใหค้าํแนะนาํได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 การจดัโปรโมชัน่ 
(ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์อ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆเช่นวิทยุทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.91  และการโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 
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ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทํา
การ 

เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนัทํา
การ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือ
ขายอะไหล่รถยนต ์

3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั 3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 49 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปาน
กลาง เท่ากบั 3.46 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ให้
ความสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และสาํคญัรองลงมาคือ 
ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.54 โดย
ค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสาํคญั คือ ภาวะ
เศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์ และภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 3.54 โดย
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัใหค้วามสาํคญัสูงสุด คือภาวะ
เศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และสาํคญัรองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของตลาด
ซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือ มากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสําคญักับปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก 
เท่ากบั 3.82 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้
ความสาํคญัสูงสุด คือภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และสาํคญัรองลงมาคือ 
ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

 

ตารางที่ 50 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านภายในองค์กร 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั
ทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย
ในการจดัซ้ือ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซ้ือของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

โครงสร้างสายงานการ
บงัคบับญัชาภายในองคก์ร
ผูซ้ื้อ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 50 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.52 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการให้
ความสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 วตัถุประสงค ์และ
นโยบายในการจดัซ้ือ และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.48 
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โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสาํคญัสูงสุด คือ
กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 วตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.37  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.60 
โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสาํคญัสูงสุด คือ
กระบวน การสัง่ซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 วตัถุประสงค ์และนโยบายในการจดัซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นภายใน
องค ์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก เท่ากบั 
3.98 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการ ให้
ความสาํคญัสูงสุด คือกระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 วตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายในการจดัซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์ร
ผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
 
ตารางที่ 51 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความสําคญัของปัจจัยด้านระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านระหว่างบุคคล 

ความถี่ในการจัดซ้ือ 

ทุกวนัทําการ เกอืบทุกวนั 
(วนัเว้นวนั) 

ทุก 2-5 วนั มากกว่า 5 วนั
ทาํการ 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสามารถในการชกัชวน
ของผูข้าย 

3.57 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 51 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญั
มาก เท่ากบั 3.61 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุกวนัทาํการ ใหค้วาม 
สาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และสาํคญั
รองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.37 
โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือเกือบทุกวนัให้ความสาํคญัสูงสุด คือ
ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และสําคญัรองลงมา คือ
ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง เท่ากบั 3.49 
โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือทุก 2-5 วนัให้ความสาํคญัสูงสุด คือ
ความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และสําคญัรองลงมา คือ
ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นระหว่าง
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมี์ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก เท่ากบั 
3.88 โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือมากกว่า 5 วนัทาํการให้
ความสาํคญัสูงสุด คือความสนิทสนมส่วนตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และ
สาํคญัรองลงมา คือความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีพ่บในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ 
  
ตารางที่ 52 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบดา้นผลิตภณัฑ์
ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ภาพพจน์ช่ือเสียงของร้านไม่ดี 86 43.0 
ยีห่อ้ของสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั 73 36.5 
สินค้าแต่ละประเภทไม่มีความหลากหลาย
ดา้นยีห่อ้ 

81 40.5 

ชนิดของสินคา้ไม่ครบไม่หลากหลาย 102 51.0 
สินคา้ไม่มีคุณภาพ 151 75.5 
สินคา้ไม่ตรงมาตรฐาน 121 60.5 
สินคา้มีปริมาณไม่เพยีงพอ 81 40.5 
ไม่มีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา 119 59.5 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 52 พบว่าปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระ 
กอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือสินคา้ไม่มีคุณภาพ จาํนวน 151 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือสินคา้ไม่ตรงมาตรฐานจาํนวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 ไม่มี
ความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหาจาํนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.5 ชนิดของสินคา้ไม่ครบไม่
หลากหลายจาํนวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 51 ภาพพจน์ช่ือเสียงของร้านไม่ดีจาํนวน 86 ราย คิด
เป็นร้อยละ 43 สินคา้มีปริมาณไม่เพียงพอจาํนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 สินคา้แต่ละประเภท
ไม่มีความหลากหลายดา้นยี่ห้อจาํนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5  ยี่ห้อของสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั
จาํนวน73 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5  
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ตารางที่ 53 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบดา้นราคาใน
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านราคา จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ราคาแพงเกินไป 149 74.5 
ราคาไม่คงท่ี 102 51.0 
ต่อรองราคาไม่ได ้ 96 48.0 
ไม่มีการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต 37 18.5 
ไม่มีการใหส่้วนลดเงินสด 89 44.5 
ไม่มีการใหสิ้นเช่ือ / การผอ่นชาํระ 62 31.0 
ไม่มีการติดป้ายราคา 58 29.0 
การกาํหนดราคาไม่มีความเป็นมาตรฐาน 116 58.0 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี  53 พบว่าปัญหาด้านราคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือราคาแพงเกินไปจาํนวน149 
ราย คิดเป็นร้อยละ74.5 รองลงมาคือ การกาํหนดราคาไม่มีความเป็นมาตรฐานจาํนวน 116 ราย คิด
เป็นร้อยละ58.0 ราคาไม่คงท่ี จาํนวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ51 ต่อรองราคาไม่ไดจ้าํนวน 96 ราย 
คิดเป็นร้อยละ48 ไม่มีการใหส่้วนลดเงินสดจาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 ไม่มีการใหสิ้นเช่ือ 
/ การผอ่นชาํระจาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 31 ไม่มีการติดป้ายราคาจาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 29  และไม่มีการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตจาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.5  
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ตารางที่ 54 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ทาํเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลจากสถานท่ีใชง้าน 94 47.0 
สถานท่ีคบัแคบ 63 31.5 
สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก 87 43.5 
ไม่มีสถานท่ีพกัรอบริการแก่ลูกคา้ 49 24.5 
บรรยากาศในร้านไม่ดี เช่น สกปรก ฝุ่ นมาก 48 24.0 
ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการไม่เหมาะสม 61 30.5 
ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและการจดัส่งสินคา้ 

95 47.5 

ติดต่อทางโทรศพัทไ์ม่ได ้ 83 41.5 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
  จากตารางท่ี 54 พบว่าปัญหาด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือไม่ไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการจดัส่งสินคา้จาํนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา
คือทาํเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลจากสถานท่ีใชง้านจาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 สถานท่ีจอดรถ
ไม่สะดวก จาํนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ43.5 ติดต่อทางโทรศพัทไ์ม่ไดจ้าํนวน 83 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 41.5 สถานท่ีคบัแคบจาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5 ระยะเวลาเปิดให้บริการไม่
เหมาะสมจาํนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.5  ไม่มีสถานท่ีพกัรอบริการแก่ลูกคา้จาํนวน 49 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 และบรรยากาศในร้านไม่ดี เช่น สกปรก ฝุ่ นมากจาํนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.0  
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ตารางท่ี 55 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 23 11.5 
ไม่มีการลด แลก แจก แถม 90 45.0 
ไม่มีเง่ือนไขรับเปล่ียน/คืนสินคา้ 94 47.0 
พนกังานไม่มีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ 114 70.5 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 55 พบว่าปัญหาดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือพนักงานไม่มี
ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้จาํนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาคือ ไม่มีเง่ือนไขรับเปล่ียน/
คืนสินคา้ จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0  ไม่มีการลด แลก แจก แถมจาํนวน 90 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 45 และไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆจาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5  
 
ตารางที่ 56 แสดงจํานวน  ร้อยละ  ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปัญหาท่ีพบด้าน
ส่ิงแวดล้อมในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด
สมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ความตอ้งการของสินคา้มีนอ้ย 72 36.0 
ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 132 66.0 
การแข่งขนัของธุรกิจมีมาก 90 45.0 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 56 พบว่าปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือภาวะเศรษฐกิจไม่ดีจาํนวน 132
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ราย คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือการแข่งขนัของธุรกิจมีมากจาํนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 
และความตอ้งการของสินคา้มีนอ้ยจาํนวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 
ตารางที่ 57 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบดา้น
ภายในองค์กรในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดั
สมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านภายในองค์กร จํานวน (ราย) ร้อยละ 
นโยบายขององคก์รยุง่ยาก 75 37.5 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือนาน 114 57.0 
โครงสร้างองคก์รซบัซอ้น 63 31.5 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 57 พบว่าปัญหาดา้นภายในองคก์รในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือกระบวนการตดัสินใจซ้ือนาน
จาํนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือนโยบายขององคก์รยุ่งยากจาํนวน 75 ราย คิด
เป็นร้อยละ 37.5 และโครงสร้างองคก์รซบัซอ้นจาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 
ตารางที่ 58 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาท่ีพบดา้น
ระหว่างบุคคลในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านระหว่างบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ 
ผูข้ายไม่มีความสามารถในการชกัชวน 63 31.5 
 

จากตารางท่ี 58 พบว่าปัญหาดา้นระหว่างบุคคลในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครพบมากท่ีสุดคือผูข้ายไม่มีความสามารถในการ
ชกัชวนจาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5  
  


