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หลกัการและเหตุผล 

ในช่วงเวลาท่ีการคมนาคมขนส่งมีความเจริญกา้วหน้ามากข้ึนเช่นในปัจจุบนั 
รถยนต์จัดว่า เป็นยานพาหนะพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทสําคัญและมีความจําเป็นต่อการดํารง
ชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์นอกจากรถยนต์จะเป็นยานพาหนะทางบกท่ีทาํหน้าท่ีขนส่งคนจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงนาํมาซ่ึงความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาในการเดินทาง
แลว้ ยงัทาํหนา้ท่ีในการขนถ่ายสินคา้ระหว่างแหล่งผลิตและชุมชนต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดการกระจาย
สินคา้อยา่งทัว่ถึง นาํมาซ่ึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนนั้นๆ 

อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากรถยนตเ์ป็นส่ิงประดิษฐด์า้นวิศวกรรมซ่ึงมีการเส่ือมสภาพ
ตามอายุการใชง้าน ดงันั้นเจา้ของจึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการซ่อมแซมได ้แต่สามารถท่ีจะเลือก
ประเภทของการซ่อมให้เหมาะสมและเกิดความคุม้ค่าโดยปกติรถยนต์ใหม่ทุกคนั มกัมีการ
รับประกนัคุณภาพในช่วงระยะเวลาหน่ึงจากผูผ้ลิตรถยนตห์รือศูนยบ์ริการของตวัแทนจาํหน่าย
รถยนต ์เช่น ความบกพร่องของอุปกรณ์ ความเสียหายอยา่งผดิปกติจากการผลิตหรือประกอบ โดย
มีขอ้ยกเวน้ของการใชง้านผิดประเภทหรืออุปกรณ์ท่ีตอ้งเส่ือมคุณภาพ ดงันั้นหากยงัอยู่ในระยะ
รับประกันคุณภาพ ผูใ้ช้รถยนต์มักจะนํารถยนต์เข้ารับบริการตรวจสอบสภาพและดูแลท่ี
ศูนยบ์ริการของผูผ้ลิต แต่เม่ือหมดระยะรับประกนัคุณภาพแลว้ อาจเลือกใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการ
ของผูผ้ลิตเช่นเดิม หรือใชบ้ริการจากอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป ซ่ึงไม่ใช่ของผูผ้ลิตแต่เป็นอู่บริการซ่ึงมี
อยูท่ ัว่ไปแทน (ศรีณรงค ์ตูท้องคาํ, 2538) 

การเลือกใช้บริการจากศูนยบ์ริการและอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไปต่างมีทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสียแตกต่างกนั การใช้บริการศูนยบ์ริการมีขอ้ดีคือมีการรับประกนัคุณภาพการซ่อมและมี
อะไหล่แทท่ี้มีคุณภาพซ่ึงเป็นอะไหล่ท่ีผลิตโดยบริษทัผลิตรถยนต์เองหรือจากผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ี
ไดรั้บคาํสั่งจากบริษทัรถยนตใ์ห้ผลิตให ้แต่ขอ้เสียคือผูใ้ชร้ถยนตจ์ะไม่มีทางเลือกใชอ้ะไหล่ยี่ห้อ
อ่ืน รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการก็ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป ในขณะท่ีการ
ใช้บริการจากอู่ซ่อมรถยนต์ทัว่ไปผูใ้ช้รถยนต์จะมีทางเลือกด้านอะไหล่โดยไม่ถูกจาํกดัให้ใช้
อะไหล่แทเ้ท่านั้น แต่สามารถเลือกอะไหล่ท่ีมีคุณภาพทดัเทียมแต่มีราคาท่ีถูกกว่าโดยสามารถ
จดัหาไดจ้ากร้านขายอะไหล่ทัว่ไป โดยสรุปผูใ้ชร้ถยนตจ์ะเลือกใชบ้ริการจากศูนยบ์ริการหรืออู่
ซ่อมรถยนตท์ัว่ไปส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเทียบกบั
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คุณภาพของอะไหล่และบริการท่ีไดรั้บ ดงันั้นอะไหล่รถยนตจึ์งเป็นส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ด ้(วรพล สิงห์เขียวพงษ,์ 2552: ออนไลน์) 

จากการท่ีจังหวัดสมุทรสาครมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง
ประกอบกับมีจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนไวก้ับกระทรวงอุตสาหกรรมได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการไดม้ากเป็นอนัดบัท่ี 5 ของประเทศ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2552: 
ออนไลน์) ส่งผลให้จงัหวดัสมุทรสาครมีผูใ้ชร้ถยนตแ์ละซ้ือรถยนตเ์พิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก จาก
สถิติจาํนวนรถยนตท่ี์จดทะเบียนของจงัหวดัสมุทรสาครเพ่ิมข้ึนจาก 143,678 คนั ในปี 2549 เป็น 
157,062 คนั ในปี 2551 และส่วนปี 2552 ก็เพิ่มข้ึนเป็น 171,587 คนั และสะสมถึงเดือน สิงหาคม 
2553 เป็นจาํนวน 175,566 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2553: ออนไลน์)  

จากการเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร ส่งผลให้มีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มากข้ึน ซ่ึงในการให้บริการซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีจาํนวน
เพ่ิมข้ึนอยา่งมากในจงัหวดัสมุทรสาคร นอกจากการให้บริการจากศูนยบ์ริการของรถแต่ละยี่ห้อ
แลว้ เจา้ของรถยนตส์ามารถเลือกใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป ซ่ึงเป็นอู่ซ่อม
รถยนตจ์ดทะเบียน จาํนวน 142 ราย (รายช่ือโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร, 2553) 
นอกจากนั้ นเป็นผู ้ประกอบการอู่ ซ่อมรถยนต์ท่ีไม่จดทะเบียนซ่ึงมีอีกเป็นจํานวนมาก 
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ดงักล่าวมกัหาอะไหล่จากร้านจาํหน่ายอะไหล่รถยนต์ภายในพื้นท่ี 
จากสถิติจาํนวนร้านคา้ท่ีจดทะเบียนพาณิชยใ์นหมวดอะไหล่รถยนต์และเคร่ืองยนต์ในช่วงปี 
2548-2551 พบวา่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกๆปีจาก 21 ร้าน ในปี 2548 เป็น 31 ร้าน ในปี 2551 และ 
ณ 28 กุมภาพนัธ์ 2553 มีจาํนวนเพิ่มถึง 103 ร้าน (พาณิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร, 2553) สะทอ้นให้
เห็นถึงการแข่งขนัในธุรกิจจาํหน่ายอะไหล่รถยนตซ่ึ์งเพิ่มสูงข้ึนในจงัหวดัสมุทรสาคร 

อย่างไรก็ตามปัจจุบนัการซ้ืออะไหล่ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไปนั้น
ส่วนใหญ่จะซ้ือจากผูจ้าํหน่ายอะไหล่ประจาํท่ีไวใ้จได ้หรือจากผูจ้าํหน่ายอะไหล่อ่ืนท่ีจาํหน่ายใน
ราคาท่ีถูกกว่า  จากความสําคญัดงักล่าวผูศึ้กษาจึงเห็นถึงความสําคญัของการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับผูจ้าํหน่ายอะไหล่รถยนตใ์นการวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์และเป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้สนใจในธุรกิจจาํหน่าย
อะไหล่รถยนตต่์อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการ

อู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการร้านขายอะไหล่

รถยนต์และผู ้ท่ีสนใจ ในการวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์
 
นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการซ่อม
รถยนต ์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัระหว่างบุคคล และปัจจยั
เฉพาะบุคคล 
  อะไหล่รถยนต์ หมายถึง ช้ินส่วนประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบเบรค ระบบค
รัชระบบเคร่ืองยนต ์ระบบเกียร์ ระบบช่วงล่าง และระบบไฟ ภายในรถยนต์สําหรับเปล่ียนเม่ือ
ตอ้งการซ่อมแซมหรือเม่ือช้ินส่วนเดิมชํารุดสึกหรอซ่ึงช้ินส่วนเหล่าน้ีนํามาประกอบกันใน
เคร่ืองยนตเ์พื่อใหร้ถยนตส์ามารถวิ่งได ้

ผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ หมายถึง สถานประกอบการซ่อมรถยนต์ท่ีจด
ทะเบียนและท่ีไม่จดทะเบียนในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 
 

 
 

 
 


