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1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 16 
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สถานประกอบการ 
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5 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตาม ระยะเวลา

การเปิดดาํเนินการของสถานประกอบการ 
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6 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
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7 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามยอดซ้ือ

อะไหล่เฉล่ียต่อเดือน 
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8   แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ืออะไหล่ในสถาน

ประกอบการ 
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9   แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานประกอบการจาํแนกตามประเภท

อะไหล่ท่ีมีการจดัซ้ือบ่อย  
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10    แสดงจาํนวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจในการเลือก

คุณภาพของอะไหล่ท่ีตอ้งการ 
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11   แสดงจาํนวนและร้อยละของวิธีการท่ีสถานประกอบการใช้ในการ

กาํหนดคุณภาพของอะไหล่ท่ีตอ้งการ 
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12  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของนโยบายในการจดัซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง

ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์
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13   แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการเลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจาก

แหล่งขายแหล่งเดียว 
 

22 
  

 
 



 ฎ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
 

14 แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุการเลือกใชน้โยบายการจดัซ้ือจาก
แหล่งขายหลายแหล่ง 
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15 แสดงจาํนวนและร้อยละของแหล่งท่ีมาของรายช่ือแหล่งขาย 23 
16 แสดงจาํนวนและร้อยละของส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งขาย 24 
17 
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20 

แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 
แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ 
สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร 
แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ 
สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ 
สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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21 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ 

สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดั 
สินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดั
สมุทรสาคร 
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22 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
23 
 
 

24 
 
 

25 

แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
ความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามประเภทสถานประกอบการ 
แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ 
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33 
 
 

35 
26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

37 
27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

39 
28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

40 
29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

42 
30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

43 
31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามรายไดข้องสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

44 
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32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตาม
รายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

47 
33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

50 
34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมกาตลาด ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

53 
35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

55 
36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

57 
37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหวา่งบุคคล ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามรายไดกิ้จการต่อเดือน 

 
 

59 
38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

61 
39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตาม
ยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

63 
40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบ การต่อเดือน 

 
 

66 



 ฑ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตจ์าํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบ การต่อเดือน 

 
 

69 
42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

71 
43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์ร ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

73 
44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหว่างบุคคล ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการต่อเดือน 

 
 

75 
45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

77 
46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตาม
ความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

79 
47 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

81 
48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตจ์าํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

83 
49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตจ์าํแนก
ตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

85 



 ฒ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
          

ตาราง  หน้า 
50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภายในองคก์รท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

86 
51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นระหว่างบุคคลท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
จาํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

87 
52 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหา ท่ีพบ

ดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

89 
53 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหา ท่ีพบ

ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

90 
54 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหา ท่ีพบ

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

91 
55 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหา ท่ีพบ

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

92 
56 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหา ท่ีพบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

92 
57 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ปัญหาท่ีพบดา้นภายในองค์กรในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

93 
58 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ปัญหา ท่ีพบดา้นระหว่างบุคคลในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

93 



 ณ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
             
ตาราง  หน้า 

 

59 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยั
อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

96 
60 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยั

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามรายไดข้องสถานประกอบการ 

 
 

98 
61 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยั

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามยอดซ้ือของสถานประกอบการ 

 
 

102 
62 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยั

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต ์ลาํดบัแรก จาํแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ 

 
 

105 
 


