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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระ          
(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาํหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 

ผูศึ้กษา ขอขอบพระคุณทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบคาํถามน้ีจนครบทุกขอ้
เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั และ
จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและกิจการของท่านแต่ประการใด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะนาํไปใช้
เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 

ท่านเป็นผูป้ระกอบการ/เจา้ของผูมี้อาํนาจตดัสินใจซ้ือใช่หรือไม่ 
   ใช่        ไม่ใช่ (จบการตอบ) 

  
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  
    1.  ชาย        2.  หญิง  
2. อาย ุ

  1.  20-30 ปี       2.  31-40 ปี  
  3.  41-50 ปี       4.   51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
  1.  ประถมศึกษา     2.  มธัยมศึกษา 
  3.  ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา    4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

เลขท่ี……………… 
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5. ประเภทสถานประกอบการของท่านเป็นแบบใด 

   1.เจา้ของคนเดียว     2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  
   3. บริษทัจาํกดั    
6. สถานประกอบการเปิดดาํเนินการมาแลว้เป็นระยะเวลาก่ีปี 

   1. นอ้ยกวา่ 5 ปี     2. 5-10 ปี  
   3. 11-20 ปี      4. มากกวา่ 20 ปี 
7. สถานประกอบการของท่านมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละเท่าใด 

  1.  นอ้ยกวา่ 100,000 บาท     2.  100,001 – 200,000 บาท 
  3.  200,001 – 300,000 บาท     4.  300,001 – 400,000 บาท 
  5.  400,001 – 500,000 บาท    6.  มากกวา่  500,000 บาทข้ึนไป 

 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 
8. สถานประกอบการของท่านมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียเดือนละเท่าใด 

   1. นอ้ยกวา่ 30,000 บาท    2. 30,001-50,000 บาท  
   3. 50,001- 100,000 บาท    4. 100,001 – 150,000 บาท 
   5. 150,001 – 200,000 บาท    6. มากกวา่ 200,000 บาทข้ึนไป 

9. ความถ่ีในการจดัซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการของท่านโดยเฉล่ีย 
   1. ทุกวนัทาํการ     2. เกือบทุกวนัทาํการ (วนัเวน้วนั) 

   3. ทุก 2-5 วนัทาํการ     4. สัง่ซ้ือ 1 คร้ังในรอบมากกวา่ 5 วนัทาํการ 
10. อะไหล่ประเภทไหนท่ีมีการจดัซ้ือบ่อย ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

   1. ระบบช่วงล่าง     2. ระบบเบรค  
   3. ระบบเคร่ืองยนต ์     4. ระบบครัช 

   5. ระบบเกียร์      6. ระบบไฟ  
11. การซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการของท่านผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกคุณภาพอะไหล่ท่ี   
ตอ้งการคือใคร  

   1. ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต ์  
  2. ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอู่ซ่อมรถยนต ์    
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12. การจดัซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการของท่านใชว้ธีิใดในการกาํหนดคุณภาพของท่ีตอ้งการ 
   1.โดยการระบุตรายีห่อ้  

  2.โดยการกาํหนดตามเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะนาํ 
   3. โดยการกาํหนดตามเกรดตวัอยา่งอนัเดิม  
13. การจดัซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการของท่านมีนโยบายในการจดัซ้ืออยา่งไร 

   1. ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว เพราะเหตุใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
    1. เป็นการสร้างความผกูพนักบัแหล่งขาย  
    2. สามารถเพ่ิมอาํนาจในการต่อรองราคา 

    3. การมีส่วนลดทางดา้นราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก 
  4. สะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ 

  2. ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง เพราะเหตุใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
    1. ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูข้าย และป้องกนัการผกูขาด  
    2. ทาํใหมี้แหล่งสาํรองเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งกบัแหล่งขายหลกั 

  3. ความตอ้งการซ้ือมีหลากหลาย แหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับไดไ้ม่
เพียงพอ   

14. การจดัซ้ือของท่านไดร้ายช่ือของแหล่งขายจากท่ีใดมากท่ีสุด 
   1. แหล่งขายในอดีต และหรือแหล่งขายในปัจจุบนั  

  2.พนกังานขายท่ีมาเยีย่มท่ีสถานประกอบการ  
   3. สมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง   

  4. จากคาํแนะนาํของผูอ่ื้น 
15. ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งขายคืออะไร 

   1. สินคา้ดีมีคุณภาพ  
  2. ราคาถูก  

   3. บริการดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง   
  4. มีสินคา้หลากหลายประเภท 

   5. มีความน่าเช่ือถือ 
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยอืน่ๆมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร และปัจจัยทีมี่ผล
ต่อการซ้ือของผู้ซ้ือทีเ่ป็นองค์กร 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ืออะไหล่ 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

1.ช่ือเสียงของร้านจาํหน่าย      

2.ยีห่อ้ของอะไหล่ท่ีจาํหน่ายในร้าน      

3.คุณภาพของอะไหล่      

4.อะไหล่เป็นตรายีห่อ้ท่ีลกูคา้ของอู่ใหก้ารยอมรับ      

5.มีอะไหล่ท่ีหลากหลาย      

6.ความรับผดิชอบต่ออะไหล่ท่ีมีปัญหา เช่น หกั ละลาย      

ปัจจัยด้านราคา  

1.การใหข้อ้มูลราคาของอะไหล่แต่ละประเภท      

2.ราคาสินคา้สามารถต่อรองได ้      

3.ราคาสินคา้ถกูกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั)      

4.การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน      

5. มีราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพอะไหล่      

6. การใหส่้วนลดเงินสด      

7. การใหสิ้นเช่ือ /การผอ่นชาํระ      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

1.สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทไ์ด ้      

2.สามารถสั่งซ้ือทางโทรสารได ้      

3.สามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตได ้      

4.สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ตั้งอยูใ่กลส้ถานประกอบการของท่าน      

5.สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลกูคา้      

6.บรรยากาศภายในร้านดีสะดวกสบายเป็นกนัเอง      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ืออะไหล่ 
ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้      

8.ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

1.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่นวิทยทุอ้งถ่ิน      

2.การโฆษณาในสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง      

3.การจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม )      

4.การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตอ่ื์นๆ      

5. มีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถคอยใหค้าํแนะนาํได ้      

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  

1.ภาวะเศรษฐกิจของตลาดซ้ือขายอะไหล่รถยนต ์      

2.ภาวะเศรษฐกิจรวมในปัจจุบนั      

ปัจจัยภายในองค์กร  

1.วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการจดัซ้ือ      
2.กระบวนการสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือ      

3.โครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาภายในองคก์รผูซ้ื้อ      

ปัจจัยระหว่างบุคคล  

1. ความสนิทสนมส่วนตวัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย      

2.ความสามารถในการชกัชวนของผูข้าย      
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ส่วนที ่4   ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีพ่บในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  
คาํช้ีแจง  ในแต่ละขอ้โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีท่านคิด
วา่เป็นปัญหา ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.ภาพพจน์ช่ือเสียงของร้านไม่ดี 
 (    )   2.ยีห่อ้ของสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 (    )   3.สินคา้แต่ละประเภทไม่มีความหลากหลายดา้นยีห่อ้ 
 (    )   4.ชนิดของสินคา้ไม่ครบไม่หลากหลาย 
 (    )   5.สินคา้ไม่มีคุณภาพ 
 (    )   6.สินคา้ไม่ตรงมาตรฐาน 
 (    )   7.สินคา้มีปริมาณไม่เพียงพอ 
 (    )   8.ไม่มีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา 
   
ปัจจัยด้านราคา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.ราคาแพงเกินไป 
 (    )   2.ราคาไม่คงท่ี 
 (    )   3.ต่อรองราคาไม่ได ้
 (    )   4.ไม่มีการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต 

(    )   5.ไม่มีการใหส่้วนลดเงินสด 
 (    )   6.ไม่มีการใหสิ้นเช่ือ / การผอ่นชาํระ 
 (    )   7.ไม่มีการติดป้ายราคา 
 (    )   8.การกาํหนดราคาไม่มีความเป็นมาตรฐาน 
  
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.ทาํเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลสถานท่ีใชง้าน 
 (    )   3.สถานท่ีคบัแคบ 
 (    )   4.สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก 
 (    )   5.ไม่มีสถานท่ีพกัรอบริการแก่ลูกคา้ 
 (    )   6.บรรยากาศในร้านไม่ดี เช่น สกปรก ฝุ่ นมาก 
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 (    )   7.ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการไม่เหมาะสม 
                (    )   8.ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการจดัส่งสินคา้ 
 (    )   9.ติดต่อทางโทรศพัทไ์ม่ได ้
  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
 (    )   2.ไม่มีการลด แลก แจก แถม 
 (    )   3.ไม่มีเง่ือนไขรับเปล่ียนคืนสินคา้ 
 (    )   4.พนกังานไม่มีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ 
 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.ความตอ้งการของสินคา้มีนอ้ย 
 (    )   2.ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 
 (    )   3.การแข่งขนัของธุรกิจมีมาก 
 
ปัจจัยภายในองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )   1.นโยบายขององคก์รยุง่ยาก 
 (    )   2.กระบวนการตดัสินใจซ้ือนาน 
 (    )   3.โครงสร้างองคก์รซบัซอ้น 
 
ปัจจัยระหว่างบุคคล 
 (    )   1.ผูข้ายไม่มีความสามารถในการชกัชวน  
 
ขอ้เสนอแนะ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
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วนั เดือน ปี เกดิ  22 กนัยายน 2526 
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   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ปีการศึกษา 2548 
 
ประวตัิการทาํงาน 2548 – ปัจจุบนั เจา้ของกิจการร้าน ช.อะไหล่ จงัหวดัสมุทรสาคร  
 

 


