
 

 

บทที ่3  
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
                การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจอง
ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ผลต่อการเลือกหรือการตัดสินใ จ จอ ง ที ่พ ัก ท า ง อิน เ ต อ ร์ เ น ็ต   รวมถึงปัญหาท่ีพบและ
ขอ้เสนอแนะของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจังหวัดเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  
 
                       ขอบเขตประชากร 
                       ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
บริการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  
  
                       ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
                       เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ใน
การจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต จึงใชว้ธีิการคดัเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) โดยสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ซ่ึง
การวจิยัระดบัทอ้งถ่ิน  กลุ่มตวัอยา่งอาจมีขนาด 200-500 หน่วยตวัอยา่ง (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549) จึง
ก าหนดจ านวนตวัอยา่ง 250 ตวัอยา่ง เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
วธีิการศึกษา 
                      การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
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  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต จ านวน  250  ราย  โดยใชแ้บบสอบถาม  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่าง ๆ และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
                      เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น  4  ส่วน  คือ    
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  เช่น  ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อาชีพ  เป็นตน้ 

ส่วนท่ี  2  ข ้อมูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  โดยค าถามสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค      
(6Ws 1H)   

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  
การจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  การรักษาความเป็นส่วนตวั  และการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

  ส่วนท่ี  4  ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจองท่ี
พกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  

 
                     การวเิคราะห์ข้อมูล 
                ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  ประกอบด้วย  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย  
(Mean)   
                ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต ใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  ซ่ึงใช้วดัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยแบ่งเป็น  5  ระดับ
ความส าคญั  ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี     
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ,  2552)   
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 ระดับความส าคัญ คะแนน 
                                             มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 
 

 ผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และแปลความหมายตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
 ค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
    4.50 – 5.00 หมายถึงระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึงระดบัความส าคญัมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึงระดบัความส าคญัปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึงระดบัความส าคญันอ้ย 
  1.00 – 1.49 หมายถึงระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
                 การศึกษาน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาประมาณ 10 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 
            ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 

  
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาคือ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
สถานท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สนามบินนานาชาติเชียงใหม่ สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยั 
แม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  

 


