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หลกักำรและเหตุผล 
 ในทุกวนัน้ีส่ืออินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคอย่างมาก  
และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มจ านวนการใชข้ึ้นอยา่งต่อเน่ือง  และจากการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่
โลกท่ีใช้บริการส่ือออนไลน์  ส่วนมากพบว่าใช้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมทั้ง
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  (กฤษติกา  คงสมพงษ์, 2552:ออนไลน์)  และจากขอ้มูลการ
ส ารวจเก่ียวกบั พฤติกรรมออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว  2551 จดัข้ึนโดยสวนดุสิตโพล  (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2553 : ออนไลน์) พบวา่ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตไดก้ลายเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ส าหรับการวางแผนเดินทางของนักท่องเท่ียวทั่วโลกรวมถึงนักท่องเท่ียวในประเทศไทย  
อินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอยา่งมาก โดยมีสัดส่วนเกือบร้อยละ 80 ของ
นกัท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อวางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคาเน่ืองจาก
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล  โดยสามารถเปรียบเทียบบริการต่าง ๆ ไดจ้ากผูใ้ห้บริการ
หลาย ๆ ราย  เพื่อเลือกบริการท่ีเหมาะสมและตรงความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด   
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
เน่ืองจากท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยตลอด  นอกจากน้ี
ยงัพบปัจจยัสนบัสนุนท่ีช่วยท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน 
เช่น  การรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนจากทัว่โลกดว้ยสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ  การ
เพิ่มข้ึนของสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวได้บ่อยมากข้ึน 
รวมถึงการสนบัสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง ในดา้นของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีการน าระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมและสร้างโอกาสในการแข่งขนั เช่น การส ารองท่ีพกั การซ้ือตัว๋
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Ticket) เป็นตน้  เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค
อีกช่องทางหน่ึงโดยไม่ตอ้งผา่นคนกลาง สามารถท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงตน้ทุนท่ีต ่า
กว่า อีกทั้งยงัสามารถให้บริการไดต้ลอด  24 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกังานสถิติ
แห่งชาติปี 2551  พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จองตั๋วเดินทาง  และท่ีพกั  เป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีการเติบโตอย่างมากเป็นอนัดบัสาม  (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2553:ออนไลน์) 



 
2 

  จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวในระดบัประเทศ และระดับ
นานาชาติ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและธรรมชาติท่ี
สวยงาม มีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน เป็นท่ีตั้งของอาณาจกัรลา้นนาในสมยัโบราณ มีภาษาลา้นนา 
(ค าเมือง) เป็นภาษาทอ้งถ่ิน มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแตกต่างกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ทั้งด้านประเพณีและ
วฒันธรรมอนัดีงาม โดยในปี พ.ศ. 2549 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 5,590,326 คน มีรายได้จากการ
ท่องเท่ียวจ านวน 39,785 ลา้นบาท อยูใ่นอนัดบัท่ี 4 ของประเทศรองจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต และชลบุรี โดยแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก โดยมีสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในแต่ละปี สูง
กวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ (ตารางท่ี 1.1)  
ตำรำงที ่1 สถิติการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2540 – 2549  
 

ปี 
ชำวไทย ชำวต่ำงประเทศ 

รวม 
จ ำนวน (คน) จ ำนวน (คน) 

2540 1,978,682 1,073,436 3,052,118 
2541 2,067,077 1,127,731 3,194,808 
2542 1,959,685 1,360,007 3,319,692 
2543 2,001,757 1,311,856 3,313,613 
2544 1,907,511 1,545,367 3,452,878 
2545 1,852,168 1,608,718 3,460,886 
2546 1,922,059 1,477,847 3,399,906 
2547 2,101,099 1,787,444 3,898,543 
2548 2,050,554 1,837,634 3,888,188 
2549 3,539,772 2,050,554 5,590,326 

ทีม่ำ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2549) 
 
            จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการจองท่ี
พกัในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ
ให้บริการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและผูป้ระกอบการท่ีจะ
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สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบ และช่องทางการขายสินคา้ทาง
อินเตอร์เน็ตใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดต่้อไป  
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทาง
อินเตอร์เน็ต 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัในจังหวดั
เชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้บริการจองท่ี
พกัทางอินเตอร์เน็ต 
 3.  สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบ และ
ช่องทางการขายสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและผูป้ระกอบการ เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 
นิยำมศัพท์ 

 พฤติกรรมกำรจองทีพ่กัทำงอนิเตอร์เน็ต  หมายถึง  การศึกษาลกัษณะการจองท่ีพกั
ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทางอินเตอร์เน็ต โดยใช ้ 6Ws 1H  ในการศึกษา อาทิ
เช่น  จองท่ีพกัรูปแบบใด  วตัถุประสงค์ในการจองท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต  ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจจองท่ีพกั  ความถ่ีในการจองท่ีพกั เป็นตน้   

 นักท่องเที่ยวชำวไทย  ในท่ีน้ีหมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ใน
การจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต โดยมีจุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อ
สันทนาการ และเขา้พกัคา้งแรมตามท่ีพกัต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น โรงแรม รีสอร์ต  เป็นตน้ 

 ทีพ่กั  หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทาง หรือลูกคา้ให้พกัอาศยัในระหวา่ง
การเดินทางพร้อมทั้งให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืน ๆ แก่ผูเ้ดินทางหรือลูกคา้ท่ีเขา้พกั
อาศยัด้วย ท่ีพกัมีให้เลือกมากมายหลายประเภท เช่น โรงแรม เกสท์เฮา้ส์ รีสอร์ต อพาร์ทเมนต ์
คอนโดมิเนียม เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป  (นิศา ชชักุล, 2550)  


