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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการจองทีพ่กัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ต  ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลทั้งหมดไปใช้ประกอบการศึกษาการ
คน้ควา้อิสระ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์แบบภาพรวม  โดยไม่แจกแจง
เป็นรายบุคคล   ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณมา  
ณ  โอกาสน้ี 

     
            นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
     หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
             มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ค าอธิบาย  ความหมายของที่พกัทีใ่ช้ในแบบสอบถาม   
 ที่พัก  หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทาง หรือลูกค้าให้พกัอาศยัในระหว่างการ
เดินทางพร้อมให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืน ๆ แก่ผูเ้ดินทางหรือลูกคา้ท่ีเขา้พกัอาศยั
ด้วย ท่ีพักมีให้เลือกมากมายหลายประเภท เช่น โรงแรม เกสท์เฮ้าท์ รีสอร์ท อพาร์ทเมนต ์
คอนโดมิเนียม เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป    
  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องหน้าข้อความที่ตรงกบัท่านมากทีสุ่ด  
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 [   ]  1.  ชาย        [   ]  2.  หญิง 
2.  อายุ 
 [   ]  1.  ต ่ากวา่ 18 ปี              [   ]  2.  18 – 25 ปี       

[   ]  3.  26 – 33 ปี          [   ]  4.  34 - 41 ปี       
[   ]  5.  42 – 49 ปี    [   ]  6.  50 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
 [   ]  1.  โสด         [   ]  2.  สมรส  มีบุตร .......... คน 
 [   ]  3.  สมรส  ยงัไม่มีบุตร   [   ]  4.  แยกกนัอยู ่/ หมา้ย / หยา่ 
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4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 [   ]  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  5,000  บาท           [   ]  2.  5,001 - 10,000  บาท           

[   ]  3.  10,001 - 15,000  บาท    [   ]  4.   15,001 - 20,000  บาท        
[   ]  5.  20,001 - 25,000  บาท   [   ]  6.   25,001 – 30,000  บาท 
[   ]  7.  30,001  บาทข้ึนไป 

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [   ]  1.  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา   [   ]  2.  ประถมศึกษา   

[   ]  3.  มธัยมศึกษาตอนตน้   [   ]  4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.
 [   ]  5.  ปวส./ อนุปริญญา   [   ]  6.  ปริญญาตรี 

[   ]  7.  ปริญญาโท    [   ]  8.  ปริญญาเอก 
6.  อาชีพ 
 [   ]  1.  นกัเรียน / นกัศึกษา   [   ]  2.  พนกังานบริษทัเอกชน  
 [   ]  3.  ขา้ราชการ    [   ]  4.   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [   ]  5.  แม่บา้น / พอ่บา้น    [   ]  6.  ธุรกิจส่วนตวั  /  คา้ขาย 
 [   ]  7.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ.................................... 
7.  ภูมิล าเนา 
 [   ]  1.  ภาคเหนือ    [   ]  2.  ภาคกลาง 
 [   ]  3.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   [   ]  4.  ภาคตะวนัออก 
 [   ]  5.  ภาคตะวนัตก    [   ]  6.   ภาคใต ้
 [   ]  7.  กรุงเทพและปริมณฑล 
 
ส่วนที ่ 2  ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ต 
1.  ท่านใช้บริการเวบ็ไซต์ในการจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ตในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
 [   ]  1.  06.01 – 12.00 น.    [   ]  2.  12.01 – 18.00 น. 
 [   ]  3.  18.00 – 24.00 น.    [   ]  4.  00.01 – 06.00 น.  
 
2.  โดยเฉลีย่ท่านใช้เวลาในการตัดสินใจจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังนานเพยีงใด 
 [   ]  1.  ซ้ือทนัที  หากถูกใจ   [   ]  2.  นอ้ยกวา่  1  สัปดาห์ 
 [   ]  3.  1 – 2  สัปดาห์    [   ]  4.  3 – 4  สัปดาห์ 
 [   ]  5.  มากกวา่  4  สัปดาห์   [   ]  6.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………… 
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3.  จ านวนคร้ังที่ท่านจองทีพ่ักทางอนิเตอร์เน็ตภายในระยะเวลา  1  ปีทีผ่่านมา   
[   ]  1.  1 - 3  คร้ัง    [   ]  2.  4 – 6  คร้ัง  
[   ]  3.  7 – 9  คร้ัง    [   ]  4.  9 – 12  คร้ัง 
[  ]  5.  13  คร้ังข้ึนไป 

4.  นอกจากการใช้บริการจองทีพ่กัแล้ว ท่านใช้บริการอืน่ ๆ ในด้านใดอกีบ้าง  (เลอืกตอบได้มากกว่า 
1  ข้อ) 
 [   ]  1.  จองแพคเกจทวัร์    [   ]  2.  จองตัว๋เคร่ืองบิน 
 [   ]  3.  บริการรถยนตเ์ช่า    [   ]  4.  คน้หาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 
 [   ]  5.  คน้หาเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง   [   ]  6.  เพื่อชมสินคา้ / บริการ 
 [   ]  7.  ไม่เคยใชบ้ริการ    [   ]  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….. 
5.  ท่านท าการค้นหาข้อมูลการจองทีพ่กัจากเวบ็ไซต์แหล่งใดมากทีสุ่ด   
 [   ]  1.  เวบ็ไซตต์รงของรีสอร์ต โรงแรม ท่ีพกัต่างๆ และบริษทัน าเท่ียว โดยท าการจอง
ผา่นระบบทางอินเตอร์เน็ตของเวบ็ไซต ์แต่ท าการซ้ือผา่นระบบออฟไลน์     

[   ]  2.  เวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศและในประเทศเพื่อท าการจองและซ้ือ
ท่ีพกัผา่นระบบทางอินเตอร์เน็ต อยา่งเช่น เวบ็ไซต ์www.agoda.com www.tourthai.com 
www.atsiam.com www.hotelthailand.com www.traveltourthailand.net 

[   ]  3. อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………….. 

6.  ท่านเคยใช้บริการจองทีพ่ักในจังหวดัเชียงใหม่ทางอินเตอร์เน็ตผ่านเวบ็ไซต์ใด  (เลอืกตอบได้
มากกว่า  1  ข้อ) 

[   ]  1.  www.agoda.co.th    [   ]  2.  www.hotelthailand.com 
[   ]  3.  www.sawasdee.com   [   ]  4.  www.allresortthailand.com 
[   ]  5.  www.atsiam.com    [   ]  6.  www.hotelsthailand.com  
[   ]  7.  www.hotelclub.com   [   ]  8.  www.airasiago.com 
[   ]  9.  www.hongpakchiangmai.com  [   ]  10.  www.octopustravel.com 
[   ]  11.  www.voucherthai.com   [   ]  12.  www.thaitour.com 
[   ]  13.  www.teawchiangmai.com  [   ]  14.  www. asiatravel.com  
[   ]  15.  www.chiangmaihotelcenter.com  [   ]  16.  เวบ็ไซตโ์รงแรม รีสอร์ท 
[   ]  17.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………...................……  
  

http://www.agoda.com/
http://www.tourthai.com/
http://www.atsiam.com/
http://www.hotelthailand.com/
http://www.traveltourthailand.net/
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7.  จ านวนวนัเข้าพกัต่อคร้ังโดยเฉลีย่ในการจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ต 
[   ]  1.  1 – 2 วนั   [   ]  2.  3 -4 วนั  
[   ]  3.  5 - 6 วนั   [   ]  4.  7 วนัข้ึนไป 

8.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ตของท่าน  (เลอืกตอบ 1 ข้อ) 
 [   ]  1.  ตดัสินใจเอง  [   ]  2.  คู่รัก   

[   ]  3.  ญาติ   [   ]  4.  บิดา  /  มารดา   
[   ]  5.  บุตรหลาน  [   ]  6.  เพื่อน 

 [   ]  7.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………….. 
9.  ปัจจัยทีท่่านใช้ในการพจิารณาเลอืกใช้เวบ็ไซต์ ในการจองทีพ่กัในจังหวดัเชียงใหม่ทาง
อนิเตอร์เน็ต  เพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

[   ]  1.  มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลาย และราคาท่ีเหมาะสม 
[   ]  2.  ช่ือเวบ็ไซตจ์  าง่าย     
[   ]  3.  คน้หาง่ายจาก Search Engine   
[   ]  4.  ขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตมี์ความละเอียด     
[   ]  5.  สามารถโทรสอบถามขอ้มูลได ้   
[   ]  6.  การปรากฏสัญลกัษณ์ขององคก์รท่ีเช่ือถือได้    

 [   ]  7.  สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด  24  ชัว่โมง 
 [   ]  8.  มีคนรู้จกัแนะน า   
 [   ]  9.  มีท่ีพกัตรงตามความตอ้งการ 
 [   ]  10.ไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 [   ]  11.  ราคาถูกกวา่การซ้ือโดยวธีิอ่ืน 
 [   ]  12.  สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ได ้
 [   ]  13.  มีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลายกวา่วธีิอ่ืน  เช่น  หนา้เคาน์เตอร์ 
 [   ]  14.  . มีโปรโมชัน่หลากหลาย เช่น  ส่วนลด  สะสมแตม้  ของแถม ชิงรางวลั เป็นตน้ 
 [   ]  15.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………..  
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10. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ตจากทีใ่ด (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
 [   ]  1.  ค าแนะน าจากเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 
 [   ]  2.  ค าแนะน าจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
 [   ]  3.  ค าแนะน าจากหนงัสือท่องเท่ียว 
 [   ]  4.  ค าแนะน าจากส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  วทิยุ 
 [   ]  5.  ค าเล่าลือเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว    

[   ]  6.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………..…… 
11.  จากข้อมูลทีท่่านได้รับในข้อ  10  มีผลต่อการตัดสินใจจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ตของท่าน
อย่างไร   
 [   ]  1.  นอ้ยท่ีสุด  [   ]  2.  นอ้ย   [   ]  3.  ปานกลาง 
 [   ]  4.  มาก   [   ]  5.  มากท่ีสุด 
12.  ราคาทีพ่กัที่ท่านจองผ่านทางอนิเตอร์เน็ตต่อคร้ังโดยเฉลีย่เป็นจ านวนเงินเท่าใด         
        [   ]  1.  ต ่ากวา่   500  บาท   [   ]  2.  501 - 1,000  บาท  

[   ]  3.  1,001 - 1,500  บาท   [   ]  4.  1,501 - 2,000  บาท  
[   ]  5.  2,001 - 2,500  บาท   [   ]  6.  2,501 - 3,000  บาท  
[   ]  7.  3,001  บาท  ข้ึนไป 

13.  ท่านช าระเงินในการจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ตด้วยวธีิการใด  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
[   ]  1.  บตัรเครดิต      [   ]  2.  ระบบ  Paypal  
[   ]  3.  ช าระเงินผา่นมือถือ   [   ]  4.  โอนเงินผา่นธนาคาร 
[   ]  5.  เช็ค  /  ตัว๋แลกเงิน   [   ]  6.  พสัดุเก็บเงินปลายทาง  (พกง.) 
[   ]  7.  โอนเงินโดยผา่นระบบ  (E-banking) [   ]  8.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ....................... 

14.  ท่านสะดวกวธีิการช าระเงินในการจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ตแบบใด  (กรุณาใส่หมายเลข 1-5
เรียงล าดับจากมากไปน้อย (1 หมายถึงสะดวกมากทีสุ่ด  2 หมายถึงสะดวกรองลงมาตามล าดับ) 

[   ]  1.  บตัรเครดิต       
[   ]  2.  ระบบ  Paypal  
[   ]  3.  ช าระเงินผา่นมือถือ    
[   ]  4.  โอนเงินผา่นธนาคาร 
[   ]  5.  โอนเงินโดยผา่นระบบ  Electronic Banking (E-banking) 
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15.  หลงัจากที่ท่านจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ตและได้ไปใช้บริการทีพ่กัแล้ว  โดยส่วนใหญ่ท่านรู้สึก
พอใจในระดับใด 
 [   ]  1.  นอ้ยท่ีสุด  [   ]  2.  นอ้ย   [   ]  3.  ปานกลาง 
 [   ]  4.  มาก   [   ]  5.  มากท่ีสุด 
16. .ในอนาคตท่านจะใช้บริการเวบ็ไซต์ในการจองทีพ่กัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอนิเตอร์เน็ตหรือไม่ 

[   ]  1.  ใชบ้ริการ  [   ]  2.  ไม่ใชบ้ริการ 
 

ส่วนที ่ 3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการจองทีพ่กัในจังหวดัเชียงใหม่ทางอนิเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านคิดว่าปัจจัยดังต่อไปนี ้ มีผลต่อการจองทีพ่กัทางอินเตอร์เน็ตของท่านมากน้อยเพยีงใด  โดย
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ส่วนประสมการตลาดทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการจอง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านสินค้า  (Product) 
1.  ความหลากหลายในขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั      
2.  ความหลากหลายของบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
แพคเกจทวัร์  รถเช่า ตัว๋เคร่ืองบิน 

     

3.  การอพัเดทขอ้มูลท่ีพกัให้ตรงกบัความเป็นจริง 
ตลอดเวลา 

     

4.  คุณภาพของท่ีพกั      
5.  ช่ือเสียงของท่ีพกั      

ปัจจัยด้านราคา  (Price) 
1.  ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั      
2.  ราคาสินคา้ถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน      
3.  ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน      
4.  ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีพกั      
5.  ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
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ส่วนประสมการตลาดทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

    ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการจอง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  (Place) 
1.  การจองท่ีพกัไดต้ลอด  24  ชัว่โมง      
2.  เวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย  สะดวก  และรวดเร็วในการ
คน้หา  เลือกจองท่ีพกั กระบวนการจองท่ีพกั  

     

3.  เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลสม ่าเสมอ      

4. การตรวจสอบความคืบหนา้ของการจอง เช่น ความ
รวดเร็วในการยนืยนัท่ีพกั 

     

5.  ความชดัเจนในการแสดงรายละเอียดขั้นตอนการ
จองท่ีพกั  การยกเลิกการจองท่ีพกั 

     

6.  การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สวยงามและทนัสมยั      

7.  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์      

8.  การเลือกภาษาท่ีแสดงในเวบ็ไซต ์      

9.  ความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นเวบ็ไซต ์      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ใชส่ื้อโฆษณา  เช่น  ส่ิงพิมพ ์ วิทย ุ โทรทศัน์  Social 
network ในการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์

     

2.  การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต  น่าสนใจช่วยกระตุน้
การตดัสินใจจองท่ีพกั 

     

3.  ความหลากหลายของโปรโมชัน่  เช่น   
การสะสมแตม้  การใหส่้วนลด  การให้ของแถม   
การร่วมสนุกชิงรางวลั การแจกบตัรสมนาคุณ    
(Gift Voucher) เป็นตน้ 

     

4.  การท าโปรโมชัน่ลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ       
5.  การส่ือสารขอ้มูลของสินคา้ ข่าวสารแก่ลูกคา้
โดยเฉพาะโปรโมชัน่ต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

     

6.  การมีแพคเกจท่ีพกัราคาพิเศษ      
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ส่วนประสมการตลาดทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

   ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการจอง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  (Privacy) 
1.  การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั  เช่น
รายช่ือลูกคา้  หมายเลขบตัรเครดิต  ท่ีอยู ่ หมายเลข
โทรศพัทแ์ละอีเมล ์ เป็นตน้ 

     

2.  การเขา้รหสัขอ้มูลในการรับ - ส่งขอ้มูล      
3.  การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงั
อีเมลข์องลูกคา้ 

     

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  (Personalization) 
1.  เวบ็ไซตมี์ระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคย
สั่งซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 

     

2.  เวบ็ไซตมี์การแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้      

3.  การใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษา  เก่ียวกบัขอ้สงสัย
ต่างๆ  ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

     

 
ส่วนที ่ 4  ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ท่านเคยประสบปัญหาในการจองทีพ่กัทางอนิเตอร์เน็ตในข้อใดต่อไปนี ้  
 ปัญหาด้านสินค้า  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ไม่ไดห้อ้งพกัตามท่ีจอง เช่น ถูกเปล่ียนห้องโดยไม่แจง้ล่วงหนา้  
 [   ]  2.  ท่ีพกัไม่มีคุณภาพ  
 [   ]  3.  สภาพท่ีพกัไม่ตรงตามท่ีประกาศบนเวบ็ไซต ์   

[   ]  4.  ไม่พบปัญหา 
 [   ]  5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………........................................ 
 ปัญหาด้านราคา  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการช าระเงิน 
 [   ]  2.  ราคาสินคา้ท่ีแสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บเงินจริง 
 [   ]  3.  ไม่พบปัญหา  [   ]  4.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………… 
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 ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ขั้นตอนการยนืยนัท่ีพกัล่าชา้    

[   ]  2.  ขั้นตอนในการใหบ้ริการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการจองท่ีพกั การยกเลิกการจองล่าชา้   
 [   ]  3.  เวบ็ไซตข์ดัขอ้งบ่อยคร้ัง  

[   ]  4.  เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและแสดงผลชา้   
 [   ]  5.  ไม่พบปัญหา 
 [   ]  6.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………. 
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ต่าง ๆ  [   ]  2.  โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ
 [   ]  3.  โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย    [   ]  4.  ไม่พบปัญหา 
 [   ]  5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………. 
 ปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูลในการรับ-ส่งขอ้มูล     

[   ]  2.  ส่งขอ้มูล  ข่าวสารไปยงัอีเมลข์องลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต    
[   ]  3.  ขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน   
[   ]  4.  ไม่พบปัญหา 

 [   ]  5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………. 
 ปัญหาด้านการให้บริการรายบุคคล  (เลอืกตอบได้มากกว่า  1  ข้อ)  
 [   ]  1.  ไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 
 [   ]  2.  เวบ็ไซตไ์ม่มีการแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
 [   ]  3.  ไม่มีการใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษา  เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่าง ๆ  ใหก้บัลูกคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
 [   ]  4.  ไม่พบปัญหา 
 [   ]  5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………. 
 
2.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
          ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
                       ผู้ศึกษา 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวสุรวนี  เช้ือครุฑ 
 
วนั เดอืน ปีเกดิ  13 ตุลาคม 2521 
 
ประวตักิารศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  

จ. สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2539 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมนุษยศาสตรบณัฑิต 
คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวชิาประวติัศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2543 
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บริษทั อาร์ต แอนด ์เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือต่างประเทศ  
บริษทั เอ เอฟ เอม็ ฟลาวเวอร์ซีดส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั    

 


