
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหม ในคร้ังนี้ผูศึกษามีความมุงหวังที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของ ผูรับ บริการ

สหกรณ  และผูใหบริการ สํานักงานตรวจบัญชี สหกรณเชียงใหม  ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนเชิงพรรณนา 

แหลงขอมูลไดมาจากการสอบถามผูใหบริการ พนักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม สหกรณ

ผูรับบริการ รวมทั้งดนควาหนังสือเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคร้ังน้ี ทํา

ใหทราบถึงความคาดหวังของผูใหบริการและผูรับบริการ และเปนขอมูลที่สามารถนําไปพิจารณา

ใชเปนแนวทางในการใหบริการตอไป 

 

สรุปผลการศึกษา ความคาดหวังของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม สวนใหญเปน

เพศหญิงคดิเปนรอยละ 87.14 และเพศชายคิดเปนรอยละ 12.86   มีอายุระหวาง 26-30 ป   สวนใหญ

จบการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี  มีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 1-5 ป   และอยูในระดับ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี   

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ีใหบริการแกสหกรณ  และประสบการณ

การใหบริการของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 ผลการศึกษาพบวา บุคคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  มีการใหบริกา ร 

4 ชนิด  คือการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ตรวจสอบบัญชี

ประจําป ตรวจสอบบัญชีระหวางป มีบุคลากรเคยตรวจสอบทั้ง 2 ประเภท รอยละ100  และ

ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก CATS มีบุคลากรเคยตรวจสอบ รอยละ 88.57 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แบงเปน 5 โปรแกรม โปรแกรมระบบบัญชีแยก

ประเภท มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ 94.28 โปรแกรมระบบแยกประเภท 2 มีบุคลากรเคย

ใหบริการ รอยละ 84.28 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู มีบุคลากรเคยใหบริการ 

รอยละ 91.42 โปรแกรมระบบสินคา มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ92.86 และระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ 68.57 การใหบริการโครงการสามประสาน WWR  การ

อบรมผูตรวจสอบกิจการ มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 67.14  และการอบรมและแนะนําการใช
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โปรแกรม CFSAWS มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 82.86 และการใหบริการโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 100.00 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา  บุคคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  มีความ

คาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณผูรับบริการ โดยแยกเปนบริการดังน้ี 

 การใหบริการการตรวจสอบบัญชี 

 ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการการตรวจสอบบัญชีในระดับมากและ

ความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ  

 ดานการบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับ

มาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีประจําป 

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสหกรณ

สามารถบันทึกรายการทางบัญชีได 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มี ระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรของสหกรณจะ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อ

ผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญ 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการบันทึก

ขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นทุกวัน และมีการสํารองขอมูลทุกวันทําการ 
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 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองใหเกียรติและ

เชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

การใหบริการโครงการสามประสาน WWR 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการสามประสาน WWR ในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการสามประสาน WWR ใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองอบรมผูตรวจสอบกิจการ 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

โครงการสามประสาน WWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองมีการประชุมกัน

อยางสม่ําเสมอ 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

สามประสาน WWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

สามประสานWWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหความสําคัญในการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ 

การใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานการบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

 ดานกระบวนการทํางานองสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองเปนคนกลาง

ระหวางสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณและเกษตรกรในการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 
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 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสามารถเปนที่ปรึกษาแก

สมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 31-40 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี อายุ 21-30 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ31-40 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ 21-30 ปและ41-50 ปของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 51-40 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 21-30 ปและ41-50 ป ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ
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คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสงูสดุ 

 

เมื่อจําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุดของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษา ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ระดับการศึกษา ปริญญาโท 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ระดับ

การศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา ปวส. ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ระดับการศึกษา

ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา

ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา

ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณ 6-10 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณ 1-5 ป ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ระดับประสบการณ มากกวา 25 ป 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ประสบการณ 1-5 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณมากกวา 25ปของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณ 6-10 ป  ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ประสบการณ 16-

20 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณมากกวา25 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณ 16-20 ปของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณมากกวา 25ป

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณมากกวา 25ป ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณ

มากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน และ เจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผูใหบริการ
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ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ตําแหนงเจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบ

บัญชีชํานาญงาน เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี

ชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน เจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนง เจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีอาวุโส  ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสาม

ประสาน WWR ตําแหนง เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชี

อาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนง

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแนงเจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการ

สามประสาน WWR ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 
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สรุปผลการศึกษา ความคาดหวังของผูรับบริการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไปของสหกรณในจงัหวดัเชยีงใหม 

 ผลการศึกษาพบวา สหกรณในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนสหกรณการเกษตร มีขนาด

ใหญ มีความซับซอนในการตรวจสอบระดับ ปานกลาง มีระดับชั้นคุณภาพอยูในระดับไมมีการ

ควบคุม และมีระดับความยุงยากในการตรวจสอบในระดับมาก   

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ี รับบริการของสหกรณ และประสบการณ

การรับบริการของสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 ผลการศึกษาพบวา สหกรณ ในจังหวัด เชียงใหม  มีการใหบริกา ร 4 ชนิด   คือการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ตรวจสอบบัญชีประจําปมีสหกรณ

เคยรับบริการ รอยละ 87.75 ตรวจสอบบัญชีระหวางป มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 93.63 และ

ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก CATS มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 39.22 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แบงเปน 5 โปรแกรม โปรแกรมระบบบัญชีแยก

ประเภท มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 30.88 โปรแกรมระบบแยกประเภท 2 มีสหกรณเคยรับ

บริการ รอยละ 25.49 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู มีสหกรณเคยรับบริการ 

รอยละ 25.98 โปรแกรมระบบมสีหกรณเคยรับบริการ รอยละ 25.00 และระบบบัญชีสหกรณออม

ทรัพย มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 5.39 การใหบริการโครงการสามประสาน WWR  การอบรม

ผูตรวจสอบกิจการ มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 24.51  และการอบรมและแนะนําการใช

โปรแกรม CFSAWS มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 24.51 และการใหบริการโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 42.64  

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับบริการจากสํานักงานตรวจ

บญัชีสหกรณเชยีงใหมผูใหบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา  สหกรณ ในจังหวัดเชยีงใหม   มีความคาดหวังวาจะ รับบริการ จาก

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม โดยแยกเปนบริการดังน้ี 

 การรับบริการการตรวจสอบบัญชี 

 ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการการตรวจสอบบัญชีในระดับมากและ

ความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผูใหบริการ  

 ดานการบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับ

มาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีประจําป 
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 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผู ใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการไดรับ

บริการทีร่วดเร็ว 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผู ใหบริการ มี ระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมากที่สุด และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรที่ใหบริการมี

ความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผู ใหบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลิกลักษณะ ทาทางของ

เจาหนาที่ 

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการตรวจสอบ

บัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ และใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท  

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับ

บริการทีร่วดเร็ว และมคีวามชดัเจนในขัน้ตอนและกระบวนการใหบริการ 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงาน

ดวยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตยสุจริต ความเต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการแตงกาย

ของเจาหนาที่ และบุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่ 

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหา

หลังการใหบริการ ใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและไมมีขอผิดพลาดหลังการแกไข 
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การรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโครงการสามประสาน WWRในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโครงการสามประสาน WWRใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในการอบรมผูตรวจสอบกิจการ  

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะมี

กระบวนการใหบริการที่เหมาะสม 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรจะเต็มใจ

ในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการแตงกายของ

เจาหนาที่  

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโครงการสาม

ประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหาหลัง

การใหบริการ  

การรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญาใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับ

บริการที่รวดเร็ว มีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ และมีกระบวนการใหบริการ

ที่เหมาะสม 
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 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรมีความรู

ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลิกลักษณะ 

ทาทางของเจาหนาที่  

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหา

หลังการใหบริการ  

 

เมื่อจําแนกตามประเภทของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพยของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณรานคา ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคมของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพยของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคมของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณเกษตรและสหกรณนิคมของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคม ของ

ผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณเครดิตยูเน่ียนของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคม ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณออมทรัพย ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามขนาดสหกรณของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณขนาก

ลางและขนาดใหญ ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด

ไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณขนาดใหญมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด
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ไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด

ไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณขนาดใหญมาก ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาดไมได 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัด

ขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามความซับซอนของสหกรณผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุดของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามชั้นคุณภาพสหกรณของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่ไมมี

การควบคุม และชั้นคุณภาพพอใช ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด 
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ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดีมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดีมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดี ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณชั้น

คุณภาพตองปรับปรุง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามความยุงยากของสหกรณผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยาก

ไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความยุงยากระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได  ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได  ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 
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สรุปผลการเปรียบเทียบจากแบบสอบถามของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม

และผูรับบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความ

คาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานบุคลากร และแตกตางกันมากที่สุด

ในดานบริการ    บริการการสอบบัญชีผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร ผูรับบริการมี

ความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานภาพลักษณ และแตกตางกัน

มากที่สุดในดานบริการ บริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุด

ดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานการติดตามการใหบริการ มีความแตกตางกัน

นอยที่สุดในดานภาพลักษณและบุคลากร  และแตกตางกันมากที่สุดในดานบริการ บริการโครงการ

สามประสาน WWR ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร ผูรับบริการมีความคาดหวัง

สูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานกระบวนการ และแตกตางกันมากที่สุดใน

ดานบริการ โครงการเสริมสรางภูมิปญญาผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ 

ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานบุคลากร และ

แตกตางกนัมากทีส่ดุในดานกระบวนการ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม  และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาเปรียบเทียบกับแนวคิดและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

1. ปจจัยดานบริการ(ผลิตภัณฑ) 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการสาม

ประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความคาดหวัง

ที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โครงการเสริมสรางภูมิปญญา โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการสามประสานWWR ตามลําดับ 

2. ปจจัยดานกระบวนการ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปนโครงการสามประสาน WWR โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความ
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คาดหวังที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โครงการสามประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ 

3. ปจจัยดานบุคลากร 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปนโครงการสามประสาน WWR โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โครงการสามประสาน WWR 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาและโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามลําดับ 

4. ปจจัยดานภาพลักษณ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการ

สามประสานWWR โครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความคาดหวัง

ที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการ

สามประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ 

5. ปจจัยดานการติดตามการใหบริการ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการนั้นมาความคาดหวังอยูในระดับ

มาก โดยผูรับบริการมีระดับความคาดหวังที่จะใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการสามประสาน WWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญา

ตามลําดับ 

ความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีในภาพรวม คาดหวังในดานของภาพลักษณของ

สหกรณ โดยหวังวาสหกรณจะการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญ 

ใหเกียรติและเชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  การใหความสําคัญในการแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ และเปนที่ปรึกษาแกสมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

 ความคาดหวังของสหกรณในภาพรวม คาดหวังในดานของ บุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ บุคลากรที่ใหบริการมีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงาน

ดวยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตยสุจริต และเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ความคาดหวังของสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ที่แตกตางกันน้ันเน่ืองจาก

ความคาดหวังรับบริการของสหกรณน้ันมีหลากหลาย เชนผูรับบริการมีความคาดหวังไดรับบริการ

นอกเหนือจากการสอบบัญชีเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา การเปรียบเทียบความคาดหวังที่

http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=5396&word=ชัยพร�
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=5396&word=ชัยพร�
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แตกตางกันระหวางผูใชบริการ  และผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินประจําป ในจังหวัด

เชียงใหม พบวาผูรับบริการมีความตองการไดรับบริการนอกเหนือจากการสอบบัญชีเทานั้น   เชน

การปรึกษาดานธุรกิจ ดานภาษีอากร หรือการปฏิบัติงานที่มีการดูแลเอาใจใสตามลักษณะของงาน

บริการ (ชัยพร ธรรมจุมปู, 2546 : 61) แตความตองการใหบริการของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

นั้นเพื่อตอบสนองตามนโยบายภาครัฐเลยสงผลใหความคาดหวังที่จะใหบริการสวนใหญมีจํานวน

มากกวาผูรับบริการ และจะเห็นไดวาการรณรงคหรือประชาสัมพันธก็มีผลดวย สังเกตไดจากความ

คาดหวังของสหกรณตอบริการในโครงการเสริมสรางภูมิปญญาที่สนับสนุนสงเสริมการจัดทําบัญชี

ครัวเรือน ที่มีการรณรงคกันมีความคาดหวังเปนลําดับที่สองรองจากงานหลักของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ ซึ่งสอดคลองกับ (วจิตร อาวะกุล , 2534 : 13)การประชาสัมพันธ หมายถึง  ความ

พยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และกรสนับสนุนจากประชาชน  

เพื่อใหประชาชนยอมรับ ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย  วัตถุประสงค 

และความเคลือ่นไหวของสถาบนัหรือหนวยงานน้ันๆ  

 

ขอจํากัดของการศึกษา 

 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดจํากัดขอบเขตประชากรผูรับบริการเฉพาะ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม และผูใหบริการเฉพาะสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมเทาน้ัน ทําใหอาจไม

ครอบคลุมขอมูลโดยแทจริงของทั้งหมด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป หากตองใชขอมูลจาก

แบบสอบถาม ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรไปยังสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณทั่วประเทศ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคาดหวังในการรับบริการของสหกรณและ

ใหบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณซึ่งเปนบริการเกือบจะทั้งหมดของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ ดังน้ันการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาบริการเพียงประเภทเดียวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น 
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