
 
 

บทที่  4 

ผลการศกึษา 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมโดยใชแบบสอบถาม ทําการสอบถามสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการและสหกรณผูรับบริการโดยจะแบงออกเปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผู

ใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของสหกรณ

ผูรับบริการ และการเปรียบเทียบความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมผูใหบริการ 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 แบบสอบถามสําหรับบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม จํานวน 70 คน ตอบ

แบบสอบถามกลับมาภายในระยะเวลาที่ผูศึกษากําหนด จํานวน  70  คน คิดเปนรอยละ 100.00 ซึ่งใน

แบบสอบถามไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน ดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดที่ใหบริการแกสหกรณ  

 สวนที่ 3  ระดับความคาดหวังที่คาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณผูรับบริการ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหมในดานเพศ 

เพศ จาํนวน รอยละ 

ชาย 9 12.86 

หญิง 61 87.14 

รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญเปน

เพศหญิงเปนรอยละ 87.14 รองลงมาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 12.86  
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมในดานอายุ 

อายุ จาํนวน รอยละ 

20 - 25  ป 7 10.00 

26 – 30  ป 29 41.43 

31 – 35  ป 11 15.72 

36 – 40  ป 5 7.14 

41 – 45  ป 7 10.00 

46 – 50  ป 6 8.57 

51 – 55  ป 4 5.71 

56 – 60  ป 1 1.43 

รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมมีอายุระหวาง 26 

– 30 ป คิดเปนรอยละ 41.43 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 15.72 อายุ

ระหวาง 20 – 25 ปและอายุระหวาง 41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ 10.00 อายุระหวาง 46 – 50 ป คิดเปน

รอยละ 8.57 อายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 7.14 อายุระหวาง 51 – 55 ป คิดเปนรอยละ 5.71 

และอายรุะหวาง 56 -60 ป คิดเปนรอยละ 1.43 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมในดานการศึกษาข้ันสูงสุด 

การศึกษา จาํนวน รอยละ 

ปวส. 1 1.43 

ปริญญาตรี 62 88.57 

ปริญญาโท 7 10.00 

รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญจบ

การศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.57 รองลงมาจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.00 และจบการศึกษาในระดับปวส. คิดเปนรอยละ 1.43   
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมในดานประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณ จาํนวน รอยละ 

1-5  ป 32 45.71 

6-10 ป 15 21.43 

11-15 ป 4 5.71 

16-20 ป 10 14.29 

21-25 ป  2 2.86 

มากกวา  25 ป  7 10.00 

รวม 70 100.00 

 จากตารางที่ 4 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมี

ประสบการณในการทํางานอยูในชวงระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาอยูในชวง

ระหวาง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.43 ชวงระหวาง  16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 14.29 ประสบการณ

มากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 10.00   ชวงระหวาง 11 -15 ป คิดเปนรอยละ 5.71 และชวงระหวาง 21 

– 25 ป คิดเปนรอยละ 2.86 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมในในดานตําแหนงหนาท่ี 

ตาํแหนง จาํนวน รอยละ 

เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน 1 1.43 

เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส 1 1.43 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ 3 4.28 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ 23 32.86 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ 1 1.43 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 41 58.57 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 5 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมี

ตําแหนงหนาที่อยูระดับนักวิชาการตรวจสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 58.57 รองลงมาอยูในระดับ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ คิดเปนรอยละ 32.86  ระดับนักวิชาการตรวจสอบบัญชี
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ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 4.28 และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี

ชํานาญงาน และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 1.43 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ีใหบริการแกสหกรณ 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของการใหบริการแตละชนิดและประสบการณของบุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

ชนิดของบริการ 
เคย ไมเคย 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

การใหบริการดานการสอบบัญชี     

 ตรวจสอบบัญชีประจําป 70 100.00 0 0.00 

 ตรวจสอบบัญชีระหวางป 70 100.00 0 0.00 

 ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกCATS 62 88.57 8 11.43 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 66 94.28 4 5.72 

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2  59 84.28 11 15.71 

 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 64 91.42 6 8.58 

 โปรแกรมระบบสินคา 65 92.86 5 7.14 

 โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 48 68.57 22 31.43 

โครงการสามประสาน WWR     

 อบรมผูตรวจสอบกิจการ 47 67.14 23 32.86 

 การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAWS 58 82.86 12 17.14 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา     

 การสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 70 100.00 0 0.00 

รวม 70 100.00 70 100.00 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณผูรับบริการ 

ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ดานการตรวจสอบบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี         

ดานบรกิาร            4.23 

1. คาดหวังที่จะใหบริการการ

ตรวจสอบบัญชีประจําป 

จาํนวน 

รอยละ 

61 

87.14 

7 

10.00 

2 

2.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.84 

 

2. คาดหวังที่จะใหบริการการ

ตรวจสอบระหวางป 

จาํนวน 

รอยละ 

21 

30.00 

38 

54.28 

9 

12.86 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.11 

 

3. คาดหวังที่จะใหบริการการตรวจ 

สอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิง

ลึก(CATS) 

จาํนวน 

รอยละ 

17 

24.29 

23 

32.86 

25 

35.71 

5 

7.14 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.74 

 

ดานกระบวนการการทํางานของ

สหกรณผูรับบริการ 

       4.31 

1. คาดหวังวาสหกรณสามารถบันทึก

รายการทางบญัชีได 

จาํนวน 

รอยละ 

42 

60.00 

21 

30.00 

7 

10.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.50 

 

 

2. คาดหวังวาสหกรณสามารถจัดทํา

งบการเงนิและรายละเอียดประกอบ

ได 

จาํนวน 

รอยละ 

31 

44.29 

30 

42.86 

5 

7.14 

4 

5.71 

0 

0.00 

 

70 

100.00 

4.26 

3. คาดหวังวาสหกรณจะใชเวลานอย

ในการจัดทํา/แกไขรายละเอียดและ

งบการเงนิ 

จาํนวน 

รอยละ 

24 

34.29 

32 

45.71 

12 

17.14 

0 

0.00 

2 

2.86 

70 

100.00 

4.09 

4. คาดหวังวาสหกรณจะปฏิบัติงาน

ตามหลักการควบคมุภายในทีด่ ี

 

จาํนวน 

รอยละ 

28 

40.00 

30 

42.86 

10 

14.28 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.20 

5. คาดหวังวาสหกรณจะปฏิบัติงาน

อยางโปงใสและตรวจสอบได 

 

จาํนวน 

รอยละ 

39 

55.72 

26 

37.14 

5 

7.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.49 
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ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ดานการตรวจสอบบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม

(ตอ) 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ        4.39 

1. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณมี

ความรูความสามารถเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

32 

45.71 

28 

40.00 

10 

14.29 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.31 

2. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณมี

ความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่

ไดรบัมอบหมาย 

จาํนวน 

รอยละ 

33 

47.14 

28 

40.00 

9 

12.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.34 

3. คาดหวังวาบคุลากรของสหกรณ

ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

จาํนวน 

รอยละ 

42 

60.00 

21 

30.00 

7 

10.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.50 

4. คาดหวังวาบคุลากรของสหกรณ

ปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับ

ของสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

38 

54.28 

23 

32.86 

9 

12.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.41 

5. คาดหวังวาบคุลากรของสหกรณ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและตั้งใจ 

จาํนวน 

รอยละ 

35 

50.00 

26 

37.14 

9 

12.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.37 

ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับ 

บริการ 

       4.38 

1. คาดหวังวาการดาํเนนิงานของ

สหกรณเพ่ือผลประโยชนของสมาชิก

สวนใหญ 

จาํนวน 

รอยละ 

37 

52.86 

28 

40.00 

5 

7.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.46 

2. คาดหวังวาสหกรณไมบีบบังคับ

หรือขัดขวางการทํางานของเจาหนาที่

จนขาดความอิสระในการปฏิบัติงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

25 

35.72 

40 

57.14 

5 

7.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.29 

 

3. คาดหวังวาสหกรณจะใหเกียรติ

และเช่ือม่ันในบคุลากรจากสํานกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

32 

45.72 

33 

47.14 

5 

7.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.39 

รวม 4.33 
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จากตารางที่ 7 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีเชียงใหมมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการการตรวจสอบบัญชีแกสหกรณ มีคาเฉลี่ยรวม  4.33 ความคาดหวังอยูในระดับ มาก โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.23 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะใหบริการการตรวจสอบบัญชีประจําป บุคลากรของสํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 87.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.84 อยูในระดับ มากที่สุด 

2. ความคาดหวังที่จะใหบริการการตรวจสอบบัญชี ระหวางป บุคลากรของสํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 

54.28 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังที่จะใหบริการการตรวจสอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก( CATS) 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.74 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการทํางาน ความคาดหวังที่จะใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.31 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาสหกรณสามารถบันทึกรายการทางบัญชีไดบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

60.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.50 อยูในระดับ มากที่สุด 

2. คาดหวังวาสหกรณสามารถจัดทํางบการเงินและรายละเอียดประกอบไดบุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 44.29 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.26 อยูในระดับ มาก 

3. คาดหวังวาสหกรณจะใชเวลานอยในการจัดทาํ/แกไขรายละเอียดและงบการเงิน

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.09 อยูในระดับ มาก 

4. คาดหวังวาสหกรณจะปฏิบัติงานตามหลักการควบคุมภายในที่ดีบุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 42.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.20 อยูในระดับ มาก 

5. คาดหวังวาสหกรณจะปฏิบัติงานอยางโปงใสและตรวจสอบไดบุคลากรของสํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 55.72 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.49 อยูในระดับ มาก 
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ดานบุคลากร   ความคาดหวังที่จะใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.39 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณมีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.39 อยูในระดับ มาก 

2. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.34 อยูในระดับ มาก 

3. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตบุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 60.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.50 อยูในระดับ มากที่สุด 

4. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.28 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.41 อยูในระดับ มาก 

5. คาดหวังวาบุคลากรของสหกรณปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจบุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.37 อยูในระดับ มาก 

ดานภาพลักษณ  ความคาดหวังที่จะใหบริการดานตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.38 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาการดําเนินงานของสหกรณเพื่อผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญบุคลากร

ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.46 อยูในระดับ มาก 

2. คาดหวังวาสหกรณไมบีบบังคับหรือขัดขวางการทํางานของเจาหนาที่จนขาดความ

อิสระในการปฏิบัติงานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความ

คาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 57.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.29 อยูในระดับ มาก 

3. คาดหวังวาสหกรณจะใหเกียรติและเชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 47.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.39 อยูใน

ระดับ มาก 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบญัชี 

        

ดานบรกิาร        4.11 

1. คาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรม

ระบบบัญชีแยกประเภท 

จาํนวน 

รอยละ 

19 

27.14 

35 

50.00 

12 

17.14 

4 

5.72 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.99 

2. คาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรม

ระบบบัญชีแยกประเภท 2 

จาํนวน 

รอยละ 

33 

47.14 

26 

37.14 

9 

12.86 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.29 

3. คาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรม

ระบบสมาชิกและหุนและระบบเงิน

ใหกู 

จาํนวน 

รอยละ 

25 

35.72 

33 

47.14 

12 

17.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.19 

4. คาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรม

ระบบสินคา 

จาํนวน 

รอยละ 

24 

34.28 

30 

42.86 

16 

22.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.11 

5. คาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 

จาํนวน 

รอยละ 

18 

25.71 

33 

47.14 

17 

24.29 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.96 

ดานกระบวนการทํางานของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       3.92 

1. สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป

ไดอยางถูกตอง 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

35 

50.00 

19 

27.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.96 

2. มีความรูในการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป 

จาํนวน 

รอยละ 

12 

17.14 

41 

58.57 

17 

24.29 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.93 

3. มีการบันทึกขอมูลทางการเงินที่

เกิดขึ้นทุกวัน 

จาํนวน 

รอยละ 

23 

32.86 

30 

42.86 

16 

22.85 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.07 

4. มีการสํารองขอมูลทุกวันทําการ 

 

จาํนวน 

รอยละ 

23 

32.86 

30 

42.86 

16 

22.85 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.07 

5. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 

 

จาํนวน 

รอยละ 

14 

20.00 

32 

45.71 

17 

24.29 

7 

10.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.76 

6. มีการกําหนดสิทธิในการใช

โปรแกรมตามกระบวนการทาํงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

12 

17.14 

30 

42.86 

17 

24.28 

9 

12.86 

2 

2.86 

70 

100.00 

3.59 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม(ตอ) 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

7. หากมีขอสงสัยหรือมีปญหาใหรีบ

ติดตอเจาหนาที่ทันที 

จาํนวน 

รอยละ 

21 

30.00 

32 

45.71 

17 

24.29 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.06 

ดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ        4.10 

1. มีความรูความสามารถเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

15 

21.43 

32 

45.71 

23 

32.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.89 

2. มีความรับผิดชอบในหนาที่การ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

จาํนวน 

รอยละ 

24 

34.28 

30 

42.86 

16 

22.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.11 

3. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 

จาํนวน 

รอยละ 

27 

38.57 

31 

44.29 

12 

17.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.21 

4. ปฏิบัติงานตามระเบียบและ

ขอบังคับของสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

19 

27.14 

37 

52.86 

14 

20.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.07 

5. ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ

ตั้งใจ 

จาํนวน 

รอยละ 

28 

40.00 

30 

42.86 

12 

17.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.23 

ดานภาพลักษณของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       4.21 

1. ผูบริหารตองใหการสนับสนุนและ

สงเสริมในการใชโปรแกรม 

จาํนวน 

รอยละ 

23 

32.86 

35 

50.00 

12 

17.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.16 

 

2. ใหเกียรติและเช่ือม่ันในบุคลากร

จากสํานกังานตรวจบญัชีสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

28 

40.00 

32 

45.71 

10 

14.29 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.26 

รวม 4.05 
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จากตารางที่ 8 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีเชียงใหมมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แกสหกรณ มีคาเฉลี่ยรวม  4.05 ความคาดหวังอยูใน

ระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.99 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2  บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 47.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.29 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 47.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรมระบบสินคา  บุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 42.86 

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังที่จะใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 47.14 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.96 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการทํางาน ความคาดหวังที่จะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชีมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.92 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาสหกรณสามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางถูกตอง บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.96 อยูในระดับ มาก 

2. คาดหวังวาสหกรณมีความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป บุคลากรของสํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 

58.57 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.93 อยูในระดับ มาก 

3. คาดหวังวาสหกรณมีการบันทึกขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นทุกวัน บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 42.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.07 อยูในระดับ มาก 
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4. คาดหวังวาสหกรณมีการสํารองขอมูลทุกวันทําการ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 42.86 โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.07 อยูในระดับ มาก 

5. คาดหวังวาสหกรณสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.76 อยูในระดับ มาก 

6. คาดหวังวาสหกรณมีการกําหนดสิทธิในการใชโปรแกรมตามกระบวนการทํางาน 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 42.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.59 อยูในระดับ มาก 

7. คาดหวังวาสหกรณหากมีขอสงสัยหรือมีปญหาใหรีบติดตอเจาหนาที่ทันที บุคลากร

ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก 

คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.06 อยูในระดับ มาก 

ดานบุคลากร  ความคาดหวังที่จะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาสหกรณมีพนักงานที่มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.89 อยูในระดับ มาก 

2. คาดหวังวาสหกรณมีพนักงานที่มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 42.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก 

3. คาดหวังวาสหกรณมีพนักงานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 44.29 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.21 อยูในระดับ มาก 

4. คาดหวังวาสหกรณมีพนักงานปฏิบัติงานงานระเบียบและขอบังคับของสหกรณ 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 52.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.07 อยูในระดับ มาก 

5. คาดหวังวาสหกรณมีพนักงานที่ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 42.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.23 อยูในระดับ มาก 
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ดานภาพลักษณ  ความคาดหวังที่จะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.21 อยูในระดับ มาก 

1. คาดหวังวาสหกรณมีผูบริหารใหการสนับสนุนและสงเสริมในการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความ

คาดหวังที่จะใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 50.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.16 อยูในระดับ มาก 

2. คาดหวังวาสหกรณจะใหเกียรติและเชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.26 อยูใน

ระดับ มาก 
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ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ตามโครงการสามประสาน WWR แกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การใหบริการโครงการสามประสาน 

WWR 

        

ดานบรกิาร        3.95 

1. อบรมผูตรวจสอบกิจการ จาํนวน 

รอยละ 

15 

21.43 

39 

55.71 

16 

22.86 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.99 

 

2. การอบรมและแนะนาํการใช

โปรแกรมCFSAWS 

จาํนวน 

รอยละ 

12 

17.14 

42 

60.00 

14 

20.00 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.91 

ดานกระบวนการทํางานของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       3.95 

1. ผูตรวจสอบกิจการมีสวนรวมใน

การดาํเนนิงานของสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

15 

21.43 

37 

52.86 

17 

24.28 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.94 

 

2. ผูตรวจสอบเขาตรวจสอบและสรุป

เปนรายงานเสนอตอที่ประชุม 

จาํนวน 

รอยละ 

18 

25.71 

35 

50.00 

14 

20.00 

3 

4.29 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.97 

 

3. คณะกรรมการใหความสําคัญตอ

รายงานของผูตรวจสอบกิจการ 

จาํนวน 

รอยละ 

27 

38.57 

24 

34.28 

16 

22.86 

3 

4.29 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.07 

 

4. มีการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอ 

 

จาํนวน 

รอยละ 

25 

35.72 

33 

47.14 

12 

17.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.19 

 

5. ไดนําโปรแกรมCFSAWSมาใชใน

การวิเคราะหงบการเงิน 

จาํนวน 

รอยละ 

14 

20.00 

31 

44.29 

21 

30.00 

4 

5.71 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.79 

 

6. มีความรูและเขาใจในสวนของ

รายงานจากโปรแกรมCFSAWS 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

30 

42.86 

19 

27.14 

5 

7.14 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.81 

 

7. นาํผลจากรายงานCFSAWSที่ไดไป

ประยุกตใชกับการวางแผนและ

ปฏิบัติทํางานจริงของสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

20 

28.57 

26 

37.14 

21 

30.00 

2 

2.86 

1 

1.43 

70 

100.00 

3.89 
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ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการ

ตามโครงการสามประสาน WWR แกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม(ตอ) 
 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ        4.11 

1. มีความรูความสามารถเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

17 

24.28 

44 

62.86 

7 

10.00 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.09 

 

2. มีความรับผิดชอบในหนาที่การ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

46 

65.71 

7 

10.00 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.10 

3. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 

จาํนวน 

รอยละ 

21 

30.00 

43 

61.43 

5 

7.14 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.20 

4. ปฏิบัติงานตามระเบียบและ

ขอบังคับของสหกรณ 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

42 

60.00 

10 

14.28 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.03 

 

5. ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ

ตั้งใจ 

จาํนวน 

รอยละ 

19 

27.14 

44 

62.86 

5 

7.14 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.14 

ดานภาพลักษณของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       4.04 

1. ใหความสําคัญกับการตรวจสอบ

กิจการ 

จาํนวน 

รอยละ 

21 

30.00 

35 

50.00 

7 

10.00 

5 

7.14 

2 

2.86 

70 

100.00 

3.97 

2. ใหความสําคญักับรายงานทางการ

เงิน 

จาํนวน 

รอยละ 

21 

30.00 

37 

52.86 

5 

7.14 

7 

10.00 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.03 

3. ใหความสําคญัในการแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงานตาง  ๆ

จาํนวน 

รอยละ 

20 

28.57 

40 

57.14 

9 

12.86 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.13 

รวม 4.01 
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จากตารางที่ 9 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีเชียงใหมมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR  แกสหกรณ มีคาเฉลี่ยรวม  4.01 ความคาดหวังอยูใน

ระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานบริการ ความคาดหวังที่จะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR มีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะใหบริการอบรมผูตรวจสอบกิจการ บุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.71 

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.99 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะใหบริการอบรมและแนะนําการใชโปรแกรม CFSAWS บุคลากร

ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิด

เปนรอยละ 60.00 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.91 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการทํางาน ความคาดหวังที่จะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR 

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณจะใหผูตรวจสอบกจิการมสีวนรวมในการดําเนินงานของ

สหกรณ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.86โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.94 อยูใน

ระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาสหกรณจะใหผูตรวจสอบกิจการเขาตรวจสอบและสรุปเปนรายงาน

เสนอตอที่ประชุม บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่

จะใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.00โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.97 อยูใน

ระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาคณะกรรมการของสหกรณใหความสําคัญตอรายงานของผูตรวจสอบ

กิจการ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการ

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.57โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.07 อยูในระดับ 

มาก 

4. ความคาดหวังวาสหกรณมีการประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 47.14โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังวาสหกรณนําโปรแกรม CFSAWS มาใชในการวิเคราะหงบการเงิน 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.29โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.79 อยูในระดับ มาก 
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6. ความคาดหวังวาสหกรณมีความรูและเขาใจในสวนของรายงานจากโปรแกรม

CFSAWS  บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.86โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.81 อยูใน

ระดับ มาก 

7. ความคาดหวังวาสหกรณนําผลจากรายงาน CFSAWS ที่ไดไปประยุกตใชกับการ

วางแผนและปฏิบัติงานจริงขิงสหกรณ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวน

ใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.14โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 3.89 อยูในระดับ มาก 

ดานบุคลากร   ความคาดหวังที่จะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR มีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.86โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.09 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาสหกรณมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.71โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาสหกรณมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 61.43โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.20 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวาสหกรณมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับของ

สหกรณ บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.00โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.03 อยูใน

ระดับ มาก 

5. ความคาดหวังวาสหกรณมีบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 62.86โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

ดานภาพลักษณ  ความคาดหวังที่จะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR มี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.04 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณใหความสําคัญกับการตรวจสอบกิจการ บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 50.00โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.97 อยูในระดับ มาก 
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2. ความคาดหวังวาสหกรณใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 52.86โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.03 อยูในระดับ มาก 

3. ความ คาดหวังวาสหกรณใหความสําคัญในการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ  

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.14โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.13 อยูในระดับ มาก 
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ตารางท่ี 1 0 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะ

ใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การรับบริการโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา 

        

ดานบรกิาร        3.81 

1. สอนแนะการจดัทาํบญัชี

ครัวเรือน 

จาํนวน 

รอยละ 

11 

15.72 

40 

57.14 

14 

20.00 

5 

7.14 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.81 

 

ดานกระบวนการทํางานของ

สหกรณผูรับบริการ 

       3.90 

1. คอยสนับสนุนเสริมการจัดทํา

บัญชีครัวเรือนแกสมาชิก 

จาํนวน 

รอยละ 

8 

11.43 

44 

62.86 

14 

20.00 

4 

5.71 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.80 

2. จัดใหมีครูอาสาทางบัญชีเพ่ือให

คําปรึกษาและแนะนําการจัดทํา

บัญชีครัวเรือน 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

32 

45.71 

21 

30.00 

1 

1.463 

 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.90 

3. เปนคนกลางระหวางสํานกังาน

ตรวจบัญชีสหกรณและเกษตรกร

ในการสอนแนะการจดัทาํบญัชี

ครัวเรือน 

จาํนวน 

รอยละ 

18 

25.71 

35 

50.00 

16 

22.86 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.00 

ดานบุคลากรของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       4.01 

1. มีความรูความสามารถเพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน 

จาํนวน 

รอยละ 

14 

20.00 

40 

57.14 

14 

20.00 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

3.94 

 

2. มีความรับผิดชอบในหนาที่การ

งานที่ไดรับมอบหมาย 

จาํนวน 

รอยละ 

16 

22.86 

39 

55.71 

14 

20.00 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.00 

 

3. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริต 

จาํนวน 

รอยละ 

19 

27.14 

37 

52.86 

12 

17.14 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.04 

 

4. ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ

ตั้งใจ 

จาํนวน 

รอยละ 

19 

27.14 

39 

55.71 

10 

14.29 

2 

2.86 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.07 
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ตารางท่ี 1 0 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะ

ใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาแกสหกรณผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชยีงใหม(ตอ) 
 

ปญหาในการจัดทํา 

กระดาษทําการ 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานภาพลักษณของสหกรณ

ผูรับบริการ 

       4.04 

1. สามารถเปนที่ปรึกษาแกสมาชิก

ในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

จาํนวน 

รอยละ 

17 

24.29 

40 

57.14 

12 

17.14 

1 

1.43 

0 

0.00 

70 

100.00 

4.04 

รวม 3.95 

 
จากตารางที่ 1 0 พบวาบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีเชียงใหมมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการตามโครงการเสริมสรางภูมิปญญา  แกสหกรณ มีคาเฉลี่ยรวม  3.95 ความคาดหวังอยูใน

ระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.81 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.14โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.81 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการทํางาน ความคาดหวังที่จะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญามีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.90 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณจะคอยสนับสนุนเสริมการจัดทําบัญชีครัวเรือนแกสมาชิก

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 62.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.80 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาสหกรณจะจัดใหมีครูอาสาทางบัญชีเพื่อใหคําปรึกษาและแนะนําการจัดทํา

บัญชีครัวเรือน บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะ

ใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.71 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.90 อยูในระดับ 

มาก 
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3. ความคาดหวังวาสหกรณจะเปนคนกลางระหวางสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณและ

เกษตรกรในการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม

สวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.00โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.00 อยูในระดับ มาก 

 

ดานบุคลากร   ความคาดหวังที่จะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.01 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณจะมีบุคลากรที่มีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานบุคลากร

ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิด

เปนรอยละ 57.14โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.94 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาบุคลากรของสหกรณมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับ

มอบหมาย บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการ

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.71โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.00 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาบุคลากรของสหกรณจะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 52.86 โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.04 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวาบุคลากรของสหกรณจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ บุคลากรของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 55.71โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.07 อยูในระดับ มาก 

 

ดานภาพลักษณ  ความคาดหวังที่จะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.04 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาสหกรณสามารถเปนที่ปรึกษาแกสมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมสวนใหญมีความคาดหวังที่จะใหบริการในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 57.14โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.04 อยูในระดับ มาก 
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จากตารางที่ 1 1 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามอายุของผูใหบริการเปนดังน้ี 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.03 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก  และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวังที่ 4.23  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการ ชวงอายุ 21-30  31-40และ41-50 มีความ

คาดหวังในระดับ มาก สวนผูใหบริการชวงอายุ 51-60 มีความคาดหวังอยูในระดับมาก

ที่สุด  และมีคาเฉลี่ยรวมความคาหวังที่ 3.81  

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก  และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวังที่ 4.31  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.92  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.90  

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.15 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการชวงอายุ 21-30   31-40 และ 41-50 มีความคาดหวังใน

ระดับ มาก สวนผูใหบริการชวงอายุ 51-60 มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.39  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.10   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11   

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.01   
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ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.17 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการชวงอายุ 21-30 และ 31-40 มีความคาดหวังในระดับ มาก  

สวนผูใหบริการชวงอายุ 41-50   51-60 มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.38  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.21   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการชวงอายุ 21-30   31-40 และ 41-50 มีความ

คาดหวังในระดับ มาก สวนผูใหบริการชวงอายุ 51-60 มีความคาดหวังอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงอายุมีความคาดหวังในระดับ มาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04   
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จากตารางที่ 1 2 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุดของผูใหบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการระดับการศึกษา ปวส.  มีความคาดหวังในระดับ มากที่สุด 

สวนการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีความความคาดหวังในระดับ 

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.23  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.81  

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังในระดับ มาก  และ

มีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.31  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.92  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.90  

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.15 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังในระดับ มาก  และ

มีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.39  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.10   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11   

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.01   
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ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.17 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังในระดับ มาก  และ

มีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.38  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.21   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04   
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จากตารางที่ 1 3 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามประสบการณในการทํางานของผูใหบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับประสบการณการทํางานมีความคาดหวังใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.23  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับประสบการณการทํางานมี

ความคาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงระดับประสบการณการทํางานมี

ความคาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการชวงระดับประสบการณการทํางาน 1-5 ป   

6-10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ 21-25 ป มีความคาดหวังในระดับ มาก สวนผู

ใหบริการชวงระดับประสบการณการทํางานต้ังแตง 25 ปขึ้นไป มีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด  และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.81  

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับประสบการณการทํางานมีความคาดหวังใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.31 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงระดับประสบการณการทํางานมี

ความคาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.92  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.95  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงระดับการศึกษามีความคาดหวังใน

ระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 3.90 อยูในระดับ มาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.15 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการชวงระดับประสบการณการทํางาน 1-5 ป   6-10 ป และ 

11-15 ป มีความคาดหวังในระดับ มาก  สวนผูใหบริการชวง16-20 ป และ 21-25 ป 

และระดับประสบการณการทํางานต้ังแต 25 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุด  และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.39 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.10   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.11   
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- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.01   

ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.17 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการ ชวงระดับประสบการณการทํางาน 1-5 ป   6-10 ป   11-15 

ปและ 16-20  มีความคาดหวังในระดับ มากสวนผูใหบริการชวง  21-25 ป และระดับ

ประสบการณการทํางานต้ังแต 25 ปขึ้นไป มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.38  อยูในระดับมาก  

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.21   

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางานมีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการทุกชวงประสบการณการทํางาน มีความ

คาดหวังในระดับ มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวังที่ 4.04   
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จากตารางที่ 1 4 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามตําแหนงหนาที่ของผูใหบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญการ และเจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.23 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความ

คาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.11 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความ

คาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่3.95 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ    เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ

พิเศษ  มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความ

คาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่3.95 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.02 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญการ   เจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และ นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ มีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด สวน นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ  นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.31 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน 
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นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความ

คาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92  อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส มี

ความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ 

และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความ

คาดหวัง ที่ 3.95 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ  มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ นักวิชาการ และ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความ

คาดหวัง ที่ 3.90 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.15 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญการ และ 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน เจา

พนักงานตรวจสอบอาวุโส   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.39  อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส และ 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  สวน

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ และ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความ

คาดหวัง ที่ 4.10  อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส มีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด  สวนนักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และ
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นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความ

คาดหวัง ที่ 4.11  อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส มีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด  สวนนักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ และ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความ

คาดหวัง ที่ 4.01  อยูในระดับมาก 

ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.17 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญการและ 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ  มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน 

เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี  มีความคาดหวังในระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.38  อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ  นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ   

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ  และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี   มีความ

คาดหวังในระดับมาก สวน เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส  มีความคาดหวังในระดับ

มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.21  อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน  เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส และ 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ   มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด สวน  

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  และ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี   มีความคาดหวังในระดับมาก สวน และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.04  อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูใหบริการระดับเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญ

การ มีความคาดหวังในระดับปานกลาง สวน  เจาพนักงานตรวจสอบอาวุโส   มีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด สวน  นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ   นักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ  นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ  และ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี   มีความคาดหวังในระดับมาก สวน และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.04  อยูในระดับมาก 
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การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของสหกรณผูรับบริการ แบบสอบถามสําหรับสหกรณในจังหวัด 

เชยีงใหม จํานวน 247 สหกรณ ตอบแบบสอบถามกลับมาภายในระยะเวลาที่ผูศึกษากําหนด จํานวน  204  

สหกรณ คิดเปนรอยละ 82.51 ซึ่งในแบบสอบถามไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน ดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของสหกรณที่ตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดที่สหกรณไดรับบริการ 

 สวนที่ 3  ระดับความคาดหวังที่คาดหวังวาจะรับบริการจาก สํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมในดาน

ประเภทของสหกรณ 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 

สหกรณการเกษตร 133 65.20 

สหกรณประมง 1 0.49 

สหกรณนิคม 6 2.94 

สหกรณรานคา 7 3.43 

สหกรณบริการ 20 9.80 

สหกรณออมทรัพย 16 7.84 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน 21 10.30 

รวม 204 100.00 

  

จากตารางที่ 1 5 พบวาประเภทของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปน สหกรณ

การเกษตรคิดเปน รอยละ 65.20 รองลงมาเปนสหกรณเครดิตยูเน่ียน  คิดเปน รอยละ 10.30  สหกรณ

บริการคิดเปน รอยละ 9.80  สหกรณออมทรัพยคิดเปน รอยละ 7.84 สหกรณรานคาคิดเปน รอยละ 

3.43 สหกรณนิคม คิดเปนรอยละ 2.94 และสหกรณประมงคิดเปนรอยละ 0.49 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมในดาน

ขนาดของสหกรณ 
 

ขนาด จํานวน รอยละ 

จัดขนาดไมได 13 6.37 

ขนาดเลก็ 10 4.90 

ขนาดกลาง 56 27.45 

ขนาดใหญ 82 40.20 

ขนาดใหญมาก 43 21.08 

รวม 204 100.00 

 จากตารางที่ 1 6 พบวาขนาดของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญมขีนาดใหญ คดิ

เปนรอยละ 40.20 รองลงมาเปนขนาดกลางคิดเปนรอยละ 27.45 ขนาดใหญมาก คิดเปนรอยละ 

21.08  จัดขนาดไมได คิดเปนรอยละ 6.37 และขนาดเลก็ คดิเปนรอยละ 4.90 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมในดาน

ความซับซอนของสหกรณ 
 

ความซับซอน จํานวน รอยละ 

จัดความซับซอนไมได 35 17.16 

นอย 50 24.51 

ปานกลาง 58 28.43 

มาก 31 15.20 

มากที่สุด 30 14.70 

รวม 204 100.00 

 จากตารางที่ 17 พบวาความซับซอนของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีความ

ซับซอนปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.43 รองลงมาเปนความซับซอนนอย คิดเปนรอยละ 24.51 จัด

ความซับซอนไมได คิดเปนรอยละ 17.16 ความซับซอนมาก คิดเปนรอยละ 15.20 และความ

ซับซอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.70 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมในดาน

ชั้นคุณภาพ 
 

ชั้นคุณภาพ จํานวน รอยละ 

จัดชั้นคุณภาพไมได 25 12.26 

ไมมีการควบคุม 78 38.23 

ตองปรับปรุง 11 5.39 

พอใช 25 12.26 

ดี 55 26.96 

ดีมาก 10 4.90 

รวม 204 100.00 

จากตารางที่ 18 พบวาชั้นคุณภาพของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญไมมีการ

ควบคุม คิดเปนรอยละ 38.23 รองลงมาเปนชั้นคุณภาพดี คิดเปนรอยละ 26.96 ชั้นคุณภาพพอใช

และจัดชั้นคุณภาพไมได คิดเปนรอยละ 12.26 ชั้นคุณภาพตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 5.39 และชั้น

คุณภาพดีมาก คิดเปนรอยละ 4.90 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพท่ัวไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมในดาน

ระดับความยุงยาก 
 

ความยุงยาก จํานวน รอยละ 

จัดความยุงยากไมได 13 6.37 

นอย 2 0.98 

ปานกลาง 34 16.67 

มาก 129 63.24 

มากที่สุด 26 12.74 

รวม 204 100.00 

จากตารางที่ 19 พบวาระดับความยุงยากของสหกรณในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญความ

ยุงยากระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.24 รองลงมาความยุงยากระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 16.67 

ความยุงยากระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.74 ความยุงยากจัดชั้นไมได คิดเปนรอยละ 6.37 และ

ความยุงยากระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.98 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับบริการแตละชนิดท่ีรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของการรับบริการแตละชนิดของสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 

ชนิดของบริการ 
รับ ไมไดรับ 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

การรับบริการดานการสอบบัญชี     

 ตรวจสอบบัญชีประจําป 179 87.75 25 12.25 

 ตรวจสอบบัญชีระหวางป 191 93.63 13 6.37 

 ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกCATS 80 39.22 124 60.78 

การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี     

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 63 30.88 141 69.12 

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2  52 25.49 152 74.51 

 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 53 25.98 151 74.02 

 โปรแกรมระบบสินคา 51 25.00 153 75.00 

 โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 11 5.39 193 94.61 

โครงการสามประสาน WWR     

 อบรมผูตรวจสอบกิจการ 50 24.51 154 75.49 

 การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAWS 50 24.51 154 75.49 

โครงเสริมสรางภูมิปญญา 87 42.64 117 57.36 

รวม 204 100.00 204 100.00 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชี 

 สหกรณ 

ตารางท่ี 21 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานการตรวจสอบบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

เชยีงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี         

ดานบริการ            3.97 

1. คาดหวังที่จะรับบริการการตรวจสอบ

บัญชีประจําป 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

126 

61.76 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.38 

2. คาดหวังที่จะรับบริการการตรวจสอบ

ระหวางป 

จํานวน 

รอยละ 

39 

19.12 

136 

66.67 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

3. คาดหวังที่จะรับบริการการตรวจ  

สอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก

(CATS) 

จํานวน 

รอยละ 

 20 

9.80 

87 

42.65 

68 

33.33 

29 

14.22 

0 

0.00 

 

204 

100.00 

3.48 

ดานกระบวนการใหบริการ        4.08 

1. คาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

97 

47.55 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

2. คาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการ

ทํางานใหผูรับบริการทราบ 

จํานวน 

รอยละ 

49 

24.02 

115 

56.37 

40 

19.61 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

3. คาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอน

และกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

50 

24.51 

117 

57.35 

37 

18.14 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

4. คาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่

เหมาะสม 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

107 

52.45 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 
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ตารางท่ี 21 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานการตรวจสอบบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

เชยีงใหม(ตอ) 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคลากร        4.60 

1.คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรู

ความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

136 

66.67 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.67 

2. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและ

ซื่อสัตยสุจริต 

จํานวน 

รอยละ 

126 

61.76 

78 

38.24 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.62 

3. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไม

ปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ 

จํานวน 

รอยละ 

107 

52.45 

97 

47.55 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.52 

4. คาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและ

กระตือรือรนกับงานที่ทํา 

จํานวน 

รอยละ 

107 

52.45 

97 

47.55 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.52 

5. คาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

136 

66.67 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.67 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ        4.24 

1. คาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการ

แตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

87 

42.65 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

2. คาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของ

เจาหนาที่ 

จํานวน 

รอยละ 

90 

44.12 

85 

41.67 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.29 

ดานการตดิตามการใหบรกิาร        4.22 

1. คาดหวังการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

97 

47.55 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.24 

2.คาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

97 

47.55 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.24 

3. คาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการ

แกไข 

จํานวน 

รอยละ 

87 

42.65 

68 

33.33 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

 

รวม 4.26 
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จากตารางที่ 21 พบวาสหกรณในจังหวังเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะไดรับบริการดาน

การตรวจสอบบัญชี จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวม 4.26 ความคาดหวัง

อยูในระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 3.97 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะรับบริการการตรวจสอบบัญชีประจําป สหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.76  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.38 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะรับบริการการตรวจสอบบัญชีระหวางป สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.67  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังที่จะรับบริการการตรวจสอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก( CATS) 

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดย

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.48 อยูในระดับ ปานกลาง 

ดานกระบวนการใหบริการ ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.08 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่รวดเร็ว สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวัง

ที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยู

ในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะทราบถึงขั้นตอนการทํางาน สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.37  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.05 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.35  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.45  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 
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ดานบุคลากร ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 

1. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67  

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 

2. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการจะปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย

สุจริต สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

61.76  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.62 อยูในระดับ มากที่สุด 

3. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ สหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.45  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

4. ความคาดหวังวาบุคลาการจะเอาใจใสและกระตือรือรนกับงานที่ทํา สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.45  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

5. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการปฏิบัติงาน สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67  โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ   ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.24 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่ใหบริการ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังดานบุคลิกลักษณะทาทางของเจาหนาที่ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.12  โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.29 อยูในระดับ มากที่สุด 

ดานการติดตามการใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.22 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังการแกไขปญหาหลังการใหบริการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.24 อยูในระดับ มาก 
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2. ความคาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.24 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.24 อยูในระดับ มาก 
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ตารางท่ี 22 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี 

        

ดานบริการ            3.74 

1. คาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรม

ระบบบัญชีแยกประเภท 

จํานวน 

รอยละ 

97 

47.55 

68 

33.33 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.29 

 

2. คาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรม

ระบบบัญชีแยกประเภท 2 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

49 

24.02 

87 

42.65 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.76 

3. คาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรม

ระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู  

จํานวน 

รอยละ 

59 

28.92 

58 

28.43 

78 

38.24 

9 

4.41 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.81 

4. คาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรม

ระบบสินคา 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

68 

33.33 

68 

33.33 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.86 

5. คาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรม

ระบบ บัญชีสหกรณออมทรัพย 

จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

29 

14.22 

97 

47.55 

10 

4.90 

39 

19.12 

204 

100.00 

3.00 

ดานกระบวนการใหบริการ        4.03 

1. คาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

87 

42.65 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 

2. คาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการ

ทํางานใหผูรับบริการทราบ 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

97 

47.55 

39 

19.12 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.00 

3. คาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอน

และกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

97 

47.55 

29 

14.22 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 

4. คาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่

เหมาะสม 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

88 

43.14 

50 

24.51 

8 

3.92 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.95 
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ตารางท่ี 22 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม(ตอ) 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานบคุลากร        4.32 

1.คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรู

ความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

87 

42.65 

99 

48.53 

18 

8.82 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.33 

2. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและ

ซื่อสัตยสุจริต 

จํานวน 

รอยละ 

97 

47.55 

87 

42.65 

20 

9.80 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.38 

3. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไม

ปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ 

จํานวน 

รอยละ 

87 

42.65 

78 

38.24 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.24 

4. คาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและ

กระตือรือรนกับงานที่ทํา 

จํานวน 

รอยละ 

87 

42.65 

98 

48.04 

19 

9.31 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.33 

5. คาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

99 

48.53 

89 

43.63 

16 

7.84 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.38 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ        4.14 

1. คาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการ

แตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

97 

47.55 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

2. คาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของ

เจาหนาที่ 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

97 

47.55 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

ดานการตดิตามการใหบรกิาร        4.19 

1. คาดหวังการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

87 

42.65 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

2.คาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

87 

42.65 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

3. คาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการ

แกไข 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

87 

42.65 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

รวม 4.07 
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จากตารางที่ 2 2 พบวาสหกรณในจังหวังเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวม 4.07 

ความคาดหวังอยูในระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.79 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.29 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2 สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.76 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู   

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.24 

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.81 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรมระบบสินคา  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.33  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.86 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังที่จะรับบริการโปรแกรมระบบ บัญชีสหกรณออมทรัพย  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.00 อยูในระดับ ปานกลาง 

ดานกระบวนการใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.03 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.10 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.00 อยูในระดับ มากง 

3. ความคาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 
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4. ความคาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.14  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก  

ดานบุคลากร  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.32 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรูความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.53  โดย

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.33 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.55  

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.38 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบสหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.24 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและกระตือรือรนกับงานที่ทํา  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.04  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.33 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการปฏิบัติงาน  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.53  โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.38 อยูในระดับ มาก 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการแตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  สหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 
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ดานการติดตามการใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังการแกไขปญหาหลังการใหบริการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.19 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการแกไข สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 
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ตารางท่ี 23 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโครงการสามประสาน WWR ของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การรบับรกิารโครงการสามประสาน WWR         

ดานบริการ            3.71 

1. คาดหวังที่จะรับบริการการอบรมผูตรวจ

สอบกิจการ 

จํานวน 

รอยละ 

49 

24.02 

78 

38.24 

58 

28.43 

19 

9.31 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.76 

2. คาดหวังที่จะรับบริการการอบรมและ

แนะนําการใชโปรแกรม CFSAWS 

จํานวน 

รอยละ 

39 

19.12 

87 

42.65 

58 

28.43 

10 

4.90 

10 

4.90 

204 

100.00 

3.67 

ดานกระบวนการใหบริการ        3.93 

1. คาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว จํานวน 

รอยละ 

39 

19.12 

116 

56.86 

39 

19.12 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.90 

2. คาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการทํางาน

ใหผูรับบริการทราบ 

จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

126 

61.76 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.90 

3. คาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและ

กระบวนการใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

39 

19.12 

117 

57.35 

48 

23.53 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.95 

4. คาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่

เหมาะสม 

จํานวน 

รอยละ 

39 

19.12 

126 

61.76 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.00 

ดานบุคลากร        4.18 

1.คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรู

ความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

97 

47.55 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

2. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย

สุจริต 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

107 

52.45 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 

3. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปด

หรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

87 

42.65 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 

4. คาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและ

กระตือรือรนกับงานที่ทํา 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

87 

42.65 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.19 
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ตารางท่ี 23 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโครงการสามประสาน WWR ของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม (ตอ) 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5. คาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

87 

42.65 

88 

43.14 

29 

14.22 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.29 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ        4.09 

1. คาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการแตง

การของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

77 

37.75 

78 

38.24 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

2. คาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของ

เจาหนาที่ 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

78 

38.24 

58 

28.43 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

ดานการตดิตามการใหบรกิาร 
       4.03 

1. คาดหวังการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

107 

52.45 

39 

19.12 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 

2.คาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็ว 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

78 

38.24 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.95 

3. คาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการ

แกไข 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

97 

47.55 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

รวม 4.02 
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จากตารางที่ 2 3 พบวาสหกรณในจังหวังเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ดาน

โครงการสามประสาน WWR  จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวม 4.02 ความ

คาดหวังอยูในระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานบริการ ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR มีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.71 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะรับบริการการอบรมผูตรวจสอบกิจการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.76 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังที่จะรับบริการการอบรมและแนะนําการใชโปรแกรม CFSAWS 

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 42.65  

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.67 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการสามประสาน 

WWR มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.93 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.86  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

3.90 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.76  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.90 อยูในระดับ มากง 

3. ความคาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.35  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61.76  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.00 อยูในระดับ มาก 

ดานบุคลากร ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR มีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.18 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรูความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดย

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 
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2. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.45  โดย

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบสหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและกระตือรือรนกับงานที่ทํา  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการปฏิบัติงาน  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.14  โดยมีคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังเทากับ 4.29 อยูในระดับ มาก 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการสาม

ประสาน WWR มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการแตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  สหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 

ดานการติดตามการใหบริการ ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการสามประสาน 

WWR มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังการแกไขปญหาหลังการใหบริการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.45  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

4.10 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการแกไข สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 
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ตารางท่ี 24 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโครงการเสริมสรา งภูมิปญญา  ของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

การรบับรกิารดานโครงการเสรมิสรางภูมิ

ปญญา 

        

ดานบริการ            3.76 

1. คาดหวังที่จะไดรับบริการ จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

117 

57.35 

39 

19.12 

19 

9.31 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.76 

ดานกระบวนการใหบริการ        3.68 

1. คาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

97 

47.55 

68 

33.33 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.71 

2. คาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการทํางาน

ใหผูรับบริการทราบ 

จํานวน 

รอยละ 

30 

14.71 

87 

42.65 

68 

33.33 

19 

9.31 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.62 

3. คาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและ

กระบวนการใหบริการ 

จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

97 

47.55 

68 

33.33 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.71 

4. คาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่

เหมาะสม 

จํานวน 

รอยละ 

29 

14.22 

97 

47.55 

68 

33.33 

10 

4.90 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.71 

ดานบุคลากร        4.05 

1.คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรู

ความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

78 

38.24 

77 

37.75 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.14 

2. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการ

ปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตย

สุจริต 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

78 

38.24 

58 

28.43 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.05 

3. คาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปด

หรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ 

จํานวน 

รอยละ 

58 

28.43 

87 

42.65 

59 

28.92 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.00 

 

4. คาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและ

กระตือรือรนกับงานที่ทํา 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

87 

42.65 

49 

24.02 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.10 

5. คาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

จํานวน 

รอยละ 

68 

33.33 

68 

33.33 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

4.00 
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ตารางท่ี 24 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับ

บริการดานโครงการเสริมสรา งภูมิปญญา  ของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม 

ความคาดหวัง 

จํานวน 

และ 

รอยละ 

ระดับปญหา 

รวม คาเฉลี่ย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ        3.92 

1. คาดหวังเรือ่งความเหมาะสมใน

การแตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จาํนวน 

รอยละ 

58 

28.43 

68 

33.33 

78 

38.24 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.90 

2. คาดหวังดานบคุลิกลักษณะ ทาทาง

ของเจาหนาที ่

จาํนวน 

รอยละ 

58 

28.43 

78 

38.24 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.95 

ดานการติดตามการใหบริการ        3.85 

1. คาดหวังการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ 

จาํนวน 

รอยละ 

49 

24.02 

87 

42.65 

68 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.90 

2.คาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว 

จาํนวน 

รอยละ 

48 

23.53 

78 

38.24 

78 

38.24 

0 

0.00 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.86 

3. คาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลัง

การแกไข 

จาํนวน 

รอยละ 

49 

24.02 

78 

38.24 

68 

33.33 

9 

4.41 

0 

0.00 

204 

100.00 

3.81 

รวม 3.88 
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จากตารางที่ 2 4 พบวาสหกรณในจังหวังเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ดาน

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา  จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม มีคาเฉลี่ยรวม 3.88 ความ

คาดหวังอยูในระดับ มาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา มีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.76 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังที่จะรับบริการดานการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.76 อยูในระดับ มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.68 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาจะไดรับบริการที่รวดเร็ว  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

3.71 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวามีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.62 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวามีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 3.71 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวามีกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.55  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.71 อยูในระดับ มาก 

ดานบุคลากร ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา มีคาเฉลี่ย

ของความคาดหวังเทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการมีความรูความ สามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.24  

โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต  

สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดย

มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.05 อยูในระดับ มาก 
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3. ความคาดหวังวาบุคลากรที่ใหบริการไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบสหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.00 อยูในระดับ มาก 

4. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเอาใจใสและกระตือรือรนกับงานที่ทํา  สหกรณในจังหวัด

เชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 4.10 อยูในระดับ มาก 

5. ความคาดหวังวาบุคลากรจะเต็มใจในการปฏิบัติงาน  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.33  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.00 อยูในระดับ มาก 

ดานภาพลักษณของผูใหบริการ  ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.14 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังเร่ืองความเหมาะสมในการแตงการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  สหกรณ

ในจังหวัดเชียงใหม มีความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมี

คาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 3.90 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังดานบุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.95 อยูในระดับ มาก 

ดานการติดตามการใหบริการ ความคาดหวังที่จะไดรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 4.19 อยูในระดับ มาก 

1. ความคาดหวังการแกไขปญหาหลังการใหบริการ  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.65  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังเทากับ 

3.90 อยูในระดับ มาก 

2. ความคาดหวังวาใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของ

ความคาดหวังเทากับ 3.86 อยูในระดับ มาก 

3. ความคาดหวังวาจะไมมีขอผิดพลาดหลังการแกไข  สหกรณในจังหวัดเชียงใหม มี

ความคาดหวังที่จะรับบริการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.24  โดยมีคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

เทากับ 3.81 อยูในระดับ มาก 
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จากตารางที่ 25 พบวา คาเฉลี่ยและระดับคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก

ตามประเภทของผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.79 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 3.97 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.74 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.71 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.76 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.93 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.08 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.93 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.68 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.21 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ   มีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด  สวนประเภทประมงออมทรัพย และเครดิตยูเนี่ยน มีความคาดหวังใน

ระดับมากและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 
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- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.18 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.05 อยูในระดับมาก 

ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.09 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.24 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.14 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.09 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92 อยูในระดับมาก 

ดานการติดตามการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.07 อยูในระดับมาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกประเภทมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.22 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.19 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการ ประเภทเกษตร นิคม รานคา บริการ ออม

ทรัพย เครดิตยูเนี่ยน  มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนประเภทประมง มีความ

คาดหวังในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.85 อยูในระดับมาก 
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จากตารางที่ 26 พบวา คาเฉลี่ยและระดับคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก

ตามขนาดของสหกรณของผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.79 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 3.97 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.74 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.71 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.76 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.93 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.08 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.93 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.68 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.21 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการ ขนาด จัดขนาดไมได กลาง ใหญ และใหญมาก   มีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด  สวนขนาดเล็ก มีความคาดหวังในระดับมากและมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการ ขนาด จัดขนาดไมได มีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด  สวนขนาดเล็ก กลาง ใหญ และใหญมาก มีความคาดหวังในระดับมาก

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.18 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.05 อยูในระดับมาก 
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ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.09 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการ ขนาด จัดขนาดไมได มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  

สวนขนาดเล็ก กลาง ใหญ และใหญมาก มีความคาดหวังในระดับมากและมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.24 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.14 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.09 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92 อยูในระดับมาก 

ดานการติดตามการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.07 อยูในระดับมาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.22 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.19 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกขนาดมีความคาดหวังระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.85 อยูในระดับมาก 
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จากตารางที่ 27 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามความซับซอนของสหกรณของผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.79 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 3.97 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.74 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.71 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.76 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.93 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.08 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.93 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.68 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.21 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.18 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.05 อยูในระดับมาก 
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ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.09 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.24 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.14 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.09 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92 อยูในระดับมาก 

ดานการติดตามการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.07 อยูในระดับมาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.22 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.19 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความซับซอนมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.85 อยูในระดับมาก 
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จากตารางที่ 28 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามชั้นคุณภาพสหกรณของผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.79 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 3.97 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ชั้นคุณภาพยังจัดขนาดไมได  ไมมีการควบคุม  ตอง

ปรับปรุง พอใช และดี มีความคาดหวังในระดับมาก  สวนชั้นคุณภาพดีมาก มีความ

คาดหวังในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่  3.74 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.71 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.76 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.93 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.08 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.93 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.68 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.21 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการชั้นคุณภาพยังจัดขนาดไมได  ไมมีการควบคุม พอใช ดี 

และดีมาก มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  สวนชั้นคุณภาพตองปรับปรุง มีความ

คาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.18 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.05 อยูในระดับมาก 
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ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.09 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.24 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.14 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.09 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92 อยูในระดับมาก 

ดานการติดตามการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.07 อยูในระดับมาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.22 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.19 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกชั้นคุณภาพมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.85 อยูในระดับมาก 
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จากตารางที่ 29 พบวา คาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆ

จําแนกตามความยุงยากของสหกรณของผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.79 อยูในระดับ มาก  

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 3.97 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ความยุงยาก จัดไมได ปานกลาง มาก และมากที่สุด มี

ความคาดหวังในระดับมาก  สวนความยุงยากนอย มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่  3.74 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.71 อยูในระดับมาก  

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ความยุงยากนอย มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  

สวนความยุงยาก จัดไมได ปานกลาง มาก และมาก มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.76 อยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 3.93 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.08 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก  

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.93 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.68 อยูในระดับมาก 

ดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.21 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ความยุงยาก จัดไมได ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด  สวนความยุงยากนอย มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรวม

ความคาดหวัง ที่ 4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ความยุงยาก จัดไมได มีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุด  สวนความยุงยากนอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีความคาดหวังในระดับ

มาก และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.18 อยูในระดับมาก 
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- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.05 อยูในระดับมาก 

ดานภาพลักษณ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.09 อยูในระดับ มาก 

- ตรวจสอบบัญชี ความยุงยาก จัดไมได มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  สวนความ

ยุงยากนอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีความคาดหวังในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.24 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.14 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.09 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.92 อยูในระดับมาก 

ดานการติดตามการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังที่ 4.07 อยูในระดับมาก 

- ตรวจสอบบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก และมีคาเฉลี่ย

รวมความคาดหวัง ที่ 4.22 อยูในระดับมาก 

- โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.19 อยูในระดับมาก 

- โครงการสามประสาน WWR ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 4.03 อยูในระดับมาก 

- โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ผูรับบริการทุกความยุงยากมีความคาดหวังระดับมาก 

และมีคาเฉลี่ยรวมความคาดหวัง ที่ 3.85 อยูในระดับมาก 
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การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบจากแบบสอบถามของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมและ

สหกรณผูรับบริการ  

ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานการสอบบัญชี 

 ผูใหบริการ ผูรับบริการ ความแตกตาง 

ดานบริการ 4.23 3.97 0.26 

ดานกระบวนการ 4.31 4.08 0.23 

ดานบุคลากร 4.39 4.60 -0.21 

ดานภาพลักษณ 4.38 4.24 0.14 

ดานการติดตามการใหบริการ - 4.22  

 จากตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใหบริการและผูรับบริการ ในบริการ

ดานการสอบบัญชี จะพบวาดานบริการมีความแตกตางกันมากเปนอันดับ 1 โดยผูใหบริการมีความ

คาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับที่ 2 เปนดานกระบวนการ โดยผูใหบริการมี

ความคาดหวังวาจะใหบริการ มากกวาผูรับบริการ อันดับ 3 เปนดานบุคลากร โดยผูรับบริการมี

ความคาดหวังวาจะรับบริการมากกวาผูใหบริการ อันดับสุดทายดานภาพลักษณ โดยผูใหบริการมี

ความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ  และทั้งผูใหบริการและผูรับบริการมีความ

คาดหวังในดานบุคลากรมากที่สุด 

ตารางท่ี 31 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 ผูใหบริการ ผูรับบริการ ความแตกตาง 

ดานบริการ 4.11 3.74 0.37 

ดานกระบวนการ 3.92 4.03 -0.11 

ดานบุคลากร 4.10 4.03 0.07 

ดานภาพลักษณ 4.21 4.14 0.07 

ดานการติดตามการใหบริการ - 4.19  

 จากตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใหบริการและผูรับบริการ ในบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จะพบวาดานบริการมีความแตกตางกันมากเปนอันดับ 1 โดย

ผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับที่ 2 เปนดานกระบวนการ 

โดยผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะรับบริการ มากกวาผูใหบริการ อันดับ 3 เปนดานบุคลากรและ
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ภาพลักษณ โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ  และผูใหบริการมี

ความคาดหวังในดานภาพลักษณมากที่สุด ผูรับบริการมีความคาดหวังในดานการติดตามการ

ใหบริการมากที่สุด 

ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการสามประสานWWR 

 ผูใหบริการ ผูรับบริการ ความแตกตาง 

ดานบริการ 3.95 3.71 0.24 

ดานกระบวนการ 3.95 3.93 0.02 

ดานบุคลากร 4.11 4.18 -0.07 

ดานภาพลักษณ 4.04 4.09 -0.05 

ดานการติดตามการใหบริการ  4.03  

  จากตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใหบริการและผูรับบริการ ในบริการ

ดานโครงการสามประสาน WWR  จะพบวาดานบริการมีความแตกตางกันมากเปนอันดับ 1 โดยผู

ใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับที่ 2 เปนดานบุคลากร โดย

ผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะรับบริการ มากกวาผูใหบริการ อันดับ 3 เปนดานภาพลักษณ โดย

ผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะรับบริการมากกวาผูใหบริการ อันดับสุดทายดานกระบวนการ โดย

ผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ  และทั้งผูใหบริการและผูรับบริการมี

ความคาดหวังในดานบุคลากรมากที่สุด 

ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

 ผูใหบริการ ผูรับบริการ ความแตกตาง 

ดานบริการ 3.81 3.76 0.05 

ดานกระบวนการ 3.90 3.68 0.22 

ดานบุคลากร 4.01 4.05 -0.04 

ดานภาพลักษณ 4.04 3.92 0.12 

ดานการติดตามการใหบริการ  3.85  

 จากตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใหบริการและผูรับบริการ ในบริการ

ดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา จะพบวาดานกระบวนการมีความแตกตางกันมากเปนอันดับ 1 

โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับที่ 2 เปนดานภาพลักษณ 
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โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการ มากกวาผูรับบริการ อันดับ 3 เปนดานบริการ โดยผู

ใหบริการมีความคาดหวังวาจะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับสุดทายดานบุคลากร โดย

ผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะรับบริการมากกวาผูใหบริการ  และผูใหบริการมีความคาดหวังใน

ดานภาพลักษณมากที่สุด ผูรับบริการมีความคาดหวังในดานบุคลากรมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการ 

 ผูใหบริการ ผูรับบริการ ความแตกตาง 

ดานบริการ 4.03 3.79 0.24 

ดานกระบวนการ 4.02 3.93 0.09 

ดานบุคลากร 4.15 4.21 -0.06 

ดานภาพลักษณ 4.17 4.09 0.08 

ดานการติดตามการใหบริการ  4.07  

 จากตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูใหบริการและผูรับบริการ ในบริการ 

จะพบวาดานบริการมีความแตกตางกันมากเปนอันดับ 1 โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวาจะ

ใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับที่ 2 เปนดานกระบวนการ โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวา

จะใหบริการ มากกวาผูรับบริการ อันดับ 3 เปนดานภาพลักษณ โดยผูใหบริการมีความคาดหวังวา

จะใหบริการมากกวาผูรับบริการ อันดับสุดทายดานบุคลากร โดยผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะ

รับบริการมากกวาผูใหบริการ  และผูใหบริการมีความคาดหวังในดานภาพลักษณมากที่สุด 

ผูรับบริการมีความคาดหวังในดานบุคลากรมากที่สุด 
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