
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมผูศึกษาไดศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองที่ทําการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา  

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวัง 

 2. แนวคดิสวนประสมการตลาด 

 3. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ 

 4. แนวคดิเกีย่วกบัสาํนักงานตรวจบญัชสีหกรณ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

  5.1 แนวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัชี 

  5.2 แนวคดิในการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

  5.3 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

  5.4 แนวคดิงานตามโครงการ 

 6. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7. กรอบแนวคดิในการทําการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง 

การใหบริการแกสหกรณ และ การรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ตางฝายก็

ตองมีความรูสึกมีความนึกคิดที่อยากจะใหเปน หรือสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา ความคาดหวัง โดย

มีคนใหคํานิยามความคาดหวังไวดังตอไปนี้ 

 พทันรินทร คําภิชัย (2538) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา  เปนความเชื่อของ

มนุษยที่มีอยูในตัวบุคคลทุกคนที่ต้ังใจทําอะไรแลวจะมีความคาดหวังวาคงไดรับผลตอบแทนอยาง

ใดอยางหนึ่งที่ทํานายไว  ทั้งน้ีเพื่อเปนกําลังใจที่จะนําไปสูความภาคภูมิใจของตนเองตาม
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ความสามารถที่มีอยูของบุคคลนั้นๆ  จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับการกระทําและกลยุทธในการใช

สติปญญาที่มีเปาหมาย 

 ทรวงทิพย  วงศพันธุ  (2541) กลาวถึงความคาดหวังวา  เปนความคิด  ความรูสึกอยางมี

วิจารณญาณของบุคคลที่คาดการณไวลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี  อาจจะเปนหรือควรวา

จะเกดิขึน้ในอนาคต 

 เนาวรัตน แยมแสงสงัข (2542) กลาววา ความคาดหวังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนเปน

ตัวกําหนดวาการกระทําอยางหน่ึงจะกอใหเกิดผลอยางหน่ึงที่บุคคลมุงหวังใหเปนเชนน้ันและความ

คาดหวังจึงเปนเสมือนสิ่งกระตุนจากภายในที่เปนสวนหน่ึงของความรูสํานึกของแตละคนอันเปน

พื้นฐานของความเชื่อและคานิยมของตน 

 อําไพ  จนัทรเงิน (2544) กลาววา บุคคลมีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่ง

หลายอยาง ดังน้ันจึงตองพยายามกระทําการดวยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองความตองการหรือสิ่งที่

คาดหวังไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่ต้ังความหวังไวน้ัน บุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจและ

ขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเร่ือยๆ 

 Merray (1962 อางใน ศิริรัตน รัชตประทาน , 2550) กลาววา ความคาดหวัง  คือ ระดับงาน

ที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได  เมื่อบุคคลที่ทํางานกําหนดไวในการทํางานแตละคร้ัง

บุคคลจะรูสึกสําเร็จหรือลมเหลวในการที่จะไปถึงเปาหมายที่กําหนดไว  เพราะบุคคลจะไมรูสึกวา

งานนั้นเปนสิ่งทาทายความสามารถดวยความรูสึกที่แมทําไมสําเร็จก็ไมคิดวาเปนความลมเหลว

ดังนั้นความรูสึกที่วาตนประสบความสําเร็จหรือลมเหลวจะเกิดขึ้นเมื่อทํางานระดับกลางๆ 

 จากความหมายของความคาดหวังที่กลาวขางตน สรุปไดวาความคาดหวัง หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเน  หรือการคาดการณ

ลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงวาควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกิดขึ้น  หรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความ

จําเปน บุคคลรับรูความเปนไปไดวาหากมีความพยายาม เพิ่มขึ้น จะนําไปสูผลงานที่ดีขึ้น เปนตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 Vroom (1994) ไดอธิบายทฤษฎีความคาดหวังไววา  เปนทฤษฎีที่พยายามคาดการณหรือ

อธิบายถึงระดับกําลังกายกําลังใจที่บุคคลอุทิศใหกับงาน  และเชื่อวาแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคคลถูกกําหนดโดยความเชื่อของบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพยายามและ

ผลการปฏิบัติงานและการเห็นความสําคัญของผลลัพธตางๆ ที่ไดจากความพยายามในระดับตางๆกัน  

(ปทมาพร เร่ียมพานิชย, 2544) 
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 Bartal and Martin (1991) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ  Vroom วา

จะตองประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน  3 องคประกอบ  คือ ความคาดหวังในความพยายามตอผล

การปฏิบัติงาน  ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานตอผลลัพธ  และความคาดหวังในคุณคาของ

ผลลัพธ  ซึ่งบุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานหรือไมน้ัน  ขึ้นอยูกับการพิจารณา

องคประกอบทั้งสามภายใตสถานการณที่กําหนดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 องคประกอบพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ Vroom 

 ที่มา  : พไิลวรรณ จันทรสกุรี (2540) 

 องคประกอบพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ  Vroom (พไิลวรรณ  

จันทรสกุรี, 2540) ประกอบดวย 

 1. ความคาดหวังในความพยายามตอผลการปฏิบัติงาน  เปนการคาดการณหรือประมาณ

การไวลวงหนาวามีความเปนไปไดมากนองเพียงใดในการที่จะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางาน

อยางใดอยางหนึ่งวาจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ถาไดใชความพยายามอยางเต็มความสามารถของ

ตนเองรวมกับความพรอมอ่ืนๆ  ตามสถานการณในขณะน้ัน  และถาคาดการณหรือประมาณการ

พบวามีความพรอมเพียงพอบุคคลจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางานชิ้นนั้นดวยความ

พยายามดังกลาว แตถาพบวางานน้ันยากเกนิไป ตนเองไมมีความสามารถเพียงพอขาดทรัพยากรหรือ

สิ่งสนับสนุนที่สําคัญ บุคคลอาจตัดสินใจไมแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางานความพยายาม  ผลการ

ปฏิบัติงาน  ผลลัพธความคาดหวังในความพยายามตอผลการปฏิบัติงานความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติงานตอผลลัพธคุณคาชิ้นน้ัน  ดังน้ันงาน  ความพรอมของสิ่งแวดลอมการทํางานและ

ความสามารถของตนเองที่มีอยูจึงเปนตัวจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมหรือการทํางาน 

2. ความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานตอผลลัพธ  เปนการคาดการณหรือประมาณการไว

ลวงหนากอนที่จะแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางานวาถาไดแสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางานชิ้น

น้ันแลวดวยความพยายามอยางเต็มที่จะไดผลลัพธอยางไรกับตนเอง  ผลลัพธที่ไดน้ันกอใหเกิดผลดี

ความคาดหวังในความ

พยายามตอผลการปฏิบัติงาน 

ความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติงานตอผลลัพธ 

ความพยายาม ผลการปฏิบัติงาน ผลลัพธ 

คุณคา 
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และผลเสยีตอตนเองอยางไรบาง คุมคาหรือไม ผลลัพธหรือรางวัลที่ไดรับน้ีรวมถึงรางวัลภายนอกที่

เปนรูปธรรมชัดเจนเชน เงนิ คําชมเชย การเลือ่นตําแหนง  เปนตน และรางวัลภายในที่เปนนามธรรม  

เชน ความรูสึกเปนสุข  อ่ิมเอิบใจในความสําเร็จของชีวิต  ดังน้ันผลลัพธจึงเปนตัวจูงใจสนับสนุนให

เกดิพฤติกรรม 

3. ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธ  เปนการคาดการณหรือประมาณการในการให

คุณคาของผลลัพธหรือรางวัลจากการทํา งานชิน้น้ันๆ เมื่อไดใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ

ของตนเองแลวบุคคลจะมีความคาดการณหรือประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธแตกตางกัน

ออกไปในแตละบุคคล  ถึงแมวางานที่ทําน้ันจะมีลักษณะงานเชนเดียวกันกับคนอ่ืนก็ตาม  ถาเมื่อใด

บุคคลมีความคาดการณหรือประมาณการในการใหคุณคาของผลลัพธไวมากก็จะเปนรางวัลที่มีคาสูง  

แตถานอยก็จะเปนรางวัลที่มีคุณคาตํ่า  ดังน้ันรางวัลที่มีคุณคาสูงจะเปนตัวจูงใจใหบุคคลตัดสินใจ

แสดงพฤติกรรมหรือลงมือทํางาน 

แนวคิดสวนประสมการตลาด 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ  Philip Kotler วาสวนประสมการตลาดบริการมี

องคประกอบ  4 อยาง (Marketing Mix) หรือ 4P’s และไดขยายเปน  7P’s เมื่อนามาใชกับงานบริการ  

โดยแตละองคประกอบพิจารณาไดดังน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542, หนา 312-314) 

 1.กการสรางบริการหรือผลิตภัณฑ  (Product) หมายถึง  สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อ

สนองความจาเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะ

เปนสินคามีตัวตนหรือเปนบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได  คุณสมบัติผลิตภัณฑประกอบดวย  ประโยชน

คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา  และเปนสินคาลักษณะตางๆ  ที่สามารถสัมผัสไดดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง  หา คือ รูป รส กลิ่น เสยีง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถสนองความ

ตองการดานสังคม  ผลิตภัณฑในที่น้ีไดแกสินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่ องคการ  หรือบุคคล

เพื่อใหไดบริการที่ทรงคุณภาพ  บริษัทหรือองคกรตอง  “ปรับแตง” บริการใหเขากับความตองการ

ของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา  (Value) ใหเกิดขึ้น  ดวยสภาพของความไมเหมือนกันของ

รายการติดตอซื้อ  ขายแตละรายการทาใหผูจาหนายบริการตองพิจารณาวาแตละรายการเหมาะกับ

บริษัทอยางไร  บางคร้ัง บริการของบริษัทไมเหมาะที่ จะสรางคุณภาพใหกับลูกคา  การอธิบายความ

จริงตอลูกคาอาจเปนการตลาดที่สรางความสัมพันธอันดีสวนหน่ึงกับลูกคา 

 การปรับแตงบริการเพื่อสรางคุณคาใหลูกคาจะยิ่งมีความสลับซับซอนในตลาดระหวาง

ประเทศหรือตลาดหลายวัฒนธรรม  อันเนื่องมาจากความแตกตางกันของภาษา  ศาสนา และระบบ

สังคม 
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 1.1กกคุณภาพของบริการ  เพราะบริการจับตองไมไดและไมเกี่ยวพันกับสิ่งอ่ืน  จึงเปน

การยากที่จะสรางมาตรฐานสาหรับวัดคุณภาพ  จุดเร่ิมตนที่ดีก็คือ  ทาการพิจารณาสิ่งที่ลูกคาตองการ

หรือกาลัง “แสวงหา” เพื่อจะไดตัดสินใจวาจะสรางบริการอะไรขายลูกคา  โดยปกติตัวลูกคามักมอง

เกณฑที่จับตองไดและภาพพจนของบริการที่เขาไดมาจากแหลงขาวสารตางๆ  เพื่อนสมาชิกใน

ครอบครัว  เจาหนาที่ของผูขายบริการ  ซึ่งนักการตลาดตองถามลูกคาวาจะใหผลิตสิ่งใดให  อาจ

สํารวจหาความตองการทั้ง  กับลูกคาภายนอกที่ซื้อ  บริการและกับลูกคาภายใน  เชน พนักงานกก 

 1.2กกการปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  นักการตลาดบริการตองทาการปรับปรุง

บริการใหมๆ  อยูเสมอ การปรับปรุงติดตอกันอยูเร่ือยๆ  ถือไดวาเปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขัน

ของกิจการการขายบริการหลายแหง  การทาใหโรงพยาบาลมีบริการที่ทันสมัยโดยการปรับเปลี่ยน

ระบบคอมพิวเตอรใหมก็เปนตัวอยางที่ดี 

 2.กการตั้งราคาคาบริการ (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  หรือเปนสิ่งที่ตอง

จายสาหรับการไดมาซึ่งบางสิ่ง ในการต้ัง ราคาคาบริการมีการเรียกราคาของบริการไดหลายแบบคือ  

คาบริการ  คาเชา คาธรรมเนียม  คาทางดวน  คาคอมมิสชั่น  คาเลาเรียน  คาโดยสาร  เปนตนไมวาจะ

เรียกอยางไร ราคาที่ต้ัง ขึ้น สาหรับคิดคาบริการมักไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทุนและสราง

กาไร เชน โรงพยาบาลต้ัง  ราคาคาบริการในการรักษาพยาบาล  โดยพิจารณาจาก  ตนทุนคาสถานที่  

ตนทุนของพนักงาน  และตนทุนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตเนื่องจากบริการมองไมเห็น  การต้ัง 

ราคาบางสวนตองใหทั้ง  ผูขายและผูซื้อ  เขาใจวามีอะไรบางรวมอยูในสิ่งที่เขากาลังซื้อ  ขาย

แลกเปลี่ยนกัน  ทั้ง น้ีก็ เพื่อชวยบริษัทใหสามารถหลีกเลี่ยงปญหาในการต้ัง  ราคา อันจะนาไปสูการ

เปนลูกคาประจาที่พอใจเราการต้ัง  ราคามีอิทธิพลตอการที่ผูซื้อ  จะรับรูบริการดวย  ถาลูกคามีเกณฑ

ในการตัดสินคุณภาพนอยเกณฑ  เขาจะประเมินบริการดวยราคา  เนื่องจากบริการยากที่จะประเมิน  

ราคาจึงมักจะมีบทบาทสําคัญในการชี้คุณภาพเนื่องจากสภาพของบริการอยางหนึ่ง  คือ เสื่อมสลาย

สูญหายงาย นักการตลาดมักใชการต้ัง  ราคา เพื่อลดขีดความสามารถที่มีลนเหลือเกินไป  เชน บริษัท

อาจใชการต้ัง  ราคานอกเวลาที่มีอุป สงคสูง (Off peak pricing) อันประกอบดวยการคิดราคาตางลง

ระหวางเวลาที่อุปสงคชะลอตัวลงเพื่อกระตุนยอดขาย เปนตน 

 3.กดานสถานท่ีหรือชองทางใหบริการ  (Place) หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่ง

ประกอบดวย  สถาบันและกิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด

สถาบันที่นาผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือ สถาบันการตลาด  สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่

ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

การจัดจาหนายประกอบดวย 2 สวนดังน้ี 
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 3.1กชองทางการจัดจาหนาย  (Distribution Channel) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช  ซึ่งอาจจะมีหลายขั้น  ตอน และตองอาศัยความรวมมือ

จากหลายบริษัท หรือเปนองคการที่เกี่ยวของกัน ซึ่งชวยนาผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูบริโภค  ผูใช

ทางอุตสาหกรรม  หรือหนวยธรุกจิ  เพื่อการใชหรือการบริโภคในระบบชองทางการจัดจาหนายจึง

ประกอบไปดวย  ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง  (Direct Channel) จากผูผลิตไป

ยังผูบริโภค และใชชองทางออม (Indirect Channel) คือ จากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภค 

 3.2กการกระจายตัวสินคาหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติการตามแผน  

และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ  ปจจัยการผลิตและสินคาสําเร็จรูปจากจุดเร่ิมตนไปยังจุด

สุดทายในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยมุงหวังกาไรการกระจายตัวสินคา

ที่สําคัญมีดังน้ี 

3.2.1กการขนสง (Transportation) 

3.2.2กการเก็บรักษาสินคา (Storage) 

3.2.3กการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

กลยุทธการจัดจาหนายสาหรับบริการเปนเร่ืองที่ตองพิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี

ขึ้น อยูกับสภาพของบริการ  และสิ่งที่ลูกคาใหคุณคา  ซึ่งจะกําหนดวาลูกคาอาจไปที่บริษัทเพื่อรับ

บริการ บริษัทอาจไปหาลูกคาหรือการแลกเปลี่ยนอาจสมบูรณโดยการ  “ยื่นหมูยื่นแมว” คือ สงทาง

มือ ไปรษณีย หรือการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส  โดยปกตินักการตลาดจะจัดการใหมีการมารับบริการ

ไดโดยสะดวกใหมากที่สุดเทาที่จะทาได  อยางไรก็ดี  การจัดจาหนายบางอยางใชกับบริการทุก

ประเภทไมได เชน โรงพยาบาล คลินิก และคอนเสริต ซึ่งรับบริการไดเฉพาะบางสถานที่  นอกจากน้ี

กลยุทธการจัดจาหนายยังชวยใหบริการวางตําแหนงของบริษัทได 

 4.กการสงเสริมการจาหนายบริการ  (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล

ระหวางผูขายกับผูซื้อ  เพื่อสรางความเชื่อถือ  เพื่อสรางทัศนคติที่ดี  เพื่อแจงขาวสาร  เพื่อจูงใจใหเกิด

ความตองการ  เพื่อเตือนความทรงจาในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อถือ

หรือพฤติกรรมการซือ้  (Etzel ,Walker and Stanton, 1997, p. G-12) การติดตอสื่อสารอาจเปนการ

ขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย  (Nonpersonal 

selling) การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเคร่ืองมือที่สําคัญคือ  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  

การใหขาวและการประชาสัมพันธโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1กการโฆษณา (Advertising) เปนทุกกิจกรรมในการเสนอขาวสารโดยใชสื่อเกี่ยวกับ

องคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  (Etzel 
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,Walker and Stanton, 1997, p. G-1) เชน การโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อวิทยุ  โทรทัศน  

หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 

  4.2กการขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal selling) เปนการจูงใจใหซื้อสินคาโดย

บุคคล  (Stanton, Etzel and Walker, 1994, p. 665) มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

  4.3กการสงเสริมการขาย  (Sales promotion) เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการซื้อ  ที่

ใชสนับสนุนการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาว  (Etzel , Walker and Stanton, 

1997, p. G-13) ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ  การทดลองใช  หรือการซื้อ  โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือ

คนกลางในชองทาง  ตัวอยาง การสงเสริมการขายที่เปนการกระตุนผูบริโภค  เชน การลด แลก แจก 

แถม ฯลฯ การกระตุนคนกลางและพนักงานขาย เชน สวนลดปริมาณ  การจัดประชุมและการแขงขัน

การขาย เปนตน 

  4.4กการใหขาวและการประชาสัมพันธ  (Publicity and Public Relations : PR)การให

ขาว (Publicity) เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคการ  ผลิตภัณฑ หรือนโยบาย  

ผานสื่อโดยไมตองมีการจายเงินจากองคการที่ไดรับผลประโยชน  (Etzel , Walker and Stanton, 

1997, p. G-12) แตในทางปฏิบัติจริงน้ัน  จะตองมีการจายเงินแกสื่อมวลชน  เพื่อจูงใจใหเผยแพร

ขาวสารให เชน การใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  บุคคล การจัดประชุม  สัมมนา แกสือ่มวลชนสวนการ

ประชาสัมพันธ (Public Relations : PR) หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อ

สรางทัศนคติที่ดีตอองคการ  ตอผลิตภัณฑและตอนโยบายขององคการ  (Etzel ,Walker and Stanton, 

1997, p. G-12) การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารกับกลุมตางๆ เชน ประชาชนทั่วไป ผูถือหุน 

หนวยราชการ  ลูกคา ฯลฯ วิธีการประชาสัมพันธทาไดหลายวิธีเชน  การตีพิมพ  การใหขาวเกี่ยวกับ

บุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท  การจัดเหตุการณพิเศษตางๆ  อาทิการประชุม  การสัมมนา  จัดงานกฬีา

หรือเปนสปอนเซอร  การใหบริการชุมชน  อาทิ  การบริจาค  การสนับสนุนกฬีา  การอนุรักษ

วัฒนธรรมและสิง่แวดลอม 

 4P’s ในทางการตลาดใชไดดีกับการตลาดสินคาและบริการเทาๆ  กัน แต Philip Kotlerเห็น

วาถาเปนธุรกิจ การขายบริการจะตองเพิ่มอีก 3P’s ดังน้ี(อดุลย จาตุรงคกุล, 2542, หนา 313) 

 5.กสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสังเกตได  (Physical Evidence) เปนองคประกอบของธุรกิจ

บริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใช  เปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อ  บริการได  

ตัวอยางของสิ่งที่มองเห็นไดเชน  รูปแบบของอาคาร  เคร่ืองมือตางๆ  ที่ใช เคร่ืองแบบของพนักงาน  

สัญลักษณของโรงพยาบาล  และสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสะทอนถึงรูปแบบและ

คุณภาพของบริษัท /องคกร ถึงแมบางคร้ัง  สิ่งที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมี
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ประสิทธิภาพสูงขึ้น  มากนัก แตจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา  และเปนการสะทอนถงึ

รสนิยมของลูกคาไปดวย ซึ่งจะเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ  

 6.กบุคลากรท่ีทา หนาท่ีใหบริการ (People) การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับคน  

ทั้ง ผูใหและผูรับบริการ  คนเปนปจจัยสําคัญที่อาจทาใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทาลาย

คุณภาพก็ได บริษัทตองเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญต้ังแตการสรรหา  รับ 

ฝกอบรม และกระตุนพนักงาน  โดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงคุณสมบัติ

ของบุคลากรที่สําคัญคือ  เอาใจใสลูกคา  มีใจรักในงานบริการ  มีความคิดสรางสรรค  มีบุคลิกภาพที่

สรางความประทับใจ ใหกับผูพบเห็น มีทักษะการแกปญหา ทางานบริการอยางเต็มใจและเต็มที่  

 บุคลากรเปนสวนสําคัญที่จะทาใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  เนื่องจากบุคคลจะเขามา

เกี่ยวของกับกระบวนการการบริการมากที่สุด บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ  ดึงลูกคากลับมา

หรือไลลูกคาไปไดจากการปฏิสัมพันธ  (Interaction) กับลูกคาเพียงคร้ังเดียว  โดยเฉพาะธุรกิจบริการ

ที่ตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง  จนสามารถกลาวไดวา  “บุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุด

ในองคกร” ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการนาเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการการบริการมากขึ้น  

ซึง่เปนสวนหน่ึงทีช่วยใหเกดิความสะดวกและประหยดัตนทนุดานบคุลากรใน บางสวน และชวยให

กระบวนการการบริการรวดเร็วยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในสวนที่ตองปฏิสัมพันธกับลูกคา 

 7.กกระบวนการสงมอบบริการ  (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบ

สวนประกอบของผลิตภัณฑ โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี  กลยุทธที่สําคัญสําหรับ

การบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังน้ัน กระบวนการการบริการที่ดีจึงควรมีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสงมอบ  รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ  เพื่อที่พนักงานจะไดไม

เกิดความสับสน ทางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกัน และงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ 

 ธุรกิจควรจะมีการเขียนกระบวนการการไหลของการบริการ  เพื่อใชเปนการจัดมาตรฐาน

ของการบริการ  ตรวจสอบ  และควบคุมคุณภาพในแตละสวน  และปรับแกปญหาไดถูกจุด  ซึ่งการ

พัฒนากระบวนการการไหลเร่ิมตนที่  กําหนดหนาที่ที่ตองเกี่ยวของกันในแตละสวนที่ลูกคาตองเขา

มารับบริการ  ตองแยกใหไดกอนวาอะไรเปนคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติสวนเสริมในการบริการ

แยกบริการวาขั้น ตอนอะไรเกดิขึน้  กอนหรือหลงั  และแตละขั้นตอนลูกคามีความตองการอะไรบาง

คาดหวังอะไรบาง  และอะไรที่จะทาใหเกิดความลมเหลว  เกดิปญหา  หรือลดประสิทธิภาพในการ

บริการขั้นน้ัน 

 บริการแบงออกเปน  2 สวน คือ สวนหนาที่เผชิญกับลูกคาโดยตรง  และสวนสนับสนุนที่

คอยใหขอมูล เตรียมการและสนับสนุนใหสวนหนาทางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  การที่สวน

ใดสวนหน่ึงทางานผดิพลาดกจ็ะกระทบถงึอีกสวนหน่ึง และผลลัพธคือ ความไมพึงพอใจของลูกคา 
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แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ 

 องคกรทางธุรกิจที่สมาชิกรวมกันจัดต้ังขึ้นเพื่อดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองความตองการและ

ผลประโยชนแกสมาชิก แลวนําผลกําไรที่ไดรับมาปนผลกันตามหุนและเฉลี่ยคืนตามธุรกิจ  น้ัน

เรียกวาสหกรณและมีแนวคิดตางๆดังน้ี 

 แนวคิดทางสหกรณของสํานักวิสาหกิจสหกรณ  (The Cooperative Enterprise School)  

(กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2547)  แนวคิดของสํานักนี้ คือ สหกรณเปนสมาคมแหงความสมัครใจของ

หนวยเศรษฐกิจอิสระ โดยสมาชิกเปนผูจัดการลงทุน เปนเจาของ ดําเนินกิจการเพื่อผลประโยชน

ของสมาชิก จุดมุงหมายคือ ปกปองคุมครองความเปนอิสระทางเศรษฐกิจของผูประกอบการขนาด

เล็กและชาวนาเปนแนวคิดที่ใชแกไขขอบกพรองของลัทธิเสรีนิยม ผูนําที่สําคัญสํานักน้ีคือ ซุล-เด

ลิทช (Herman-Senulze Delitzsch) และพลังเคทท (Horace Plunkett)  

 แนวคิดทางสหกรณของสํานักจักรภพสหกรณ  (The Cooperative Common-Wealth 

School)  (กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2547)  แนวคิดของสํานักน้ีไมไดพอใจเพียงเพื่อรวมมือชวยเหลือ

กันและกันตามวิธีของสหกรณเทาน้ัน แตมีจุดมุงหมายในระยะยาวในการที่จะแขงขัน และระบบทุน

นิยม เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นพรอมกับลัทธิสังคมนิยม ผูนําที่สําคัญของสํานักน้ีคือ (Robert Owen) 

หลุยส บลัง (Louis Blance) เฮนร่ี แซงซิมอน (Henry Saintsimon) ชาลส ฟูริเออร ( Charies Fourier) 

และชาลสจ๊ีด (Charles Gide) 

 แนวคิดทางสหกรณของสํานักทุนนิยมแปลงรูป  (The School of Modified Capitalism)  

(กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2547)  แนวความคิดของสํานักน้ี คือ สหกรณทําหนาที่หลักในการควบคุม

ทุนนิยม ไมใหเจริญมากเกินไปการสหกรณจะมีประโยชนในสถานการณที่ไมมีแรงดึงดูดนักลงทุน

เมื่อนักลงทุนคาดคะเนวากําไรไมแนนอนหรือไดกําไรนอย การสหกรณไมควรขจัดกําไร ควร

พยายามใหสมาชิกทุกคนเปนนักคากําไร ระบบทุนนิยมเปนแบบจําลองและรูปแบบธุรกิจที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย แตการสหกรณเปนลัทธิทุนนิยมแปรรูป แนวคิดของสํานักน้ีสวนใหญอยูในอเมริกา

เหนือ 

 แนวคิดทางสหกรณของสํานักสหกรณสังคมนิยม  (The Socialist Cooperative School)  

(กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2547)  แนวคิดของสํานักนี้มีความเห็นวา สหกรณคือสถาบันสังคมนิยม 

เปนสถาบันสาธารณะของรัฐในระบบเศรษฐกิจสวนยอย ซึ่งมีการวางแผนโดยสวนกลาง รัฐมีอํานาจ

บังคับบัญชาสูงสุดเหนือกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมด และการสหกรณจะชวยเสริมกิจการของ

รัฐวิสาหกิจ สํานักน้ีจะยึดแนวทฤษฏีของมารกซ และเลนิน ซึ่งเชื่อวาการสหกรณจะเปนเคร่ืองมือ

ชวยใหเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจจากทุนนิยมไปสูสังคมนิยม และคอมมิวนิสตไดในที่สุด สํานัก
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สหกรณสังคมนิยมมีอิทธิพลครอบคลุมประเทศในยุโรปตะวันออก และประเทศที่กําลังพัฒนาอีก

หลายประเทศ 

 แนวคิดทางสหกรณของสํานักภาคสหกรณ  (The Socialist Cooperative School)  (กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ, 2547)  แนวคิดของสํานักนี้คือ สหกรณเปนองคประกอบของภาคเศรษฐกิจที่มี

ลักษณะพิเศษในตัวเองแตกตางจากธุรกิจของเอกชนและรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล แตมีลักษณะ

บางอยางของทั้งธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจผสมกัน ดังน้ัน สหกรณจึงมีสวนประกอบในระบบ

เศรษฐกิจ ซึ่งทั้งสามสวนคือ ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจและสหกรณ ตองอาศัยซึ่งกันและกัน ในการ

กําหนดเศรษฐกิจของชาติ ผูนําที่สําคัญของสํานักน้ี คือ ดร.ยอรช โพเกต ปจจุบันมีผูสนับสนุนและ

นําแนวคิดของสํานักน้ีไปใชอยางแพรหลายทั่วโลก 

 กรมสงเสริมสหกรณ  (2537) ไดใหความหมายของคําวา “สหกรณการเกษตร” คือ องคการ

ที่ผูประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมกันจัดต้ังขึ้นและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียน

สหกรณตามกฎหมาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและชวยยกฐานะ       ความเปนอยู

ของสมาชิกใหดีขึ้น 

 สหกรณการเกษตรท่ัวไป  (ประพนัธ เศวตนันทน, 2541) คือ สหกรณการเกษตรในระดับ

อําเภอตาง ๆ ดําเนินงานทั้งอําเภอ มีวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจดานสินเชื่อ ดานฝากเงิน การ

รวมกันซื้อและรวมกันขาย การแปรรูป และบํารุงที่ดิน สหกรณการเกษตรทั่วไป ยังรวมไปถึง

สหกรณการเกษตรในเขตพัฒนาของสวนราชการอ่ืน ๆ ที่ประสงคจะใหงานสหกรณการเกษตรมี

สวนชวยแกไขในทองที่ท่ีสวนราชการนั้น ๆ เปนเจาของ และใชงบประมาณของสวนราชการนั้น

ดําเนินการ 

แนวคิดเกี่ยวกับสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 กรมตรวจบญัชสีหกรณเปนหนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งมี

ภารกิจหลักในการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร เพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินของ

สหกรณและกลุมเกษตรกร  

 ปจจุบันกรมตรวจบัญชีสหกรณมีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณประจําจังหวัดทุก  จังหวัด

ทั่วประเทศ มีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณภูมิภาคจํานวน 10 ภูมิภาค ทําหนาที่กํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในความรับผิดชอบ 
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 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในแตละจังหวัดจะมีการแบงงานออกเปนฝาย เรียกวา         ฝาย

ตรวจสอบและแนะนําดานการบัญชี ในแตละฝายจะประกอบดวยสายสอบบัญชี 4 – 5 สาย ซึ่งใน    แตละ

สายก็จะประกอบดวยผูสอบบัญชี 1 คน และผูชวยผูสอบบัญชี 1-3 คน โดยผูสอบบัญชีปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนาสายสอบบัญชี และในแตละฝายจะมีหัวหนาสายสอบบัญชี 1 คน ที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนา

ฝายตรวจสอบและแนะนําดานการบัญชีดวย ซึ่งสายสอบบัญชีตองปฏิบัติงานในดานการวางแผน

ปฏิบัติงานสอบ และแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร โดยประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การบริหาร การวางแผน และกําหนดแนวทางการตรวจสอบบัญชี เพื่อ

กําหนดขอบเขตและวิธีการตรวจสอบใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และแผนงานที่กําหนด 

อีกทั้งใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี เขารวมประชุมคณะกรรมการของสหกรณ เขารวม

ประชุมใหญสามัญประจําป พรอมทั้งจัดทํารายงานการสอบบัญชี    

แนวคิดเกี่ยวกับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชี    

 ความรูเบื้องตนเกี้ยวกับการสอบบัญชี 

 การสอบบัญชี (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2540)  

หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ โดยผูสอบบัญชี 

ตามแนวทางปฏิบัติที่วิชาชีพไดกําหนดเปนมาตรฐานไว  เพื่อที่ผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและ

เสนอรายงานอยางมีจรรยาบรรณ  และเปนไปตามหลักการแหงวิชาชีพ  เพื่อแสดงความเห็นวา       

งบการเงินที่กิจการจัดทําขึ้นมีความถูกตองตามที่ควรตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป หรือไม

เพียงใด และงบการเงินดังกลาวไดแสดงขอมูลที่จําเปน เพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบอยาง

เพยีงพอแลวหรือไม 

 การตรวจสอบงบการเงินมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบ

การเงินวา งบการเงินนั้นไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทาง

การเงินหรือไม  และแมวาความเห็นของผูสอบบัญชีจะชวยใหงบการเงินมีความนาเชื่อถือแตผูใชงบ

การเงินไมสามารถถือไดวาความเห็นของผูสอบบัญชีเปนการรับรองในเร่ืองความเจริญของกิจการ

ในอนาคต รวมทั้งประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหาร (สมาคม   นักบัญชี

และผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2544) 

 ผูสอบบัญชีตองกําหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบบัญชีโดยอาศัยมาตรฐานการสอบบัญชีที่

กําหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยเปนหลัก (สมาคมนักบัญชี

และผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2544) และคํานึงถึงขอกําหนดขององคกรหรือ
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หนวยงาน หรือสถาบันที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ ขอกําหนดของกฎหมาย หรือ บางกรณีตามหนังสือ

ตอบรับงานสอบบัญชี และตามรูปแบบรายงานที่กําหนดไวในหนังสือตอบรับงาน 

 การสอบบัญชีสหกรณ (ระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวย การสอบบัญชีสหกรณ, 2542) 

หมายถึง การตรวจสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชีและหลักฐานอ่ืน ๆ ตลอดจนการใช

วิธีการตรวจสอบอ่ืนที่จําเปน ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกําหนดเปนมาตรฐาน รวมถึง

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง คําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

ผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นโดยอิสระและเที่ยงธรรมตองบการเงินที่สหกรณ

จัดทําขึ้น และเพื่อแสดงใหเห็นถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของสหกรณโดยถูกตองตามที่

ควรและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไมเพียงใด รวมถึงการเสนอขอสังเกตหรือ

ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการบริหารงานสหกรณใหมีประสิทธิภาพ 

 สมพงษ พรอุปถัมภ  (2544) กลาววา การสอบบัญชี คือ การตรวจสอบงบการเงินเพื่อให

ผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินวา งบการนั้นไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไป

ตามแมทบการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม ซึ่งในการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชีน้ัน

จะตองไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมดวยวิธีการตรวจสอบตาง ๆ สวน

ผูสอบบัญชี คือ ผูที่ใหบริการทั้งดานการสอบบัญชีและดานบริการเกี่ยวเน่ือง การที่มีผูสอบบัญชี

แสดงความเห็นตองบการเงินจะทําใหผูใชงบการเงินนั้นเกิดความเชื่อมั่นสูงในการแนะนํางบการเงิน

ไปใชเพื่อตัดสินใจตอไป 

 นิพันธ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร  (254 9) กลาววา การสอบบัญชี คือ 

กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงาน

เกี่ยวกับระดับความสอดคลองตองกันของสารสนเทศน้ันกับหลักเกณฑที่กําหนดไวและการสื่อสาร

ผลลัพธใหผูใชที่สนใจ การสอบบัญชีควรปฎิบัติโดยบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีความเปน

อิสระ 

 O.R.KRISHNASWAMI (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2550)  กลาววา  การสอบ

บัญชีสหกรณ  หมายถึง  การตรวจสอบการบัญชีและสอบดูกิจการของสหกรณ  เพื่อใหแนใจใน

ความถูกตองของบัญชีและขอบเขตที่กิจกรรมตาง  ๆ ของสหกรณสามารถอํานวยประโยชนทาง

เศรษฐกิจและสังคมแกสมาชิกโดยสอดคลองกับความตองการของสมาชิกและเปนไปตามหลักการ

สหกรณ  การสอบบัญชีสหกรณจึงมิใชเปนเพียงการตรวจสอบทางการเงิน  แตเปนการตรวจสอบ

ทางการบริหารดวย 
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 การสอบบัญชีสหกรณเปนการนําหลักการสอบบัญชีโดยทั่วไปมาใชควบคูไปกับการ

ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  รวมถึงขอบังคับของสหกรณ  ระเบยีบและคาํแนะนํา

ตาง ๆ ของทางราชการ ซึ่งการสอบบัญชีสหกรณน้ัน นอกจากจะทําการตรวจสอบสมุดบัญชีเอกสาร

ประกอบการลงบัญชีและหลักฐานอ่ืน  ๆ แลว ยังตรวจสอบการดําเนินกิจการของสหกรณที่เปน

ประโยชนและสอดคลองกับความตองการของสมาชิกตามหลักสหกรณอีกดวย  ดังนั้นการสอบบัญชี

สหกรณจึงเปนการตรวจสอบที่มีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวาง  ครอบคลุมทั้งการตรวจสอบทาง

การเงินและการตรวจสอบทางการบริหาร  กลาวคือการตรวจสอบทางการเงิน  เปนการตรวจสอบ

ความถูกตองของรายการเงิน และการแสดงฐานะการเงินโดยถูกตองและเปนไปตามหลักการบัญชีที่

รับรองทั่วไป  การตรวจสอบนี้ครอบคลุมการประเมินผลการควบคุมทางบัญชีและการบริหาร  การ

ปฏิบัติตามนโยบายแผนวิธีการและบทบัญญัติของกฎหมาย  รวมทั้งการพิสูจนความถูกตองของ

สินทรัพย  และหน้ีสนิตาง  ๆการตรวจสอบการบริหาร  เปนการประเมินผลการจัดการและการ

ปฏิบัติการของสหกรณวาเปนไปในลักษณะที่ใหประโยชนสูงสุดแกสมาชิกและมีประสิทธิภาพ

เพียงใด  การตรวจสอบนี้ประกอบดวยการประเมินคุณภาพการจัดการตามความรับผิดชอบและ

ประเมินการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคของสหกรณ  รวมถึงการตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

ขอมูลที่ไมเกี่ยวกับการเงินอีกดวย 

 การสอบบัญชีสหกรณมีวัตถุประสงคที่สําคัญ  คือ 

 1.  เพื่อแสดงความเห็นวางบการเงินของสหกรณแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน

โดยถูกตองตามที่ควร  และไดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปซึ่งไดถือปฏิบัติโดยสม่ําเสมอ

หรือไมเพียงใด 

 2.  เพื่อประเมินผลวาสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจโดยมีการบริหารงานที่ดี  และเปนไป

ตามหลักการสหกรณในการรักษาจุดมุงหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกเพียงใด 

 3.  เพื่อใหคําแนะนําการปรับปรุงการบริหารงานของสหกรณการตรวจสอบเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคขางตนน้ียอมมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกัน คือการตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเพื่อ

แสดงความเห็นตองบการเงินนั้น  ยอมทําใหทราบรายงานทางการเงินที่  สหกรณทําธุรกิจกับสมาชิก  

เปนขอมูลอีกสวนหน่ึงที่ใชประกอบการตรวจสอบการบริหารเพื่อประเมินผลการดําเนินธุรกิจของ

สหกรณ และทําใหทราบขอบกพรองตาง  ๆ ในการบริหารงาน  เชน ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

จุดออนในการควบคุมภายใน  เปนตน เพื่อสามารถใหคําแนะนําแกไขปรับปรุงการบริหารงานของ

สหกรณกระบวนการตรวจสอบบญัชสีหกรณ  เปนกระบวนการปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐาน

การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม  โดยผูสอบบัญชีตองวางแผนและปฏิบัติงานเพื่อใหไดความ
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เชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวา  งบการเงินที่ตรวจสอบแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ

หรือไม ซึ่งการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ  นอกจากผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

สอบบัญชีที่รับรองทั่วไปแลว  ยังตองปฏิบัติตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกําหนดดวยโดยให

ครอบคลุมทั้งดานการเงินการบัญชี  การปฏิบัติการและการบริหารงานของสหกรณ  ทั้งน้ีเพื่อให

สามารถแสดงความเห็นตองบการเงินไดอยางสมเหตุสมผลวา  งบการเงินที่ตรวจสอบไดจัดทําขึ้น

โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและตามระเบียบที่นาย

ทะเบยีนสหกรณกาํหนด (กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2551) 

 

 กระบวนการสอบบัญชีสหกรณ 

 กระบวนการสอบบัญชีสหกรณแบงออกไดเปน  3 ขัน้ตอนใหญ ดังน้ี 

  1. การเตรียมการตรวจสอบและวางแผนงานสอบบัญชี 

  2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

  3. การสรุปผลและการออกรายงานการสอบบัญชี 

 1. การเตรียมการตรวจสอบและวางแผนงานสอบบัญชี 

 ผูสอบบัญชีสหกรณตองทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสหกรณ  สภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก  เพื่อสามารถเขาใจใน  สหกรณและการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  เพื่อจัดทําแผนการ

สอบบัญชีโดยรวม (Audit Plan) โดยสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  ทั้งการดําเนินงาน  นโยบาย

ขอบังคับ การจัดองคการ  รายงานตางๆ  ตลอดจนระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในเบื้องตน

ควบคูไปกับการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี  ซึ่งจะชวยใหผูสอบบัญชีทราบวามีโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยงหรือไม  และสามารถระบุถึงประเภทของขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ

ที่อาจแสดงอยูในงบการเงิน  รวมทั้งพิจารณาปจจัยซึ่งมีผลกระทบตอความเสี่ยงที่อาจมีการแสดง

ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ใชเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขต วิธีการ และเทคนิค

การตรวจสอบทีเ่หมาะสมในแนวการตรวจสอบ  (Audit Program) แตละดานโดยคาํนึงถงึ

วัตถุประสงคของการตรวจสอบใหครบถวน  ซึ่งไดแก  ความมีอยูจริง  (Existence) การเกิดขึ้นจริง  

(Occurrence) ความครบถวน  (Completeness) สิทธิและภาระผูกพัน  (Right and Obligations) การตี

ราคาและการวัดมูลคา  (Valuation and Mea- surement) การแสดงรายการและการเปดเผย  ขอมูล 

(Presentation and Disclosure) เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป  และตาม

ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกําหนดดังน้ัน  การวางแผนสอบบัญชี  ถือเปนขั้นตอนสําคัญ  ที่

ประกอบดวย  การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี  การจัดทําแผนการสอบบัญชีโดยรวม  และ
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การจัดทําแนวการสอบบัญชี  ซึ่งตองจัดทํากอนเขาปฏิบัติงานสอบบัญชีระหวางป  หรือสอบบญัชี

ประจําป (กรณีไมไดตรวจสอบบัญชีระหวางป ) ซึ่งแนวการตรวจสอบที่จัดทําขึ้นจะใชเปนแผนงาน

ในการปฏิบัติงาน  และควบคุมการทํางานของผูชวยโดยการดําเนินการตามแนวทางการตรวจสอบ  

อาจมีการปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามขอเท็จจริงขณะเขาตรวจ  เนื่องจากระบบการควบคุมภายใน

ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือพิจารณาแลววา การเลือกใชตัวอยางบางรายการยังไมเหมาะสม

ตามแผนและแนวทางการตรวจสอบทีไ่ดวางไว 

 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 ผูสอบบัญชีจะตองพิจารณากําหนดวิธีการตรวจสอบทุกดานและใหสอดคลองกับแนวการ

ตรวจสอบบัญชีที่ทางราชการกําหนดไว  เชน แนวการตรวจสอบเงนิสด  แนวการตรวจสอบลกูหน้ี  

แนวการตรวจสอบสนิคา รวมทั้งคําแนะนําตางๆทางราชการเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการสอบบัญชี  โดย

กาํหนดปริมาณทีจ่ะตรวจใหเหมาะสมดวย  เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งมีการ

สอบบัญชีระหวางปและสอบบัญชีสิ้นป  ควรกาํหนดแผนการตรวจสอบใหงานตรวจสอบเกีย่วกบั

รายละเอียดตางๆ ไดกระทําในระยะสอบบัญชีระหวางปเปนสวนใหญ และงานตรวจสอบบัญชีตางๆ

ในงบการเงินกระทําในระยะสอบบัญชีสิ้นป 

 หากผูสอบบัญชีตรวจสอบและพบขอบกพรองทางการเงินการบัญชี  ไมวาจะเปน

ขอบกพรองที่อยูในลักษณะเรงดวน  ตองสั่งการใหคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณแกไข

ในทันทีตามมาตรา  22 แหงพระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ. 2542 หรือขอบกพรองที่ไมอยูในลักษณะ

เรงดวน แนะนําเปนหนังสอืหรือแนะนําดวยวาจาใหคณะกรรมการดําเนินการแกไขใหผูสอบบญัชี

ปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวยการรายงานและสั่งการใหสหกรณแกไขขอบกพรอง

เกี่ยวกับการเงินการบัญชี พ.ศ.2547 

 ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณจะตองใชวิธีการและเทคนิคการตรวจสอบที่แตกตาง

กันไปตามความเหมาะสม  และใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี  โดยการปฏิบัติงานมีวิธีการ

ตรวจสอบ (Auditing Proceduce) และเทคนิคการตรวจสอบ (Auditing Techniques) ดังน้ี 

 2.1 วิธกีารตรวจสอบ (Auditing Proceduce) 

 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี  ผูสอบบัญชีจะตองใชวิธีการตรวจสอบ  ซึ่งสามารถ

แยกไดเปน 2 ลักษณะ ใหญ ๆ ดังน้ี 

  1) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบ  ( Test of Control) เปนการทดสอบเพือ่ให

ไดหลักฐานการสอบบัญชีเกี่ยวกับความเหมาะสมของการออกแบบ  และการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิผลของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวย 
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   - การทดสอบรายการ ( Test of Transtion) 

   - การสอบถามและการสังเกตการณเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

   - การปฏิบัติงานซ้ําเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

  2) การทดสอบเนื้อหาสาระ  (Substantive Proceduces) เปนการทดสอบเพือ่ใหได

หลักฐานการสอบบัญชีที่ทําใหผูสอบบัญชีตรวจพบการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปน

สาระสําคัญในงบการเงิน ประกอบดวย 

   - การทดสอบรายละเอียดของรายการ 

   - การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ 

   - การวิเคราะหเปรียบเทียบ 

 2.2 เทคนิคการตรวจสอบ (Auditing Techniques) 

 ผูสอบบัญชี  จําเปนตองมีความรูความเขาใจถึงการเลือกเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม  

เพื่อใหไดมาซึ่งความถูกตองของรายการบัญชีที่ตรวจสอบ  เทคนิคที่ผูสอบบัญชีใชกันอยูทั่วไป  

ไดแก 

  1) การตรวจดู  (Inspection) เปนการตรวจดูเอกสารหลกัฐานตาง  ๆ โดยการสัมผัส

กบัหลกัฐานโดยตรง  เชน ตรวจดูสัญญาซื้อขาย  ตรวจดูสินทรัพยที่มีรูปราง  เพื่อจะไดทราบถึง

ลักษณะและสภาพของสินทรัพยที่มีอยูจริง 

  2) การสังเกตการณ  (Observation) เปนการชวยใหทราบถึงขอเท็จจริงที่มีอยูเชน  

การสังเกตการตรวจนับเงินสด การตรวจนับสนิคา สังเกตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อใหผลงาน

ที่ไดรับมีความถูกตองและเชื่อถือได ประหยดัเวลาในการตรวจนับเอง 

  3) การตรวจนับ  (Counting) เปนการพิสูจนวาสิ่งที่ตองการตรวจสอบมีอยูจริง  และ

ตรวจสอบคุณภาพหรือสภาพของสิ่งน้ันโดยตรวจดูใหเห็นดวยตาตัวเอง  ซึ่งผลการตรวจนับจะเปน

ประโยชนก็ตอเมื่อกิจการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  ทั้งดานบัญชีและการดูแลรักษาสินทรัพย

อยางเหมาะสม 

  4) การยืนยันยอด  (Confirmation) ใชในการยืนยันยอด  ลกูหน้ี เจาหน้ี เงินรับฝาก  

ทุนเรือนหุน เงินฝากธนาคาร สินคา และสินทรัพยที่มีอยูในความครอบครองของบุคคลภายนอก  ซึ่ง

มีวิธีปฏิบัติ  ได 2 วิธี คือ ยนืยนัยอดโดยตรง  และ ยืนยันเปนลายลักษณอักษรมายังผูสอบบัญชี

โดยตรง การยืนยันน้ีเมื่อปฏิบัติถูกตองถือเปนหลักฐานที่เชื่อถือไดมากที่สุด 

  5) การตรวจเอกสารใบสําคัญ  (Vouching) เปนการใชเอกสารพิสูจนความถูกตอง

ของการบันทึกรายการที่ลงไวในสมุดบัญชี  เชน การตรวจสอบใบสําคัญจายและใบเสร็จรับเงินจาก
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ผูขาย กับการลงรายการจายเงินในสมุดเงินสดหรือตรวจสอบใบสําคัญขายและสําเนาใบสงของกับ

สมุดรายวันขาย 

  6) การคํานวณใหม  (Recomputation) เปนการพิสูจนความถูกตองของตัวเลขใน

บัญชีโดยการคํานวณของผูสอบบัญชีเอง เพื่อหายอดที่ถูกตองหรือยอดรายการที่ตองกระทบยอดเชน  

การคํานวณตัวเลขในสมุดการบันทึกรายการขั้นตน เปนตน 

  7) การตรวจสอบการผานรายการ  (Retracing Book-Keeping Procedures)เปนการ

ตรวจสอบความถูกตองของการผานรายการจากสมุดขั้นตนไปยังบัญชีแยกประเภท รวมทั้งการทํางบ

ทดลองดวย ซึ่งในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองมือการลงบัญชี  ปญหาในเร่ืองน้ีจึงมี

นอยมาก 

  8) การสอบถาม (Inquiry) เปนการสอบถามหาขอมูลจากบุคคลที่มีความรูทั้งภายใน

และภายนอกกิจการ  ซึ่งอาจเปนการสอบถามดวยวาจา  หรือ เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับขอมูลตาง  

ๆ ที่ผูสอบบัญชีควรทราบเชน  เหตุการณหลังปดบัญชีที่สําคัญ  หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้นในภายหนาและ

ภาระผูกพัน 

  9) การวิเคราะหเปรียบเทียบ  (Analyzing) เปนการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลที่

สัมพันธกัน  ซึ่งจะเปนตัวชี้วาจําเปนจะตองใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนเพิ่มเติม  หรืออาจลดขอบเขตการ

ตรวจสอบดวยการใชวธิกีารตรวจสอบอ่ืนแทนได 

  10) การอาน  (Reading) เปนการตรวจสอบขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรเอกสาร

ตางๆที่ไมเกี่ยวกับการเงิน  เพื่อระบุถึงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ  อาทิ เชน การอานรายงาน

การประชุม สัญญาตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  11) การตรวจหารายการผิดปกติ  (Scanning) เปนการตรวจรายการในบัญชีแยก

ประเภท สมุดขั้นตน  หรือแหลงขอมูลอ่ืน  ๆ เพื่อดูวามีรายการที่ผิดปกติบางหรือไม  ซึ่งตองอาศัย

ประสบการณในการตรวจสอบ 

  12) การบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง  (Footing) เปนการบวกเลขตามแนวต้ังเพื่อหายอด

รวมของตัวเลขแถวใดแถวหน่ึงเพื่อเปรียบเทียบกับตัวเลขที่กิจการรวมไววาถูกตองหรือไม 

  13) การตรวจตัดยอด (Cut off Audit) เปนเทคนิคที่ใชชวยในการทดสอบวารายการ

ที่เกิดขึ้นไดถูกบันทึกไวในชวงเวลาที่เหมาะสมหรือไม  โดยการเปรียบเทียบเอกสารที่เกี่ยวของกับ

รายการน้ันๆ และพิจารณารายละเอียดในเอกสารน้ัน ๆ กับชวงเวลาของการบันทึกรายการซึ่งจะตอง

สอดคลองกนั  เชน การตรวจตัดยอดรายการขายจะเปรียบเทียบวันที่ในใบสงของเอกสารการจัดสง

และวันที่ของการบันทึกรายการขาย 
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 3. การสรุปผลและการออกรายงานการสอบบัญชี 

 การประเมินและพิจารณาความถูกตองและเชื่อถือไดของงบการเงิน  กอนการแสดง

ความเห็นในรายงานการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจะตองสอบทานการปฏิบัติงานของผูชวยผูสอบบัญชี  

วาไดปฏิบัติตามแนวการสอบบัญชีที่กําหนดไวอยางครบถวน  และบรรลุวัตถุประสงคของการ

ตรวจสอบหรือไม  สอบทานการจัดทําหลักฐานการสอบบัญชี  หรือกระดาษทําการ  เพื่อใหเกิดความ

มั่นใจวาขอมูลที่ปรากฏในกระดาษทําการน้ันเปนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะสรุปผลเพื่อ

แสดงความเห็นตองบการเงินและสามารถใชเปนหลักฐานอางอิงได  ผูสอบบัญชีตองใชวิจารณญาณ

เยี่ยงผูประกอบการวิชาชีพในการพิจารณารายการในงบการเงินวา ไดมีการจัดทําตามแมบทการบัญชี  

และมาตรฐานการบัญชี  และระเบียบ  วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของหรือไม  งบการเงินที่นําเสนอแสดงฐานะ

การเงิน ผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน  ถูกตองตามที่ควรอยางสมเหตุสมผล  

และเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปหรือไม  หากมีรายการใดซึ่งตองเสนอเพื่อทําการ

ปรับปรุงงบการเงิน  ไดใหมีการแกไขและมีเหตุผลที่รับฟงไดอยางเพียงพอและสามารถสรุปผลการ

ตรวจสอบเพื่อการจัดทํารายงานตอไป 

 การรายงานผลการตรวจสอบบัญชี  หากสหกรณรายใดเขาตรวจระหวางปใหมีรายงานผล

การตรวจสอบบัญชีระหวางป ดวย 

  3.1 รายงานผลการตรวจสอบระหวางป  ผูสอบบัญชีจัดทํารายงานผลการบัญชี

ตรวจสอบระหวางป  เพื่อเสนอผลการตรวจสอบบัญชีโดยรายงานถึงขอบเขตการปฏิบัติงานสรุปผล

การตรวจสอบ ขอสังเกตที่ตรวจพบและแนวทางแกไข รวมทั้งการติดตามการแกไขขอบกพรองและ

เร่ืองอ่ืน ๆ ตามรูปแบบและแนวทางที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด  เสนอพรอมกับงบทดลอง  ณ 

วันสิน้เดือนกอนเขาตรวจระหวางป  ใบตรวจนับเงินสดและกระดาษทําการเงินฝากธนาคารตอ

หัวหนาสาํนักงาน 

  3.2 รายงานผลการตรวจสอบประจําป  ผูสอบบัญชีจัดทํารายงานผลการบัญชี

ตรวจสอบประจําปตอนายทะเบียน  โดยรายงานถึงสรุปผลการตรวจสอบ  ขอสังเกตที่ตรวจพบและ

แนวทางแกไข  รวมทั้งการติดตามการแกไขขอบกพรองและเร่ืองอ่ืน  ๆ ตามรูปแบบและแนวทางที่

กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด นําเสนอผลงานสอบบัญชี  เพื่อสอบทานงานสอบบัญชีประกอบดวย

รายงานของผูสอบบัญชี  รายงานผลการตรวจสอบบัญชี  งบการเงินและกระดาษทําการตอ  หัวหนา

สํานักงาน 

 สําหรับการจัดทํารายงานของผูสอบบัญชีเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณ  

ใหปฏิบัติตามระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณ  วาดวยการแสดงความเห็นตองบการเงินของสหกรณ  
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พ.ศ. 2544 และหนังสอืที่  กษ 0403/ว.1019 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม  2547 แนวทางการแสดงความเห็น

ตองบการเงินและการจัดทํารายงานของผูสอบบัญชี แสดงความเห็นได 4 แบบ ดังน้ี 

 1.  การแสดงความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข ไมตองขอคําปรึกษาหารือ 

 2.  การแสดงความเห็นแบบมีเงื่อนไข 

       - กรณีเดียวกับที่กรมตรวจบัญชีสหกรณมีแนวทางใหไว หรือเคยแจงเปน 

หนังสือเวียนแลวไมตองขอคําปรึกษา 

       - กรณีอ่ืน ๆ ใหขอคําปรึกษาหารือจากผูอํานวยสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 3. การแสดงความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง  ใหขอคําปรึกษาหารือจากกรมตรวจบัญชี

สหกรณทุกกรณี 

 4.  รายงานวาไมแสดงความเห็นใหขอคําปรึกษาหารือจากกรมตรวจบัญชีสหกรณทุกกรณี 

 ดังน้ัน  การรายงานผลการตรวจสอบบัญชี  จึงเปนผลงานขั้นสุดทายในการตรวจสอบบัญชี

ที่เสนอตอกลุมผูใชรายงาน  ซึ่งไดแก ผูถือหุน ผูบริหารของกิจการ  สถาบนัการเงนิหรือหนวยงานที่

ใหสินเชื่อ  หนวยงานสวนราชการและบุคคลที่เกี่ยวของ  เพื่อรายงานผลการตรวจสอบโดยแจงให

ทราบขอเท็จจริงตาง  ๆ ทีต่รวจพบ  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ขอบกพรองหรือขอผิดพลาดที่

จําเปนตองแกไขปรับปรุง  รวมทั้งขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขเพื่อใหการดําเนินงานของกิจการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

 ผูสอบบัญชีของสหกรณ  

 คุณสมบัติของผูสอบบัญชีสหกรณ ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวยการสอบบัญชี

สหกรณ พ.ศ. 2542 กําหนดคุณสมบัติของผูสอบบัญชีสหกรณไว ดังน้ี 

 1. เปนขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ หรือ 

 2. เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตามกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชีที่ใบอนุญาตยังไมขาดอายุ ไม

ถูกพัก หรือไมถูกเพิกถอน และไดขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีสหกรณไวตามที่อธิบดีกรมตรวจบัญชี

สหกรณ หรือ 

 3. เปนผูชํานาญงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ ตามประกาศอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณและ

ไดขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีสหกรณไวตามที่อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 
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การแตงตั้งผูสอบบัญชีสหกรณ 

ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ตามมาตรา 69 บัญญัติใหนายทะเบียนสหกรณแตงต้ังผูสอบบัญชี 

เพื่อตรวจสอบบัญชีของสหกรณ สวนวิธีการแตงต้ังน้ันมีระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวยการเสนอ

ชื่อเพื่อแตงต้ังเปนผูสอบบัญชีสหกรณ พ.ศ. 2544 ซึ่งกําหนดวิธีการและหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. กรณีเปนขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณเสนอชื่อ

ขาราชการที่เห็นสมควรแตงต้ังเปนผูสอบบัญชีสหกรณตอนายทะเบียนสหกรณ 

2. กรณีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเปนผูชํานาญงานตรวจสอบบัญชีสหกรณให

อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ พิจารณาเสนอชื่อเพื่อแตงต้ังเปนผูสอบบัญชีสหกรณตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด 

 5 .2 แนวคิดในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ 

ปจจุบันองคกรสวนใหญโดยทั่วไปไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลทางธุรกิจ ตลอดจนรายงานผลการดําเนินงานดานตางๆขององคกร เพื่อใหการ 

ดําเนินธุรกิจขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะ

ของแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสและมีปริมาณรายการขอมูลธุรกิจ  (Business Transactions)เปนจํานวน

มาก นอกจากนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศมักจะมีความซับซอน ทั้งน้ีเพื่อใหองคกรสามารถรองรับ

เงื่อนไขตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจขององคกรไดอยางหลากหลาย 

ผลกระทบจากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานดังกลาว  ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบขอมูลของผูสอบบัญชี  ในการสอบทานความถูกตองของรายการขอมูลทางธุรกิจและ

ขอมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานงบการเงินขององคกรโดยทั่วไป ดังน้ัน โปรแกรมคอมพวิเตอร

ที่สามารถชวยผูสอบบัญชีในการทดสอบความถูกตองของขอมูลทางการเงิน จึงเขามามีบทบาทอยาง

มีสาระสําคัญในปจจุบัน  ทั้งน้ีโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาว  อาจเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงาน

กันอยูทั่วไป  เชน Microsoft Word, Microsoft Excel หรือ Microsoft Accessเปนตน  หรือเปน

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับงานตรวจสอบโดยเฉพาะ  เชน Audit Command Language 

(ACL) หรือ Interactive Data Extraction and Analysis (IDEA) เปนตน 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ ตระหนักถึงผลกระทบของการใชระบบคอมพิวเตอรตองานสอบ

บัญชี และไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือชวยตรวจสอบบัญชีจึงได

ดําเนินการจัดหาโปรแกรม  ACL (Audit Command Language) ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับงาน
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ตรวจสอบโดยเฉพาะมาใชในงานสอบบัญชีสหกรณที่ใชระบบคอมพิวเตอรในการประมวลผล

ขอมูล 

 โปรแกรมสาํเร็จรูปชวยในการตรวจสอบ  เปนเคร่ืองมือการตรวจสอบที่ไดรับความนิยม

ใชกันมากในปจจุบัน  เน่ืองจากทําใหผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีไดรวดเร็วขึ้นไดผล

การตรวจสอบที่ถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้น  และสามารถใชเปนหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่มี

ความนาเชื่อถือ  นอกจากน้ี  เมื่อผูสอบบัญชีใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปนสวนหน่ึงของ

การตรวจสอบงบการเงินในงวดปจจุบันแลว  ยังสามารถนําโปรแกรมตรวจสอบที่เปนมาตรฐานจาก

การพัฒนาโดยใชคําสั่งจากโปรแกรม  ACL มาใชประโยชนตองานตรวจสอบในคร้ังตอไปไดดวย  

โดยผูสอบบัญชีสามารถนํามาชวยงานประเภทตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูล (Analysis Tool) 

ใชเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหรายการขอมูล ตามตัวอยางดังตอไปนี ้

1.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาแนวโนมเบื้องตนของรายการทางการ

เงินไดแก ยอดขายสุทธิ  ลูกหน้ีการคา  สินคาคงเหลือ  กําไรตอหุน  เพื่อนํา

ผลที่ไดมาใชประกอบการวิเคราะห  และพจิารณาวางแผนการตรวจสอบ

บัญชี 

1.2 การวิเคราะหหาแนวโนมของรายไดและคาใชจาย 

ไดแก ยอดขาย ตนทุนขาย  คาใชจายในการดําเนินงาน  กําไรขั้นตน  และ

กําไรสุทธิ  เพือ่วิเคราะหหาแนวโนมของรายได  คาใชจายและกําไรที่เกิดขึ้นในแต

ละประเภทของสินคา 

2. สนับสนุนเทคนิคการสอบบัญชี (Audit Techniques) 

ใชเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนเทคนิคการสอบบัญชี ดังตอไปน้ี 

2.1 การทดสอบเน้ือหาสาระของรายการ และยอดคงเหลือ (Substantive 

Test of Transaction) 

ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ เพือ่การทดสอบ 

เนื้อหาสาระในรายละเอียดของรายการทางบัญชีและยอดคงเหลือ ทั้งใน 

ลักษณะของขอมูลเพียงบางสวนหรือขอมูลทั้งหมด  ตามตัวอยาง

ดังตอไปน้ี 

2.1.1 การทดสอบความถูกตองของขอมูลในแฟมขอมูลทั้งหมด  

หรือบางสวนทีส่นใจ 
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2.1.2 การคัดเลือกขอมูลตามหลักเกณฑที่ผูสอบบัญชีพิจารณาไว

ตามความเหมาะสม 

2.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบ (Analytical Procedure) 

ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบ  เพือ่การ

วิเคราะหเปรียบเทียบรายการในงวดปจจุบันที่มีการเคลื่อนไหวผิดปกติ  กับรายการ

ในงวดบญัชกีอนหรือในระยะเวลาทีก่าํหนด ตามตัวอยางดังตอไปนี ้

2.2.1 การวิเคราะหหาอัตราสวนทางการเงิน  เชน อัตราสวนทุน

หมนุเวียน และอัตราสวนการหมนุเวียนของสนิคา เปนตน 

2.2.2 การวิเคราะหหารายการสินคาที่ลาสมัย หรือหมดอายุที่ยังคง

คางอยูในคลังสินคา 

2.3 การทดสอบระบบการควบคุมภายใน (Test of Controls) 

ผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการทดสอบจุดควบคุม

ภายใน 

ตามตัวอยางดังตอไปนี ้

2.3.1 การสอบทานความถูกตองเหมาะสมของมูลคาของขอมูล

ทางการเงินเชน การสอบทานความถูกตองในการอนุมัติรายการสินคาตาม

วงเงินสินเชื่อที่ลูกคาแตละรายไดรับในกระบวนการขายสินคา 

2.3.2 การสอบทานราคาขายหรือตนทุนขายของสินคาที่มีราคาสูง

หรือตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด 

3. ชวยจัดทํากระดาษทําการของผูสอบบัญชี (Audit Working Paper) 

ถึงแมวาผูสอบบัญชีจะนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยในการตรวจสอบ  แตผูสอบ

บัญชียังจําเปนตองจัดทํากระดาษทําการ  เพือ่ใหเปนหลกัฐานสนับสนุนงานสอบ

บัญชีที่จัดทําขึ้น  ซึ่งผูสอบบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยตรวจสอบเปน

เคร่ืองมือชวยในการจัดทํากระดาษทําการของตนได  โดยการสั่งพิมพรายงานผล

การตรวจสอบจากโปรแกรม 

 5.3  แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัช ี

จากแถลงการณแนวคิดทางบัญชีการเงินขอที่  2 (Statement of Financial Accounting 

Concepts No.2) ของคณะกรรมการมาตรฐานทางบัญชีการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา  (Financial 

Accounting Standards Board - FASB) ระบุวาการบัญชี  คือ ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งมีหนาที่ใน
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การเกบ็รวบรวม  บันทึก และจัดเก็บรายการคา  รวมทั้งเหตุการณทางธุรกิจตางๆ  ขององคกรเพื่อใช

เปนหลักฐานของสิ่งที่เกิดขึ้น และนําเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแกผูบริหาร ตลอดจนควบคุม

ใหขอมูลที่จัดเก็บไวอยูในสภาพที่พรอมที่จะนํามาใชงานและเปนขอมูลที่ถูกตอง  เชือ่ถอืได

ตลอดเวลา  การบัญชีอาจแบงออกเปนหมวดใหญ  ๆ คือ บัญชีการเงิน  (Financial Accounting) และ

บัญชีบริหาร (Management Accounting) 

บัญชีการเงิน (Financial Accounting) 

บัญชีการเงินคือการบันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในรูปเงินตรา  จัดหมวดหมูรายการเหลาน้ัน  

สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน  และงบกระแสเงนิสดเปนตน  ใน

ปจจุบันมีการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาใชกับงานบัญชีของกิจการตางๆ  ทําใหหนาที่ของนักบัญชี

เปลี่ยนแปลงไป  นักบัญชีจะมีบทบาทในการบริหารมากขึ้น  โดยมีการนําเสนอขอมูลในรูปของ

เงินตราแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 

วงจรบัญชีการเงินเร่ิมตนที่รายการคาที่เกิดขึ้นในเอกสารเบื้องตนและสิ้นสุดที่งบการเงิน  

เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน  และรายงานอ่ืนๆ  เชนเดียวกันทั้งวงจรบัญชีการเงินดวยมือหรือวงจร

บัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร  จะตางกันก็ตรงขั้นตอนของการทํางาน  กลาวคือ วงจรบัญชีการเงิน

ดวยมอื บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นลงในสมุดรายวัน  พนักงานผานรายการไปบัญชีแยกประเภท  เมื่อ

สิน้งวดบญัชี  พนักงานรวมยอดบัญชีแยกประเภทและจัดทํางบการเงิน  รวมทั้งรายงานตางๆ  ตามที่

กาํหนดไว 

วงจรบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในแตละวันลงแฟมขอมูลซึ่ง

เปรียบเสมือนสมุดรายวัน  แฟมขอมูลน้ีถูกจัดเก็บอยูในลักษณะแฟมอิเล็กทรอนิกสเรียกวา  แฟม

รายการคา  (Transaction File) เมื่อสิ้นงวดบัญชีระบบคอมพิวเตอรจะจัดการประมวลผลโดยขอมูล

จาก แฟมหลกั (Ledger Master File) ซึ่งแสดงยอดคงเหลือตนงวดของบัญชีตางๆ  การประมวลผล

เพื่อปรับยอดคงเหลือในบัญชีในแฟมขอมูลหลักใหเปนยอดที่ทันสมัยเรียกวาการปรับใหเปน

ปจจุบัน (Update) 

ขอมูลนําเขาของบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร  ไดแก รายการคาที่เกิดขึ้นในระหวางงวด

บัญชีซึ่งถูกจัดเก็บไวในแฟมรายการคา และยอดคงเหลือในบัญชีตางๆ ซึ่งถูกจัดเก็บไวในแฟมขอมูล

หลกั เมื่อนําขอมูลจากแฟมรายการคามาปรับยอดคงเหลือของบัญชีตางๆ  ในแฟมขอมูลหลัก  โดยใช

ซอฟตแวรทางการบัญชี  ขอมูลออกของการประมวลผลขางตนน้ีไดแกแฟมขอมูลหลักบัญชีแยก

ประเภททั่วไปที่ไดรับการปรับยอดบัญชีแลว (Update Ledger Master File) 
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แฟมขอมูลหลักที่ไดรับการปรับยอดแลวนี้จะนําไปจัดทํารายงานการเงิน  เชน งบดุลงบ

กําไรขาดทุน  และงบกําไรสะสม  เปนตน ถานําขอมูลเขาอ่ืนๆ  เชน ตัวเลขงบประมาณ  เขาสูระบบ

ดวย เปนตน ก็สามารถผลิตรายงานเปรียบเทียบผลของการประมวลผลระหวางตัวเลขที่ประมาณไว  

(Budget) กับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง  (Actual) ได ซอฟตแวรทางการบัญชีบางระบบสามารถจัดทํา

รายงานวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินไดดวย 

บัญชีบริหาร (Management Accounting) 

บัญชีบริหารคือการเสนอขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  หนาที่หลัก

ของการบัญชีบริหาร  คือ เสนอขอมูลที่เหมาะสม  (Relevant Information) แกผูบริหารทั้งระดับสูง

และระดับหัวหนาแผนก การสื่อสารขอมูลอาจเปนโดยวาจา แตสวนใหญการสื่อสารขอมูลตองอาศัย

รายงานตางๆ รายงานที่สําคัญยิ่งรายงานหนึ่งคือ รายงานผลการดําเนินงาน  (Performance Report) ใช

ในการวัดผลการทํางานของแตละแผนกวามีความสามารถในการมุงสูจุดหมายที่ประมาณการไวมาก

นอยเพยีงใด  โดยการเปรียบเทียบผลงานที่ประมาณไวกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงนักบัญชีมักไดรับ

หนาที่ใหรับผิดชอบหรือเปนผูประสานงานในการจัดทํางบประมาณหลัก  รายงานเหลานี้เปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ผูบริหารใชในการวางแผน  และควบคุมการดําเนินงานในฝายตางๆของกิจการ  

ขอมูลที่ผูบริหารไดรับจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  และมีสาระสําคัญสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลชวยทําใหไดผลลัพธรวดเร็วยิ่งขึ้นผูบริหาร

สามารถแกไขขอบกพรองไดทันเวลา แตอยางไรก็ตาม ถาขอมูลที่ผูบริหารไดมาไมเหมาะสมตอการ

ใชในการตัดสนิใจ  ขอมูลนั้นก็ไมมีความหมาย  ขอมูลจํานวนมากเกินไปมักกอใหเกิดความสับสน  

นักบัญชีตองประสานงานอยางใกลชิดกับแผนกประมวลผล ดังน้ัน นักบัญชีตองเขาใจความตองการ

ของผูบริหารในแผนกตางๆ  เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และนําเสนอ

รายงานที่เหมาะสมใหแกผูบริหาร 

วิวัฒนาการในการจัดทําบัญชีการเงิน 

วิวัฒนาการในการทําบัญชีการเงินเร่ิมจากการทําบัญชีดวยมือ  (Manual Accounting 

System) มาถึงระบบการทําบัญชีดวยซอฟตแวรทางการบัญชี  (Electronic Data Processing :EDP) จน

มาถึงยุคที่ระบบการทําบัญชีการเงินเปนโมดูลหนึ่งของโปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรองคกร  

(Enterprise Resource Planning : ERP) 

ขั้นตอนการทํางานของบัญชีการเงินเร่ิมตนที่รายการคา  รายการคาที่เกิดขึ้นมักถูกบันทึก

ลงในเอกสารเบือ้งตน  เชน ใบสั่งขาย  หรือใบเสร็จรับเงิน  เปนตน ในการบันทึกบัญชีดวยมือผูจัดทํา
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บัญชีจะลงรายการในสมุดรายวันตามหลักบัญชีคู  เมื่อถึงสิ้นงวดบัญชีก็จะทําการผานบัญชีจากสมุด

รายวันไปสมุดบัญชีแยกประเภท  สรุปยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท  และจัดทํางบการเงินตางๆ  

โดยมีขอมูลนําเขา  ไดแก รายการคาและยอดของบัญชีเมื่อตนงวดบัญชี  สําหรับขอมูลสงออก  ไดแก 

ยอดคงเหลือปจจุบันในบัญชีแยกประเภท ซึ่งจะถูกนํามาจัดทํางบการเงินตอไป 

สําหรับการทําบัญชีการเงินโดยใชซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน  ขอมูลนําเขายังคงเปน

รายการคาเชนเดิม  เพียงแตพนักงานจะตองปอนขอมูลนําเขาเพื่อลงบัญชีตามหลักบัญชีคูลงในสมุด

รายวันที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส  การประมวลผลในการผานบัญชีและหายอดคงเหลือของบัญชีถูก

ทาํโดยโปรแกรม  เพื่อใหไดขอมูลสงออกคือยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท  โดยโปรแกรมจะทาํ

การรวบรวม แยกหมวดหมูของบัญชี และจัดทํางบการเงิน  รูปแบบงบการเงินมาตรฐานที่ซอฟตแวร

ทางการบัญชีมักจัดทําให  คือ งบดุล งบกําไรขาดทุน  และงบกําไรสะสม  จะเห็นไดวาการทําบัญชี

การเงินดวยซอฟตแวรทางการบัญชีน้ี  ซอฟตแวรจะเขามามีบทบาทมากในขั้นตอนของการ

ประมวลผล ซึ่งจะทําใหไดผลลัพธที่ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ซอฟตแวรทางการบัญชีหลายระบบที่นําเสนอรายงานมากกวารายงานมาตรฐาน (Standard 

Financial Report) เชน มีการนําเสนองบการเงินแบบเปรียบเทียบบนฐานเดียวกัน (Common-size 

Balance Sheet and Income Statement) มีการนําเสนองบการเงินในรูปของอัตราสวนทางการเงิน  

(Ratio Report) หรืองบการเงินเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับตัวเลขประมาณการ เปนตน 

ซอฟตแวรทางการบัญชี 

ซอฟตแวรที่ใชงานทางธุรกิจน้ันแบงไดเปน  2 ประเภท  คือ ซอฟตแวรทั่วไป (General 

Software) และซอฟตแวรทางการบัญชี  (Specialize Accounting Software) ซอฟตแวรทั่วไป  เปน

ซอฟตแวรที่ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เชน โปรแกรมตารางทําการ  (Spread 

sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล  (Database program) เปนตน  สวนซอฟตแวรทางการบัญชีเปน

ซอฟตแวรที่ใชในการบันทึก  ประมวลผล  และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยทั่วไปซอฟตแวร

ทางการบัญชีมักแบงออกเปนระบบยอยหรือโมดูล (Module) เชน โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภท  

โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้  โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้  และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ  

เปนตน โดยที่แตละโมดูลน้ันสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได  ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจแตละ

ประเภทจะมีรายละเอียดแตกตางกัน  เชน ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจโรงพยาบาลจะแตกตาง

จากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซื้อมา  - ขายไป และซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซื้อมา -

ขายไป จะแตกตางจากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจที่ทําการผลิต  เปนตน อยางไรก็ตาม  ใน

ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจทุกประเภทจะตองมีโมดูลของระบบบัญชีแยกประเภทอยูดวย  
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เพราะโมดูลของบัญชีแยกประเภทนี้เปนโมดูลพื้นฐานที่จะนําขอมูลทางการบัญชีไปจัดทํารายงาน

การเงิน  จํานวนโมดูลในซอฟตแวรทางการบัญชีน้ันจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะและ

ประเภทของเทคโนโลยีที่ใช รวมทั้งขนาดของธุรกิจ  ถาธุรกิจมีขนาดใหญมากขึ้น  จํานวนโมดูลและ

รายละเอียดของซอฟตแวรก็ยิ่งมากขึ้น  ตัวอยางเชนซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจขนาดเล็ก  อาจ

ประกอบดวยโมดูลเพียง  5 โมดูล  คือ โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภท  โมดูลของระบบ

บัญชีลูกหน้ีและรายได  โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้และคาใชจาย  โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน  

และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ  สวนในธรุกจิขนาดใหญนัน้  ซอฟตแวรทางการบัญชีอาจ

ประกอบดวย  โมดูลระบบบัญชีแยกประเภท  โมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวร  โมดูลของระบบ

การจัดซื้อสินคา  โมดูลของระบบการจําหนายและจองสินคา  โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ  

โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้  โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้โมดูลของระบบวิเคราะหการตลาด  โมดูล

ของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร  โมดูลของระบบปองกันการใชคอมพิวเตอร  (Security 

Management) โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน โมดูลของโปรแกรมเชื่อมโยงเคร่ืองรูดบัตร  โมดูลของ

ระบบขายหนาราน  (Point of Sale) โมดูลของระบบรายไดและคาใชจาย  และโมดูลของระบบ

พนักงานขายและคอมมิชชั่น เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากการนําซอฟตแวรทางการบัญชีมาใช  ไดแก กิจการสามารถทราบ

ฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วทนัเวลา  การปฏิบัติงานดานบัญชีมีความสะดวก

และถูกตองแมนยํา และผูบริหารสามารถเรียกขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลมาใชในการบริหารงานได

ตลอดเวลา 

 โปรแกรมระบบบญัชสีหกรณ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีมาตรฐานเพื่อใหสหกรณได

นําไปใชในการประมวลขอมูลในกิจกรรมของสหกรณ  ต้ังแตกิจกรรมเกี่ยวกับสมาชิก  กจิกรรม

เกี่ยวกับทุนเรือนหุน และกิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณไมวาจะเปนการใหเงินกูการ

จัดหาสินคามาจําหนาย  การรวบรวมผลติผล  และการรับฝากเงิน  รวมถึงการจัดการขอมูลทางบัญชี  

โดยไดพัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการดําเนินงานและการจัดทํางบการเงิน ดังน้ี 

1. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ไดแก 

1.1 โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย  Version 2 (Full Pack)

ประกอบดวย โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน โปรแกรมระบบเงินใหกู  

โปรแกรมระบบเงินรับฝาก  โปรแกรมระบบการเงิน  โปรแกรมระบบเงินปนผล

และเงินเฉลี่ยคืน และโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 
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1.2 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณออมทรัพย (แยกสวน) 

2. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร  ซึ่งสามารถใชไดกับสหกรณ

การเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม  สหกรณรานคา  สหกรณบริการ  และสหกรณเครดิตยูเน่ียน  

ไดแก 

2.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 

2.2 โปรแกรมระบบเงินใหกู สําหรับสหกรณภาคเกษตร 

2.3 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับสหกรณภาคเกษตร 

2.4 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับสหกรณภาคเกษตร 

3. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา  ธ.ก.ส.(สกต.) 

ไดแก 

3.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับ สกต. 

3.2 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับ สกต. 

3.3 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับ สกต. 

 ระบบการใหบริการโปรแกรม 

การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  เปน

กระบวนการนําโปรแกรมไปติดต้ังไวที่เคร่ืองของสหกรณเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล  โดยมไิด

มอบชดุโปรแกรมใหแกสหกรณ  หลงัจากติดต้ังไปแลวจะทาํการฝกอบรมและสอนแนะใหสหกรณ

ใชงานไดอยางถูกตองและสามารถใชโปรแกรมในการใหบริการแกสมาชิกไดทันทีที่สมาชิกมาขอ

ใชบริการ 

จากขอบเขตของการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาลักษณะ

งานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มิไดอยูที่การพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเพื่อแจกจายให

สหกรณแลวเสร็จก็ถือวาเสร็จสิ้นภารกิจ  ในทางตรงกันขามเมื่อดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณจนไดชุดโปรแกรมที่พรอมใหสหกรณไปใชงานแลว จะมีลักษณะงานอีกประเภทหน่ึง

เกิดขึ้นมา  น่ันคือกระบวนการในการจัดการเพื่อใหโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่ไดพัฒนาแลว  มี

การเผยแพรใหแกสหกรณและกระบวนการจัดการใหมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณให

บังเกิดผลสัมฤทธิ์  จึงจะจัดไดวาบรรลุวัตถุประสงคของการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี  การ

พัฒนาระบบการจัดการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  จึงเปน

สิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นและกระทําอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กาํหนดไว 
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 การใหบริการโปรแกรมระบบบญัชสีหกรณตามระบบเดมิ 

การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณตามระบบเดิม มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณวาดวยหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติสําหรับสหกรณท่ีใช

คอมพิวเตอรบันทึกบัญชี พ.ศ. 2540 

ตามระเบียบนี้  กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดขั้นตอนวิธีการขอใชโปรแกรม

ระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดังน้ี 

1.1 สหกรณที่จะขอใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ใหจัดทํา

หนังสือขอใชโปรแกรมระบบบัญชี  พรอมทั้งแนบรายงานการประชุมคณะกรรมการคร้ังที่มีมติให

ใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณในการบันทึกบัญชี  ยื่นตออธิบดีกรมตรวจบัญชี

สหกรณเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

1.2 สําหรับสหกรณในภูมิภาค ใหเสนอหนังสือขอใชโปรแกรมระบบบัญชีผาน 

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณตามลําดับขั้น 

2. การมอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรม

ตรวจบญัชสีหกรณ 

2.1 คําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่  288/2540 ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2540 เร่ือง

มอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการกองตรวจบัญชีเปนผูพิจารณาให

ความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  สําหรับสหกรณใน

กรุงเทพมหานคร  และใหผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณภูมิภาค  เปนผูพิจารณาใหความ

เห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณที่ต้ังอยูในเขต

พื้นที่ภูมิภาคที่รับผิดชอบ 

2.2 คําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่  288/2543 ลงวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2543เร่ือง

มอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ ใหยกเลิกคําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่ 288/2540 ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2540เนื่องจากมี

การปรับเปลี่ยนโครงสรางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยเฉพาะการใหบริการโปรแกรมระบบ

บัญชีในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปลี่ยนตําแหนงผูพิจารณาใหความเห็นชอบการขอใช

โปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

สวนกลาง รวมทั้งมีขอกําหนดเพิ่มเติมใหรายงานผลการพิจารณาใหกรมตรวจบัญชีสหกรณภายใน  7 

วัน นับแตวันที่ในหนังสือแจงผลการพิจารณาใหสหกรณใชโปรแกรม 
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3. การกําหนดหนวยงานรับผิดชอบ 

โปรแกรมระบบบัญชีที่กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาขึ้นน้ันไดถูกนําไปใชเปนเคร่ืองมือ

ในการวางระบบบัญชีสําหรับสหกรณที่ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอรจึงทําใหมีการขยาย

ขอบเขตการใหบริการมากขึ้นและมีแนวโนมมีปริมาณเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  จึงปรากฏวาสหกรณมีการใช

เทคโนโลยีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินอยางกวางขวางและซับซอนมากขึ้น  ประกอบกับ

การที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการเปน  e - Government ดังน้ัน กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงปรับ

กระบวนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในดานการใหบริการแกสหกรณ

การปรับกระบวนการตรวจสอบบัญชีสหกรณและการดํา  เนินการเพื่อนํา  ไปสูการเปน e-

Government จึงกําหนดหนวยงานและผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดังตอไปน้ี 

3.1 กาํหนดหนวยงานใหบริการโปรแกรม  กาํหนดใหมหีนวยงานใหบริการ

โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 3 หนวยงาน คือ 

3.1.1  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่  1 - 9 และสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณที่ 1 (เพชรบรุี) รับผิดชอบในการใหบริการโปรแกรมแกสหกรณนอกภาคการเกษตร 

3.1.2  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ รับผดิชอบในการใหบริการโปรแกรม

แกสหกรณในภาคการเกษตร รวมทั้งกลุมเกษตรกร 

3.1.3  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานครรับผิดชอบในการ

ใหบริการโปรแกรมแกสหกรณทุกประเภทในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 กําหนดผูมีหนาท่ีใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย   กรมตรวจบญัชี

สหกรณ  เพื่อใหสามารถใหบริการแกสหกรณที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผลขอมูล

แกสหกรณ โดยใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการรวมทั้งเกิดประสิทธิผลใน  การ

จัดระบบขอมูลทางการเงินของสหกรณจึงกําหนดใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใน  การ

ใหบริการโปรแกรมดําเนินการ ดังน้ี 

3.2.1  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 / สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

ที่ 1 (เพชรบรุี) มีหนาที่กําหนดผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขตพื้นที่

อยางชัดเจนและเพียงพอกับปริมาณงานการใหบริการ 

3.2.2  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  มีหนาที่กําหนดผูปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขตพื้นที่อยางชัดเจนและเพียงพอกับปริมาณงานใหบริการ 
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3.2.3  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร  มีหนาที่กําหนด

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขตพื้นที่อยางชัดเจนและเพียงพอกับ

ปริมาณงานใหบริการ 

เนื่องจากงานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีเปนลักษณะงานที่ไมมี

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเอาไวในโครงสรางการจัดองคกร  และไมมกีารกาํหนดตําแหนง

เอาไวเปนการเฉพาะ แตเปนลักษณะงานที่จําเปนตองดําเนินการและตองใชผูที่มีทักษะเฉพาะดานจึง

กําหนดใหพิจารณาจากอัตรากําลังที่มีอยูในแตละหนวยงาน สําหรับปริมาณหรืออัตรากําลังที่ตองใช

ในการปฏิบัติงานใหทําการประเมินความจําเปนในการกําหนดจํานวนผูปฏิบัติงานในแตละปหากมี

ปริมาณงานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่เคยกําหนดไว  ใหแตละหนวยงานพิจารณาจัดสรรปริมาณผูปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้นในแตละป 

3.3 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังที่กลาวไวแลววา  งานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนงานใหมที่มิได

กาํหนดเปนหนาทีค่วามรับผดิชอบอยูในตําแนงงานใดตําแหนงงานหน่ึง  ดังน้ัน  จึงตองกําหนด

รายละเอียดงานใหมที่เกิดขึ้นใหชัดเจน ดังน้ี 

3.3.1 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในสังกัด

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 / สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่  1 (เพชรบรุี) หรือผูปฏิบัติงาน

ระดับภูมิภาค  มีหนาที่ในการใหบริการโปรแกรมแกสหกรณนอกภาคการเกษตรในเขตพื้นที่

รับผิดชอบ  ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหนวยงานและควบคุมดูแลและ

ดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

3.3.2 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัด

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  หรือผูปฏิบัติงานประจําจังหวัดมีหนาที่  ใหบริการโปรแกรมแก

สหกรณในภาคการเกษตรและกลุมเกษตรกรในเขตพื้นที่  ปฏิบัติงานนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบ

บัญชีสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลในเขตพื้นที่  ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายภายในหนวยงาน ควบคุมดูแลและดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของหนวยงาน 

3.3.3 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัด

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนหนวยงานที่มีลักษณะแตกตางจากสํา  นักงาน

ระดับจังหวัดอ่ืน  มีหนาที่ใหบริการโปรแกรมแกสหกรณทุกประเภทในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปฏิบัติงานนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชีสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลในเขต
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พื้นที่กรุงเทพมหานคร  ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหนวยงาน  และ

ควบคุมดูแลและดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

3.4 การบริหารจัดการผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อประโยชนในการขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กรมตรวจบญัชสีหกรณ ไดกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบแจงรายชื่อผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานตออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ  เมื่อไดกําหนดในคร้ัง

แรกและแจงทุกคร้ังที่มีการเพิ่ม  ลด หรือเปลี่ยนแปลงรายชื่อดังกลาว  โดยใหศนูยสารสนเทศจัดทาํ

ทะเบียนรายชื่อผูปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน  ทั้งน้ี เนื่องจากงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนงานใหมที่ตองมีทักษะเฉพาะทาง  จึงตองมีการพัฒนาทักษะบุคคลเหลานี้เปนการเฉพาะ  

โดยการฝกอบรมหลักสูตร  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งเพื่อประโยชนในการ

ติดตามงาน 

4. กําหนดวิธีปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี

สหกรณ 

เพื่อใหการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ทํางานไดบรรลุเปาหมายและเพื่อใหการใหบริการการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผลขอมูล

โดยใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เปนไปในแนวทางเดียวกนั จึงมกีารกาํหนดแนวปฏบิติั ดังตอไปน้ี 

4.1  การขอใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สหกรณที่มีความประสงคจะขอใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ  ตองจัดทาํหนังสอืถงึหัวหนาหนวยงานตามเขตพืน้ที่  พรอมดวยแนบมติที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินการ 

4.2  การชี้แจงทําความเขาใจกับสหกรณ 

การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีโดยที่สหกรณไมตอง

ลงทุนซื้อน้ัน  มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะพัฒนาโปรแกรมแลวแจกจายใหสหกรณเทาน้ัน  แตโดยที่

กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบขอมูลของสหกรณ  

ดังน้ัน  การวัดผลจึงไมอาจจะวัดผลจากจํานวนสหกรณที่ไดรับแจกโปรแกรมระบบบัญชีแตตอง

วัดผลจากผลสําเร็จของการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูล  และมีผลใหมีการปรับ

ระบบงานใหมในสหกรณใหเกิดการบริการสมาชิกที่รวดเร็ว  รวมทั้งสหกรณสามารถจัดทําบัญชี

ถกูตองและรวดเร็ว  แตการที่จะที่บรรลุผลดังกลาวน้ีตองอาศัยปจจัยหลายดาน  เชนความพรอมของ

สหกรณ วิธีการทํางานของสหกรณสอดคลองกับการทํางานของโปรแกรมระบบบัญชีหรือหากไม
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สอดคลองสหกรณตองมีการปรับเปลี่ยนระบบงาน  นอกจากน้ีแลวในชวงแรกของการใชโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณ ยังตองทํางานคูขนานกับระบบเดิมซึ่งเทากับเปนการทํางานมากขึ้นจนกวาระบบ

ใหมจะสมบูรณ  ซึ่งตองอาศัยการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพของสหกรณ  สิ่งตางๆ  เหลาน้ี

สหกรณที่ขอใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณมักไมไดคํานึงถึง  จึงกําหนดใหมีการชี้แจงทําความ

เขาใจกับสหกรณใหเกิดความชัดเจนและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในเร่ือง  คุณลักษณะและ

วิธีการทํางานของโปรแกรมระบบบัญชีที่สหกรณตองการใชงานและกระบวนการทํางานของ

สหกรณในการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผลขอมูล  รวมทั้งการกําหนดวันที่ต้ังฐานขอมูลที่

เหมาะสม 

4.3 การใหความเห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณ 

โดยที่การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีตองผานความเห็นชอบของอธิบดีกรม

ตรวจบัญชีสหกรณตามที่กําหนดไวในระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณวาดวยหลักเกณฑและวิธี

ปฏิบัติสําหรับสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกบัญชี  พ.ศ. 2540 และเพือ่ความคลองตัวจึงกาํหนดให

หัวหนาหนวยงานเปนผูใหความเห็นชอบ ดังน้ี 

4.3.1  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่  1 - 9 / ผูอํานวยการ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่  1 (เพชรบรุี) ใหความเห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณนอก

ภาคการเกษตร ที่อยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 

4.3.2  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานครใหความ

เห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณทุกประเภทและกลุมเกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3.3  หัวหนาสาํนักงานตรวจบญัชสีหกรณ  ใหความเห็นชอบการใช

โปรแกรมของสหกรณในภาคการเกษตรและกลุมเกษตรกรที่อยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 

4.4 การติดตั้งโปรแกรม 

การติดต้ังโปรแกรมใหแกสหกรณจะกระทําไดตอเมื่อสหกรณไดผานการ

ตรวจสอบความพรอมและคณะกรรมการดําเนินการมีมติอนุมัติใหถือใช  “แผนปฏิบัติการต้ัง

ฐานขอมูล” แลว มีขั้นตอนในรายละเอียด ดังน้ี 

4.4.1  ตรวจสอบความพรอมในการใชโปรแกรม  เมือ่หนวยงานที่

รับผิดชอบไดรับคําขอใชโปรแกรมจากสหกรณแลวใหดําเนินการตรวจความสอบพรอมของ

สหกรณ 5 ดาน คือ 

1) ความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ( Hardware )

สหกรณจะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จําเปนตามที่กําหนดและเหมาะสมกับปริมาณ

ขอมูลของสหกรณ 
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2)  ความพรอมดานโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรม

จัดการฐานขอมูล (Software) สหกรณจะตองจัดใหมีโปรแกรมดังกลาวขางตน  ตามที่กําหนดสําหรับ

การใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณแตละโปรแกรม 

3)  ความพรอมดานขอมูล  (Dataware) สหกรณจะตองจัดใหมี

ขอมูลที่พรอมนําเขาสูโปรแกรมระบบงาน โดยเฉพาะขอมูลที่จะตองใชในการเร่ิมตนระบบงานหรือ

ต้ังฐานขอมูล 

4) ความพรอมดานบุคลากร  (Peopleware) สหกรณจะตอง

จัดเตรียมบุคลากรที่มีหนาที่ในการเตรียมขอมูลและบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

5) ความพรอมดานระบบและวิธีปฏิบัติงาน  (Procedure) สหกรณ

จะตองมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองหรือสามารถประยุกตการใชงานไดกับวิธีการประมวลผลของ

โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  กรณีที่วิธีปฏิบัติยังไมสอดคลองกันใน

ขณะที่ตรวจสอบความพรอม  สหกรณจะทําการปรับวิธีปฏิบัติงานใหสอดคลองกันเมื่อจะเร่ิมใช

โปรแกรม  ทั้งน้ี รวมถึงการที่สหกรณไดมีการจัดกระบวนการทํางานเพื่อนําขอมูลเขาสูระบบต้ังแต

การต้ังฐานขอมูลจนถึงการบันทึกรายการใหเปนปจจุบัน 

4.4.2  การสอนแนะการจัดทําแผนปฏิบัติการต้ังฐานขอมูลน้ี  การต้ัง

ฐานขอมูลเปนกระบวนการโอนถายขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม  หรือ Data Conversion ซึ่ง

เปนกระบวนการที่สหกรณตองดําเนินการเอง  แตสหกรณสวนใหญไมไดคาดการณไวกอนวาจะมี

ขั้นตอนนี้ประกอบกับขั้นตอนต้ังฐานขอมูลเปนขั้นตอนที่ตองทําคูขนานกับการทํางานในระบบเดิม

และยังไมอาจแสดงประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี  ทําใหหลายสหกรณไมใหความสําคัญ  จึงมี

ผลใหการใชโปรแกรมระบบบัญชีไมประสบผลสําเร็จ  ดังน้ันจึงมีการกําหนดใหผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณตองความเขาใจกับฝายจัดการและฝายปฏิบัติงานของ

สหกรณ ใหทราบถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานโดยใชโปรแกรมต้ังแตการกําหนดวันที่  ต้ังฐานขอมูล

การจัดเตรียมขอมูลสําหรับการบันทึกการต้ังฐานขอมูล  และการบันทึกรายการประจําวันยอนหลัง

จนถึงการบันทึกรายการประจําวันอยางเปนปจจุบัน  โดยกําหนดใหสหกรณตองจัดทําเปน

แผนปฏิบัติการ และเพื่อใหมั่นใจวาสหกรณมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ  จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบใน

การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณทําการสอนแนะวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการต้ัง

ฐานขอมูลเพื่อให  สหกรณสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการต้ังฐานขอมูลไดและนําเสนอแผนดังกลาว

ตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเพื่ออนุมัติแผน  พรอมทั้งมอบหมายผูปฏิบัติงานบันทึกขอมูล

และผูควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 

4.4.3  การแจงผลการขอใชโปรแกรม เมื่อผูรับผิดชอบไดทําการตรวจสอบ

ความพรอมแลวใหเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาเพื่อใหความเห็นชอบ  และแจงผลโดยจัดทําเปน
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หนังสือถึงประธานคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ  ทั้งกรณีใหความเห็นชอบและไมใหความ

เห็นชอบ คือ กรณใีหความเห็นชอบ ใหมีการระบุถึงงานที่คณะกรรมการจะตองดําเนินการตอไปคือ  

การพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการต้ังฐานขอมูล  พรอมดวยมอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตามแผนและผูควบคุมงาน  กรณีไมใหความเห็นชอบตองระบุเหตุผลอยางชัดเจนรวมทั้งให

ขอเสนอแนะถึงวิธีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหอยูในเกณฑที่จะสามารถใชโปรแกรมระบบบัญชีที่

พฒันาโดยกรมตรวจบญัชสีหกรณได 

4.4.4  ดําเนินการติดต้ังโปรแกรม  เปนขั้นตอนที่ผูรับผิดชอบตอง

ดําเนินการโดยเดินทางไปที่สํานักงานของสหกรณเพื่อทําการติดต้ังโปรแกรม 

4.4.5 การสอนแนะ /อบรมวิธกีารใชโปรแกรมแกสหกรณ  การใหบริการ

โปรแกรมระบบบัญชีน้ันแตกตางจากงานบริการอ่ืนๆ  ที่ผูรับบริการตองมีองคความรูเพียงพอที่รับ

บริการน้ันดวย และเนื่องจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนโปรแกรมประยุกตทางดานการบัญชี

สหกรณ จึงเปนความรูเฉพาะดานที่สหกรณไมอาจที่จะศึกษาจากแหลงอ่ืนได  จึงกาํหนดใหตองมี

การใหองคความรูประกอบกับการใหบริการ ตามลักษณะของชุดโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ ดังน้ี 

1) โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 2 ซึ่งเปน

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่ซับซอนผูใชตองมีทักษะสูงกวาโปรแกรมชุดอ่ืนๆ  เนื่องจากเปนการ

ทํางานของทุกระบบมีการเชื่อมโยงกัน  จึงกําหนดใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณชุดน้ี ดังน้ี 

1.1) การสอนแนะวิธีการบันทึกการต้ังฐานขอมูล  กาํหนดให

ผูรับผิดชอบสอนแนะวิธีการใชโปรแกรมในการบันทึกการต้ังฐานขอมูลเพื่อใหสหกรณสามารถ

ดําเนินการบันทึกขอมูลเร่ิมตนระบบงานไดอยางถูกตองและแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการต้ัง

ฐานขอมลูทีก่าํหนดไว 

1.2)  การสอนแนะวิธีการบันทึกรายการประจําวัน  ตาม

ขั้นตอนการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณน้ัน  เมื่อสหกรณทําการต้ังฐานขอมูลเสร็จแลวจะตอง

บันทึกรายการประจําวัน  การใชโปรแกรมในการบันทึกรายการประจําวันนั้น  กาํหนดใหสหกรณ

ตองสงพนักงานเขารับการอบรมหลักสูตร “การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 

2 การบันทึกรายการประจําวัน ” จึงจะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  อยางไรก็ตามการอบรม

หลกัสตูรดังกลาวจัดตามกาํหนดเวลา  ซึ่งอาจไมสัมพันธกับชวงเวลาที่สหกรณต้ังฐานขอมูลแลว

เสร็จ ดังน้ัน เพื่อใหสหกรณสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง  จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบทําการสอน

แนะวิธีการใชงานโปรแกรมบันทึกรายการประจําวัน โดยไมตองรอการอบรม 

1.3)  การอบรมวิธีการบันทึกรายการประจําวัน การอบรมการ

ใชงานจัดไดวาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง สําหรับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณชุดน้ีเน่ืองจากมีลักษณะ
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การทํางานที่ซับซอน  จึงกําหนดใหมีการอบรมหลักสูตร “การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม

ทรัพย Version 2 บันทึกรายการประจําวัน ” การอบรมดังกลาวน้ีจัดที่  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

กรมตรวจบญัชสีหกรณ  ดําเนินการโดยสวัสดิการกรมตรวจบญัชสีหกรณ  กําหนดจัดอบรมเมื่อมี

สหกรณแจงความจํานงที่จะเขารับการอบรมทั้งสิ้นรวมต้ังแต 25 ที่น่ัง เปนตนไปโดยกาํหนดเงือ่นไข

วาสหกรณที่จะเขารับการอบรมตองเปนสหกรณที่ไดรับการติดต้ังโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย Version 2 ที่อยูระหวางการต้ังฐานขอมูลหรือต้ังฐานขอมูลแลวเสร็จ 

2) โปรแกรมอ่ืนๆที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ

นอกเหนือจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 2 แลวยังมีการพัฒนาโปรแกรม

ระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคการเกษตรอีกดวย  เพียงแตมีลักษณะการดําเนินการที่แตกตางกัน  

กลาวคือโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตรมีการพัฒนาแบบแยกสวนจึงลดความ

ซับซอนของโปรแกรมไปไดอยางมาก  ดังน้ัน จึงไมบังคับใหตองผานการอบรม  เพียงแตใหทําการ

สอนแนะการใชงานต้ังแตการต้ังฐานขอมูลแตสหกรณใหสามารถบันทึกรายการไดจนดําเนินงาน

เปนปจจุบันและกําหนดใหผูรับผิดชอบติดตามความกาวหนาในการใชโปรแกรมอยางใกลชิด  

รวมทั้งประเมินผลงานทุกระยะ เมื่อสหกรณมีปญหาที่อาจกระทบตอการทํางานตามแผนงานใหรีบ 

ดําเนินการใหคําปรึกษา แนะนําหรือแกไข 

4.4.6  การใหคําปรึกษาแนะนําและการแกปญหารวมทั้งการติดตาม

ความกาวหนาในการใชโปรแกรม  เนื่องจากจุดมุงหมายในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณน้ันตองการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของใชงาน  จึงจําเปนที่จะตองมีขอมูลที่แสดง

ใหเห็นสถานะของการใชโปรแกรมของแตละสหกรณในแตละพืน้ที่  จึงกําหนดใหมีการติดตามการ

ใชโปรแกรมอยางตอเน่ือง  ประกอบกับในระยะแรกของการใชงานสหกรณยังไมคุนเคยกับระบบ

ใหม อาจพบปญหาตางๆ  ที่อาจทําใหการดําเนินการลาชาและไมเปนไปตามแผนที่กําหนด  จึง

กําหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรีบดําเนินการแกไขปญหาโดยเรงดวน  และเพือ่ใหเกดิความชดัเจนใน

งานแตละงาน จึงจําแนกการติดตามงานไว ดังน้ี 

1) การติดตามความกาวหนาของสหกรณที่อยูระหวางการต้ัง

ฐานขอมูลและบันทึกรายการยอนหลัง  การต้ังฐานขอมูลและบันทึกรายการยอนหลังเปนการทํางาน

ที่อยูในชวงของการถายโอนขอมูล ซึ่งจัดไดวาเปนงานที่หนักมากที่สุดของสหกรณเพราะเปนชวงที่

สหกรณตองทํางานเพิ่มจากงานประจําที่ปฏิบัติอยู  จึงทําใหผูปฏิบัติไมเต็มใจที่จะดําเนินการและ

ผูบริหารก็มักจะกลาววาไมเห็นประโยชนของการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณจนกระทั้ง  บาง

สหกรณลมเลิกการใชงานไป  จะเห็นไดวาขั้นตอนน้ีเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการใช

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบตองติดตามความกาวหนาในการใช
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โปรแกรมอยางใกลชิด และประเมินผลงานทุกระยะ เมื่อสหกรณมีปญหาที่อาจกระทบตอการทํางาน

ตามแผนงานใหรีบดําเนินการใหคําปรึกษา แนะนําหรือแกไขปญหาโดยเร็ว 

2) การติดตามความกาวหนาสหกรณที่ใชโปรแกรมประมวลผล

ขอมูลประจําวันไดเปนปจจุบัน  สหกรณที่ใชงานโปรแกรมไดสําเร็จ  คือสหกรณที่สามารถใช

โปรแกรมในการบันทึกขอมูลประจําวันได ไมมีรายการที่ตองบันทึกยอนหลัง  สามารถใชโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณในการใหบริการสมาชิกได  เชน กรณีของการออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 2 เปนตน อยางไรก็ตาม  การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร

นั้นมีผลกระทบอยางมากตอระบบการทํางาน  ที่สําคัญคือตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานให

เหมาะสม ดังน้ัน การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูนําเทคโนโลยีมาใหสหกรณ  จึงจําเปนตองสราง

องคความรูและผลักดันใหเกิดการจัดการอยางเหมาะสม  จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบทําการสอนแนะ

ใหสหกรณดํา  เนินการจัดระบบงานใหเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดีตามสภาพแวดลอม

ของสหกรณ  เชน  การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่มีสิทธิในการเขาถึงขอมูล  การ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนปดงานประจําวัน  รวมทั้ง การจัดทําชุดขอมูลสํารองและการ

เก็บรักษาชุดขอมูลสํารองเอาไวในสถานที่ที่เหมาะสม  เปนตน  และเมื่อสหกรณไดมีการจัด

ระบบงานและสามารถปฏิบัติงานตามปกติแลว  ใหติดตามการทํางานของสหกรณเปนระยะตาม

ความเหมาะสม  และหากเกิดปญหาขอขัดของ  ซึ่งอาจทําใหการทํางานประจําวันหยุดชะงักตองรีบ

ดําเนินการแกไขปญหาโดยดวน 

4.4.7 การสอนแนะวิธีการใชรายงานเพื่อการบริหารซึ่งเปนรายงานที่ได

จากการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณภาคเกษตร  โดยมีวัตถุประสงคที่จะ

สงเสริมใหมีการใชขอมูลในการบริหารงาน ดังน้ัน รายงานเพื่อการบริหารจึงเปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวนทางการเงิน  ซึ่งมีความหมายที่ใหประโยชนสําหรับใช

ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ หากคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณมีการนําไปใชประโยชน

ยอมเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจไดมากขึ้น  ดังน้ัน เพื่อใหแนวนโยบายน้ีไดมีการนําไปสู

การปฏิบัติ  จึงกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดใหมีการสอนแนะการใชรายงานเพื่อการบริหาร

แกคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณภาคเกษตรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทไดเปน

ปจจุบันแลว  ใหสามารถใชขอมูลที่ไดจากโปรแกรมเพื่อการบริหารงานได  และเมือ่ดําเนินการแลว

ใหรายงานไวในแบบรายงานดวย 

5.5 การรายงานผลการใหบริการโปรแกรม 

ดังที่ไดกลาวไวแลวในเบื้องตนวา  การใหบริการโปรแกรมทีพ่ฒันาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณน้ัน มีวัตถุประสงค คือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณโดยเฉพาะ
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ระบบขอมูล  เพื่อใหสหกรณสามารถจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  รวมทั้งเพื่อใหการ

บริการที่ทันสมัยแกสมาชิก  ประกอบกับลักษณะงานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

เปนงานใหมที่จะตองมีการติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อนําผลมาวิเคราะหหาทางแกปญหา

อยางถูกตองเหมาะสมตอไป  จึงกําหนดใหมีการรายงานผลการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแก

สหกรณเปนประจําทุกเดือน ดังน้ี 

4.5.1  หัวหนาสาํนักงานตรวจบญัชสีหกรณ /หัวหนากลุมวิชาการรายงาน

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

4.5.2  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  รายงานผลการใหบริการ

โปรแกรมแกสหกรณที่อยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบตอ อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณภายในวันที่  

7 ของเดือนถดัไป และใหจัดสงรายงานผานทาง  Electronic Mail ไปยังกลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดานการบริหารและบัญชี ศูนยสารสนเทศ ที่ E - Mail Address : isdgrp@cad.go.th 

4.5.3 ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ  รวบรวมรายงานผลการใหบริการ

โปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่  1 - 9 สํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณที่ 1 (เพชรบรุี) และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร  สรุปรายงานตออธิบดี

กรมตรวจบัญชีสหกรณเปนประจําทุกเดือน 

สภาพปญหาในการใหบริการ 

การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนการใหบริการเทคโนโลยีที่มีความ

เปลี่ยนแปลงเร็ว  จึงเปนงานที่ตองการความคลองตัวสูงตองการการบริหารจัดการในรูปแบบการ

ทํางานของเอกชน  แตเนื่องจากกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนหนวยงานราชการจึงเนนการกําหนด

ระเบียบในการทํางานและระบบการสั่งการที่เปนลายลักษณอักษรตามลําดับขั้นตอนซึ่งเกิดปญหา

ความไมคลองตัวและไมทันกับความตองการ ดังน้ี 

1. การขอใชโปรแกรมสหกรณตองจัดเปนหนังสือเสนอตามลําดับขั้นตอน  ทําใหสหกรณ

ตองรอเปนเวลานานกวาจะไดรับบริการ  การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออม

ทรัพยและ  การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร  ระยะเวลาต้ังแตวันที่รับ

หนังสือถึงวันที่แจงผลการพิจารณาใชเวลา 30 วันการใหบริการลาชาไมเพียงแตทําใหสหกรณไมพึง

พอใจในการใหบริการแตยังสงผลกระทบถึงความเชื่อมั่นตอการใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนา

โดยกรมตรวจบญัชสีหกรณ ซึ่งจะสงผลถึงนโยบายการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการประมวลผล

ขอมูลทางการเงินของสหกรณดวย 

2. การใหบริการแตละขั้นตอนมีระยะเวลารอคอย  เนื่องจากการใหบริการโปรแกรมระบบ

บัญชีสหกรณ  เปนงานที่มิไดถูกกําหนดเอาไวในโครงสรางองคกร  ไมมีการกําหนดตําแหนงงาน

mailto:isdgrp@cad.go.th�


42 

 

รองรับ มีเพียงการมอบหมายงานเพิ่มเติมเทานั้น  ซึ่งผูไดรับมอบหมายก็มีงานในความรับผิดชอบอยู

แลว ดังน้ัน จึงไมอาจที่จะใหบริการไดทันทีตลอดเวลา  จึงเกิดเหตุการณที่สหกรณสงหนังสือขอใช

โปรแกรมระบบบัญชีมายังหนวยงานแตผูดําเนินการยังติดภารกิจอ่ืน  นอกจากน้ีผูใหบริการตอง

เดินทางไปยังสํานักงานของสหกรณทั้งในชวงของการตรวจสอบความพรอมเพื่อนํามาประกอบการ

พิจารณาใหความเห็นชอบการขอใชโปรแกรม  และในชวงของการติดต้ังโปรแกรม  ยอมกระทบกับ

งบประมาณรายจายและการใชยานพาหนะของหนวยงานจึงจําเปนตองจัดเวลาที่เหมาะสม  เชนอาจ

ตองเดินทางไปพรอมๆกับการปฏิบัติภารกิจอ่ืน  หรือไปใหบริการกับสหกรณที่มีเขตพื้นที่ใกลเคียง

กัน เพื่อประหยัดงบประมาณและการใชยานพาหนะเปนตน 

3. มีขั้นตอนที่เกินความจําเปน  การใหสหกรณจัดทําหนังสือขอใชโปรแกรมเปนขั้นตอนที่

ขัดแยงกับแนวการทํางานในลักษณะงานสงเสริม  การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณน้ัน  

กรมตรวจบัญชีสหกรณใชเปนกลยุทธในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการประมวลผลขอมูล  

การสงเสริมยอมมีความหมายในเชิงความตองการใหมีปริมาณเพิ่มขึ้น  แตการตองจัดทําหนังสือรอง

ขอเปนมาตรการใหผูรองขอตองชะลอความตองการ  ในขั้นตอนของการตรวจสอบความพรอมใน

การใชโปรแกรมผูปฏิบัติการตรวจสอบความพรอมซึ่งเปนผูที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาตาม

หลักเกณฑ  ซึ่งในขอเท็จจริงจะสามารถวินิจฉัยและแจงใหสหกรณทราบไดทันทีและหากพรอมก็

ควรที่จะติดต้ังโปรแกรมไดทันทีแต โดยระบบไมอนุญาตใหทําเชนนั้นเพราะตองผานความเห็นชอบ

ของผูมีอํานาจที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดมอบหมายไวกอน แมวาหลักเกณฑการพิจารณาจะชัดเจน

และตองเปนผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทาน้ันที่จะวินิจฉัยได การใหความเห็นชอบโดย

ผูมีอํานาจจึงเปนกระบวนการที่สรางขึ้นโดยไมมีความจําเปน 

4. การกําหนดรายละเอียดการทํางานโดยสวนกลางทําใหขาดความยืดหยุน  การที่กําหนด

วิธีการทํางานและหนวยงานที่รับผิดชอบอาจจําเปนในสถานการณเร่ิมตนที่แตละฝายที่เกี่ยวของยัง

ไมเขาใจบทบาทและวิธีการทํางาน ซึ่งจําเปนตองอธิบายโดยละเอียดพรอมกับการกําหนดหนวยงาน

และผูปฏิบัติงาน  ทําใหทุกคนตางยึดติดอยูกับขอกําหนดหากมีประเด็นใหมๆเกิดขึ้นตองทําหนังสือ

สั่งการใหมหรือตองเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงาน  ลักษณะเชนน้ีไมสงเสริมใหหนวยงานที่ปฏิบัติงานได

คิดคนรูปแบบการทํางานของตนเองซึ่งขัดแยงกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม  นอกจากน้ี

การกําหนดหนวยงานในรายละเอียดเมื่อมีการปรับโครงสรางทําใหวิธีปฏิบัติที่กําหนดไวเดิมไม

สอดคลอง  ตัวอยางเชน  การมอบอํานาจผูใหความเห็นชอบการใชโปรแกรมที่ตองเปลี่ยนแปลงทุก

คร้ังที่มีการปรับโครงสราง เปนตน 

5. ระบบการรายผลการใหบริการโปรแกรมลาชาและคลาดเคลื่อน  ระบบการรายงานที่ตอง

สงตามขั้นตอนทําใหไมทันตอความตองการใชงาน  แมวาในขั้นตอนของการรายงานจากสวน

ภูมิภาคมายังสวนกลางจะปรับเปลี่ยนจากการสงเปนหนังสือมาเปนใหสงผานระบบจดหมาย
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อิเลก็ทรอนิกส  (E-mail) กต็าม แตเนื่องจากเปนการรายงานเดือนละคร้ังและเปนขอมูลรายละเอียด

การประมวลผลรวมทั้งประเทศจึงใชเวลามาก 

6. การทํางานเปนแบบรวมศูนยโดยเฉพาะการฝกอบรม การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณน้ันเปนการใหบริการแกสหกรณที่กระจายอยูทั่วประเทศ เปนงานที่ตองการความรวดเร็วใน

การดําเนินการโดยเฉพาะการฝกอบรมใหแกพนักงานของสหกรณที่จัดอบรม  ณ หองปฏิบัติการ

คอมพวิเตอร  กรมตรวจบญัชสีหกรณ  ซึ่งต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร  ทําใหสหกรณผูขอใชโปรแกรม

ตองเดินทางมาจากทั่วประเทศเพื่อเขารับการอบรมทําใหไมสะดวกแกสหกรณรวมทั้งมีตนทุนใน

การขอใชเพิ่มขึ้น 

แนวทางแกไข 

การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณขยายการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณใหรองรับ

สหกรณไดทุกประเภทยอมเปนสัญญาณวากรมตรวจบัญชีสหกรณจะตองปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการใหบริการตามไปดวย  อยางนอยจะตองสามารถใหบริการไดไมตํ่ากวาการบริการของ

ผูพัฒนาซอฟตแวรรายอ่ืนๆ โดยควรมกีารดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

1. ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความยืดหยุนและคลองตัว 

2. นําเทคโนโลยีมาใชในระบบการใหบริการใหสามารถติดตามงานและประมวลผลได

อยางทันทวงทีในลักษณะ Online - Real time 

3. พัฒนาศูนยฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําภูมิภาค 

 5.4  แนวคิดงานตามโครงการ 

โครงการสามประสาน WWR(Win Win Relationship) 

 ตามที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดจัดทําโครงการ 3 ประสานเพื่อพัฒนาการสหกรณ  ( Win 

Win Relationship : WWR ) โดยมีความมุงหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสถาบัน    

เสริมสรางประสิทธิผลดานการตรวจสอบกิจการใหกับผูตรวจสอบกิจการ และสรางความพรอม 

ดานการตรวจสอบบัญชีใหกับผูสอบบัญชี ดวยการประสานความรวมมือกันระหวางสหกรณ ผู

ตรวจสอบกิจการและผูสอบบัญชี    

 การดําเนินการโครงการ 3 ประสานเพื่อพัฒนาการสหกรณเปนการสรางความสัมพันธ 

ดานการเรียนรูรวมกันภายใตระบบการเตือนภัยเพื่อเฝาระวังธุรกิจสหกรณรายไตรมาส 

 วัตถุประสงค  

  1. เพื่อเสริมสรางใหสหกรณมีการบริหารจัดการทางการเงินการบัญชีที่ดี ปฏิบัติถูกตอง
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ตามกฏหมาย   ขอบังคับและระเบียบ สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีขอมูลทางบัญชี

และงบการเงินที่ถูกตอง เชื่อถือได  

  2. เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการตรวจสอบกิจการใหผูตรวจสอบกิจการ สามารถปฏิบัติงาน

ดาน การตรวจสอบกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานไดถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับและ

ระเบียบ  

        3. เพื่อใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดานสอบบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี และสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินไดภายในระยะเวลาที่กําหนด

เปาหมาย สหกรณการเกษตรสามารถนําขอมูลทางการเงินการบัญชี ไปใชในการบริหารจัดการ ได

อยางมีประสิทธิภาพ และมีงบการเงินที่ถูกตอง เชื่อถือได ผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดง

ความเห็น ตองบการเงิน ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

วิธดํีาเนินการ  

        -  ขึ้นทะเบียนสหกรณเปาหมายและผูตรวจสอบกิจการ  

       - ประเมินความพรอมสหกรณและผูตรวจสอบกิจการที่เขารวมโครงการ   

       -  นิเทศเสริมสรางความพรอมสหกรณและผูตรวจสอบกิจการที่เขารวมโครงการ  

       -  เขารวมกิจกรรมสัมพันธ 3 ประสาน  

       -  เขารวมประชุมเพื่อเตือนภัยเปนรายไตรมาส   

เคร่ืองมือเพื่อชวยสําหรับการเตือนภัย 

ตามโครงการพัฒนาระบบเตือนภัยทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรจากภารกิจ

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณในการเปนศูนยขอมูลทางการเงิน ของสหกรณและกลุมเกษตรกร   จึงได

พัฒนาระบบเตือนภัยเพื่อเฝาระวัง ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร 

CFSAWS:ss เปนเคร่ืองมือชวยใหผูวิเคราะหสามารถเตรียมความพรอม  ในการ

วิเคราะห   และมีแนวทางในการวิเคราะหทางการเงินของสหกรณและ  กลุมเกษตรกร  ในคร้ังน้ีเปน

ระยะที่ 1(กําหนดคามาตรฐาน)ซึ่งจะมีการพัฒนา  สูระยะที่  2(คาประกันคุณภาพ)และระยะที่ 

3(นวัตกรรมองคกร) ตอไป ทั้งน้ี  เพื่อความมั่นคงทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกรอยาง

ยั่งยืน 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาทางบัญชี 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดรับมอบหมายใหดําเนินการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาทาง

บัญชีแกเกษตรกรไทย ตามนโยบายรัฐบาล ที่มีจุดมุงหมายแกไขปญหาความยากจนและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของ ประเทศไทยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดี มีสุข ของคน

ไทยโดยเฉพาะเกษตรกรไทย นโยบายสวนหนึ่งของกระทรวงเกษตรและสหกรณไดเนนเร่ือง การอยู
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ดี กินดี และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่งสอดคลองกับภารกิจของกรมตรวจบัญชี สหกรณ

ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาทางบัญชีแก เกษตรกรไทย 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุนิศา ย่ิงศิริอํานวย (2543) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบบัญชีของสหกรณเครดิต  ยูเน่ียน 

มหาวิทยาลัยพายัพ จํากัด โดยการสัมภาษณเจาหนาที่สหกรณ พนักงานบัญชี เหรัญญิก 

คณะกรรมการดําเนินการ และสังเกตวิธีการป ฏิบั 1ติงาน 1

กุลธิดา โกฏิวิเชียร  (2 545) ได ศึกษาเร่ือง ปญหาการตรวจบัญชีสหกรณการเกษตร  ใน

จังหวัดเชยีงใหม  พบวาสหกรณการเกษตรสวนใหญเปนสหกรณขนาดเล็ก มีธุรกิจและทุน

ดําเนินงานไมมากนัก จึงไมมีทุนเพียงพอสําหรับจัดจางพนักงานทําใหมีพนักงานนอย การแบงแยก

งานของสหกรณไมเหมาะสม บางคร้ังพนักงานหนึ่งคนทําหนาที่มากกวาหนึ่งตําแหนง  ซึ่งอาจ

นําไปสูการทุจริตได  พนักงานสวนใหญไมมีความรูพื้นฐานทางการดานบัญชี ขาดความเอาใจตอ

หนาที่ มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานบอยเนื่องจากมีการลาออกอยูบอยคร้ัง ทําใหการบันทึกบัญชีของ

สหกรณขาดความตอเน่ือง ไมเรียบรอยและไมเปนปจจุบัน สงผลใหไมสามารถจัดทํา งบการเงินได 

พบวา สหกรณมีการจัดทํารายงานทางการ

เงนิใน 2 ลักษณะ คือ รายงานฐานะการเงินประจําเดือน และรายงานฐานะการเงินประจําป แตมักเกิด

ปญหาความลาชาในการจัดทําและมีความผิดพลาดในบางคร้ัง ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานบัญชีของ

สหกรณมิไดเปนผูจบการศึกษาจากสาขาวิชาการบัญชีโดยตรง และมิไดเปนพนักงานประจําของ

สหกรณ สหกรณมีปญหาเกี่ยวกับการแบงแยกหนาที่ไมเหมาะสม ซึ่งถือเปนการเปดโอกาสให

เจาหนาที่ของสหกรณทําการทุจริต นอกจากนี้ยังพบวาสหกรณมีการกําหนดโครงสรางการ

บริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบไมเหมาะสม ซึ่งอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับการใหความรวมมือ

ในการตรวจสอบ 

การควบคุมทางดานเอกสารหลักฐาน สหกรณยังขาดระบบการจัดการที่ดี จัดเก็บเอกสาร

หลักฐานตาง ๆ ไมเรียบรอยจึงมักสูญหายอยูเสมอ การบันทึกบัญชีไมเปนปจจุบันและไมเปนไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  สหกรณสวนใหญสามารถจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 

บันทึกรายการบัญชีในสมุดขั้นตนดวยตนเอง แตไมสามารถผานรายการบัญชีไปยัง   สมุดบัญชีแยก

ประเภทและไมสามารถจัดทํางบการเงินเองได ดังนั้นการจัดทําบัญชีและงบการเงินของสหกรณ

โดยมากแลวมักอาศัยผูสอบบัญชีเปนผูจัดทําให ซึ่งเปนสาเหตุทําใหคณะกรรมการของสหกรณ

เขาใจวางานดานการจัดทําบัญชีและงบการเงินไมอยูในความรับผิดชอบของสหกรณ  เมื่อผูสอบ

บัญชีใหคําแนะนําเกี่ยวกับเร่ืองการเงินการบัญชีจึงไมใหความสนใจและไมปฏิบัติตาม  สหกรณสวน

ใหญไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ เพราะมักจะถือปฏิบัติกันตามที่เคยปฏิบัติกันมา 
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ไมมีการศึกษาระเบียบ ขอบังคับใหม ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือไมมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ

ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป อาจนํามาซึ่งขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือเปนชองทาง

ที่กอใหเกิดการทุจริตได 

 ชัยพร ธรรมจุมปู  (2546) ไดศึกษาเรือง การเปรียบเทียบความคาดหวังที่แตกตางกัน

ระหวางผูใชบริการและผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินประจําป โดยเก็บขอมูลจากผูสอบ

บัญชี และผูใชบริการของผูสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม พบวาจากการศึกษาความคาดหวังของ

ผูใชบริการและผูสอบบัญชีมีความแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญ โดยความคาดหวังตอจรรยาบรรณ

วิชาชีพผูสอบบัญชีจะมีระดับความคาดหวังที่สูงกวาผูใชบริการ สวนความคาดหวังตอคุณภาพ

งานสอบบัญชีและความคาดหวังในบริการเสริมดานการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย

ผูใชบริการจะมีความคาดหวังที่สูงกวาผูสอบบัญชี 

 สวุรรณ หวงัเจริญเดช (2547) ไดศึกษาเร่ือง ความคาดหวังที่แตกตางระหวางผูใชบริการ

และผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบรายงานการเงินประจําป ในเขตพื้นที่ภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง พบวาความคาดหวังของผูใชบริการและผูสอบบัญชีมีความแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญ 

โดยความคาดหวังตอจรรยาบรรณวิชาชีพผูสอบบัญชีจะมีระดับความคาดหวังที่สูงกวาผูใชบริการ 

สวนความคาดหวังตอคุณภาพงานสอบบัญชีและความคาดหวังในการบริการตามขอกําหนดของ

กฎหมายผูใชบริการจะมีความคาดหวังที่สูงกวาผูสอบบัญชี 

 สวุรรณา มรรคจนิดา (2548)  ไดศึกษาเร่ือง ปญหาของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ

ตรวจสอบบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาคเหนือ โดยการสอบถามผูสอบบัญชีภาคเอกชนที่รับงาน

ตรวจสอบบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาคเหนือ และสอบถามสํานักมาตรฐานการสอบบัญชี

ภาคเอกชน กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี

ปญหาในดานการปฏิบัติงาน สวนใหญมีปญหาในเร่ืองสหกรณตองการงบการเงินในเวลารวดเร็ว

หลังจากปดบัญชีประจําป มีปญหาอยูในระดับมาก และการจัดสงกระดาษทําการใหกรมตรวจบัญชี

สหกรณภายในระยะเวลา 15 วัน นับแตวันที่ผูสอบบัญชีลงลายมือชื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน  

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

เจาหนาที่สํานักมาตรฐานการสอบบัญชีภาคเอกชน มีปญหาดานผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน

การรับงานและการปฏิบัติงานสอบบัญชี สวนใหญมีปญหาในเร่ืองผูชวยผูสอบบัญชีขาดความรูดาน

สหกรณและวิธีการจัดทํากระดาษทําการตามรูปแบบที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด และสหกรณ

ใชคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนปจจัยสําคัญในการคัดเลือกผูสอบบัญชี     ทําใหคุณภาพงานสอบ

บัญชีอาจลดลงตามคาธรรมเนียมการตรวจสอบ ตางก็มีปญหาอยูในระดับมาก 
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กรอบแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของของการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของการบริการ

ระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  นั้นพบวาความคาดหวังของสหกรณ

และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมน้ันจะสามารถนํามาแบงแยกไดเปนประเภท ตามทฤษฎี

สวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบไปดวย  Product (ผลิตภัณฑ)   Price(ราคา)  

Place/Distribution(สถานที่ ครอบคลุมไปถึงการจัดสงสินคา)  Promotion (การสงเสริมการขาย)  

People (บุคลากร จะมองในสวนของพนักงานในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนการพูดจา มารยาท การแตง

กาย ฯลฯ) Process (กระบวนการ/การใหบริการ  จะเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ 

ซึ่งก็คือ กระบวนการ/ขั้นตอน/ประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา  โดยคํานึงถึงความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา)  Physical Evidence (ลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก  ปจจัยจะเกี่ยวของกับสวนที่

สัมผัส/จับตองไดของการใหบริการและสิ่งแวดลอมตางๆ  ของพื้นที่ใหบริการ ซึ่งจะมีผลตอความ

ประทับใจของลูกคา เชน การมีปายโฆษณาติดอยูหนารานในตําแหนงที่โดดเดน)  แตเราไมสามารถ

แบงประเภทตามสวนประสมของตลาดไดทั้งหมด  เนื่องจากการบริการของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมเปนหนวยงานของทางราชการที่ใหบริการโดยไมมีคาธรรมเนียมและเขาใหบริการ

แกสหกรณในที่ต้ังของสหกรณอยู จึงไมสามารถแบงความคาดหวังดังกลาว ตามสวนประสมทาง

การตลาดบริการในเร่ืองของ Price และPlace และนําความคาดหวัดตามทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาดบริการของสหกรณและของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมมาเปรียบเทียบกันเพื่อ

ศึกษาถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและความคาดหวังของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่มีตอการใหบริการ ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

สหกรณ สํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ 

ความคาดของสํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ 
ความคาดของสหกรณ 

ความคาดหวังตามทฤษฎี 7 p ความคาดหวังตามทฤษฎี 7 p 

เปรียบเทียบ 

ภาพท่ี 2  ภาพประกอบกรอบแนวคิด 


