
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

 สหกรณ (ราชบัณฑิตยสถาน ,2550:ออนไลน) คอื องคกรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิก

รวมกันจัดต้ังขึ้นดวยการลงหุนรวมกัน  จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนายสินคา  หรือบริการ

ตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก   สมาชิกแตละคนมีสิทธิ์ออก

เสียงไดหน่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ  โดยไมขึ้นกับจํานวนหุนที่ถืออยู    การบริหารจัดการ

สหกรณน้ันตองเอา “สมาชิก” เปนศูนยกลางของการบริหารมิใชเอาสหกรณมาเปนตัวต้ังมุงเนนการ

สรางกําไรมาแบงปนกัน (ปรเมศวร  อินทรชุมนุม,2552:28). ปจจุบันน้ีสหกรณแบงออกเปน 7 

ประเภท (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550:ออนไลน)ไดแก  สหกรณการเกษตร 0 0สหกรณนิคม สหกรณ

ประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา สหกรณบริการ และ 0

 สหกรณแตละที่น้ันมีการดําเนินงานแตกตางกันออกไปซึ่งจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมใน

พื้นที่และผลประโยชนของสมาชิกเปนหลัก โดยจะมีวัตถุประสงคเพื่อครอบคลุมวงจรการประกอบ

อาชีพและการดํารงชีวิตของสมาชิก โดยจะมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะดังน้ี(กรมตรวจบัญชี

สหกรณ, 2550: 26) 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน  

1. ธุรกิจสินเชื่อ   เปนธุรกิจซึ่งสหกรณเปนผูใหเงินกูหรือสินเชื่อการเกษตรกรแกสมาชิก

ตามระเบียบและหลักเกณฑการใหเงินกู เพื่อใหสมาชิกนําไปประกอบอาชีพหรือใชจาย

ที่จําเปน ซึ่งไดแก เงินกูประเภทตางๆ 

2. ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย   เปนธุรกิจที่สหกรณจัดหาหรือจัดซื้อสินคาการเกษตร 

หรือวัสดุอุปกรณการเกษตร ตลอดจนสินคาอุปโภค เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช 

เคร่ืองจักรการเกษตร สินคาสําเร็จรูปทั่วไป  ฯลฯ เพื่อจําหนายใหกับสมาชิกและผูมิใช

สมาชิก 

3. ธุรกิจรวบรวม  เปนธุรกิจที่สหกรณทําการรวบรวมผลิตผลและผลิตภัณฑของสมาชิก

และผูมิใชสมาชิก เชน ขาวเปลือก ขาวโพด ถั่วเหลือง ถั่วเขียว ฯลฯ เพื่อนํามาจําหนาย

ใหไดราคาดี รักษาผลประโยชนใหแกสมาชิก และเปนกลไกในการตอรองราคาเจรจา

ทางธุรกิจ 

4. ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและผลิตสินคา   เปนธุรกิจที่สหกรณนําผลผลิตที่

รวบรวมจากสมาชิกและผูมิใชสมาชิกมาทําการแปรรูปเพื่อจําหนายตอ หรือสหกรณทํา

การผลิตอ่ืนๆ ในธุรกิจน้ีจัดแบงประเภทสินคาที่เกิดจากกระบวนการผลิตไวดังน้ี 
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4.1  ประเภทขาวเปลือก หมายถึง การแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสารเพื่อจําหนาย 

4.2 ประเภทผลผลิตอื่นๆ  หมายถึง กระบวนการผลิตเพื่อใหไดสินคา โดยสหกรณ

จะตองเสียตนทุนในการผลิตเพื่อใหไดสินคาสําเร็จรูป ไดแก ลําไยอบแหง 

ทุเรียนอบแหง เปนตน 

4.3 ประเภทนํ้านมดิบ  หมายถึง การแปรรูปน้ํานมดิบเปนนมพลาสเจอรไรสชนิด

ตางๆหรือนมUHT 

4.4 ประเภทสัตวเลี้ยงเพื่อขาย หมายถึง การเลี้ยงสัตวเพื่อขาย เชน เลี้ยงโคขุน เลี้ยง

สุกร เลี้ยงไกเน้ือ 

4.5 ประเภทสัตวเลี้ยงเพื่อขายผลิตผล หมายถึง การเลี้ยงสัตวเพื่อขายผลผลิตที่เกิด

จากสัตวเลี้ยง เชน เลี้ยงไกไขเพื่อขายไขไก เปนตน  

5. ธุรกิจเงินรับฝาก   เปนธุรกิจที่สหกรณรับฝากเงินไวจากสมาชิก และ /หรือสหกรณอ่ืน

ทั้งประเภทออมทรัพย ประจํา และเงินรับฝากประเภทอ่ืน 

6. ธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร  เปนธุรกิจที่สหกรณใหบริการชวยเหลือ

เกษตรกรในดานการเผยแพรความรูและสงเสริมการเกษตร การวางแผนเพาะปลูก 

ตลอดจนการบริการและบํารุงที่ดินเพื่อใหเกิดประโยชนแกการเพาะปลูกของสมาชิก 

เชน การใหบริการสูบนํ้า ปรับพื้นที่ การจัดระบบการสงนํ้า เปนตน 

 วรรณณะ  เสนทอง และคณะ (2544 : 4)ไดกลาววา สวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนสหกรณมีอยูประมาณ  63 หนวยงาน  แยกตามประเภท

กิจกรรมที่เกี่ยวของได เชน  หนวยงานทีเ่กีย่วกบัการชวยเหลอืดานเงนิทนุและการเงนิ  เชน  ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.) กรมสงเสริมสหกรณ  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดต้ัง การควบคุม การกํา กบัดูแลและการตรวจสอบ สหกรณ เชน กรมตรวจบัญชี 

 กรมตรวจบญัชสีหกรณเปนหนวยงานหน่ึงทีไ่ดใหการสนับสนุนและชวยเหลอืแก

สหกรณ และมีหนาที่ตามพันธกิจ 1เพื่อ 1พัฒนาและวางระบบบัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ

และกลุมเกษตรกร    ใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณ  กลุมเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใหมีการ

บริหารจัดการดานการเงินและการบัญชีที่ดี   ตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร    กํากับดูแล

การสอบบัญชีสหกรณ  โดยผูสอบบัญชีภาคเอกชน    พัฒนาเทคโนโลยีและเผยแพรสารสนเทศ

ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร    เสริมสรางความรูดานการจัดทําบัญชีแกเกษตรกร  

เยาวชน ประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายตามโครงการพระราชดําริ  และพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถดานการบัญชีและการสอบบัญชีแกผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  ผูตรวจสอบกิจการและ

บุคคลที่เกี่ยวของ (กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2552 :ออนไลน) 
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1 การใหบริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณไดกระจายงานการตรวจสอบบัญชี ออกไปยัง

สวนภูมิภาค  โดยการจัดต้ัง สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ประจําจังหวัด  ขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือ

แนะนําดานการเงิน การบัญชี ใหสถาบันเกษตรกร  ไดอยางใกลชิดยิ่งขึ้น  ปจจุบัน กรมตรวจบัญชี

สหกรณ มีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณประจําอยู ทุกจังหวัดทั่วประเทศ(กรมตรวจบญัชสีหกรณ,  

2552 : ออนไลน)  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหน่ึงที่มีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอยูในพื้นที่และ

ใหบริการแกสหกรณและกลุมเกษตรกร  จังหวัดเชียงใหมน้ันมีสหกรณอยูจํานวน 284 แหง(กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ,  2552 : ออนไลน) และในป 2552กรมตรวจบัญชีสหกรณจะมีการปรับเปลี่ยน

เปาหมายการดําเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมุงพัฒนาบุคคลกรใหเปนเลิศทาง

นวัตกรรมในการใหบริการ ขอมูลขาวสารการเงิน/การบัญชี และการสอบบัญชีเพื่อประโยชนสุข

ของสังคมตลอดกาล (ตรวจบัญชีสหกรณ, 2552 : 4-5) ดังนั้นการทราบถึงความคาดหวังของ

ผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมน้ันก็จะทําใหการบริการเปนไปอยางมี

คุณภาพและเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ และการทราบถึงความคาดหวังของผู

ใหบริการซึ่งเปนเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผูใหบริการน้ันก็จะทําใหทราบ

ถึงความมุงมั่นและความต้ังใจที่จะใหบริการแกผูรับบริการ 

 ดังน้ัน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจและตองการศึกษาถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการ

และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัดเชียงใหมผูใหบริการ   เพื่อใหทราบถึงความคาดหวังของ

แตละฝายเพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและตรงตามความตองการ    

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

เชียงใหมและความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่ตองใหบริการแกสหกรณ

ผูรับบริการ 

2.  เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและความ

คาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่มีตอการใหบริการ 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

 1.  ทําใหทราบถึงถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมและความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่ตองใหบริการแก

สหกรณผูใชบริการ 
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 2. ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและความ

คาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่มีตอการใหบริการ 

นิยามศัพท 

 ความคาดหวังของผูรับบริการ  หมายถึง ความตองการบริการที่ผูรับบริการไดรับ

จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

 ความคาดหวังของผูสอบบัญชี หมายถึง ความตองการในการใหบริการที่สํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมใหบริการแตผูใชบริการ 

  สหกรณผูรับบริการ  หมายถึง สหกรณ 7 ประเภท (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550:

ออนไลน)ไดแกสหกรณการเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ 

สหกรณออมทรัพยและสหกรณเครดิตยูเน่ียน ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหม 

  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  หมายถึง เปนหนวยงานประจําจังหวัดของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ อยูภายใตกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหบริการในดานการตรวจบัญชี

สหกรณและกลุมเกษตรกร กํากับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ  โดยผูสอบบัญชีภาคเอกชน    พัฒนา

เทคโนโลยีและเผยแพรสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร    เสริมสรางความรู

ดานการจัดทําบัญชีแกเกษตรกร  เยาวชน ประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายตามโครงการ

พระราชดําริ  และพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานการบัญชีและการสอบบัญชีแก

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูตรวจสอบกิจการและบุคคลที่เกี่ยวของในจังหวัดเชยีงใหม 

  

 


