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1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 
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5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบญัชสีหกรณเชยีงใหมในในดานตําแหนงหนาที่ 53  

6 แสดงจํานวนและรอยละของการใหบริการแตละชนิดและประสบการณของ 

 บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 54 

7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของ  

 บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 55  

8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแกสหกรณ  
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9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR แกสหกรณผูรับ 

 บริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 64  

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาแกสหกรณผูรับบริการ  

 ของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 69 
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13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามประสบการณในการทํางานของผูใหบริการ 82 

14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามตําแหนงหนาที่ของผูใหบริการ 87  

15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานประเภทของสหกรณ 93  

16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานขนาดของสหกรณ 94 

17 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานความซับซอนของสหกรณ 94  

18 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัด 

 เ ชียงใหมในดานชั้นคุณภาพ 95  

19 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพทั่วไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 ในดานระดับความยุงยาก 95 

20 แสดงจํานวนและรอยละของการรับบริการแตละชนิดของสหกรณใน 

 จังหวัดเชยีงใหม 96 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากร  

 ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 97 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสหกรณผูรับบริการ  

 จากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 102  

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR ของสหกรณผูรับบริการ 

 จากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 107  
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24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวัง 

 ที่คาดหวังวาจะรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา ของสหกรณ 

 ผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  111 

25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามประเภทของผูรับบริการ 115  

26 แสดงแสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆ  

 จําแนกตามขนาดของสหกรณของผูรับบริการ 120 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามความซับซอนของสหกรณของผูรับบริการ 125 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามชั้นคุณภาพสหกรณของผูรับบริการ 130  

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามความยุงยากของสหกรณของผูรับบริการ 135 

30 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานการสอบบัญชี 140  

31 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป  

 ทางการบัญชี 140 

32 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการสาม 

 ประสานWWR 141  

33 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการเสริมสราง  

ภูมิปญญา 141 

34 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการ 142  

 

 



 

 

ฐ 

 

  

 

สารบาญภาพ 

 

    รูป  หนา  

1 องคประกอบพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ  Vroom         7  

2 ภาพประกอบกรอบแนวคิด 47  
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