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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการ

จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณและความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ตอง

ใหบริการแกสหกรณผูรับบริการ ในพื้นที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม ซึ่งการศึกษา

เปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามจากประชากร คือ คณะกรรมการ 

ผูจัดการและพนักงานสหกรณในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมจํานวน 247 สหกรณ ไดรับการตอบ

กลบัภายในเวลาทีก่าํหนดจํานวน 204 สหกรณ คิดเปนรอยละ 82.51 และบุคลากรที่ใหบริการ

ในสังกัดสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม จํานวน 70 คนไดรับการตอบกลับภายในเวลา

ทีก่าํหนดจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 100  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชวิธี ศึกษาเชิงพรรณนาและ

วิเคราะห โดยนํามาประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากคาความถี่  และคาสถิติ

รอยละ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

  บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม เปนเพศหญิง 61 คนและเพศชาย 9 

คน สวนใหญมอีายรุะหวาง 26-30 ป จบการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี  มีประสบการณในการ

ทํางานอยูในชวง 1-5 ป   และอยูในระดับนักวิชาการตรวจสอบบัญชี และสหกรณในจังหวัด

เชียงใหม สวนใหญเปนสหกรณการเกษตร มีขนาดใหญ มีความซับซอนในการตรวจสอบระดับ 



จ 

 

ปานกลาง มีระดับชั้นคุณภาพอยูในระดับไมมีการควบคุม และมีระดับความยุงยากในการตรวจสอบ

ในระดับมาก 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ ผูรับบริการมี

ความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานบุคลากร และแตกตางกันมาก

ที่สุดในดานบริการ    บริการการสอบบัญชีผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร 

ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานภาพลักษณ และ

แตกตางกันมากที่สุดในดานบริการ บริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการมีความ

คาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานการติดตามการใหบริการ มี

ความแตกตางกันนอยที่สุดในดานภาพลักษณและบุคลากร  และแตกตางกันมากที่สุดในดานบริการ 

บริการโครงการสามประสาน ( Win Win Relationship) ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดาน

บุคลากร ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดาน

กระบวนการ และแตกตางกันมากที่สุดในดานบริการ โครงการเสริมสรางภูมิปญญาผูใหบริการมี

ความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตาง

กนันอยทีส่ดุในดานบคุลากร และแตกตางกนัมากทีส่ดุในดานกระบวนการ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were to examine the expectations of the cooperative 

offices that used services provided by the Chiang Mai Cooperative Auditing Office and the 

expectations of the Chiang Mai Cooperative Auditing Office that served cooperative offices in 

the Chiang Mai region. This survey used questionnaires as the research instrument. 

Questionnaires were sent to 247 cooperative offices in the Chiang Mai region in order to 

get information from a member of the committee, a manager or an officer in each 

cooperative office. Only 204 questionnaires (82.51 %) were completed and sent back on 

time. Questionnaires were also sent to 70 personnel who worked for the Chiang Mai 

Cooperative Auditing Office and all of the questionnaires were returned after being completed.  

The methods of this study included a basic statistics analysis and a descriptive analysis. The 

data obtained were analyzed by using frequency and percentage. The findings of this study were 

as follows: 

  There were 61 female and 9 male personnel in the Chiang Mai Cooperative Auditing 

Office.  Most of them were auditors who had graduated and were between the age of 26 and 30. 

They also had 1-5 years working experience. Most of the cooperative offices in Chiang Mai were 



ช 

 

large-sized and had medium complexity in auditing. Quality was at an uncontrolled level. The 

difficulty of auditing was at the high level. 

  The study found that the service providers had the highest expectations as regards to 

image. On the other hand, the service users had the highest expectations as regards to personnel. 

The reported expectations differed the least regarding personnel, and the most regarding services. 

For the auditing service, both the service providers and the service users had the highest 

expectations as regards to personnel. The expectations differed the least regarding image, but the 

most regarding services. For accounting software service, the service providers had the highest 

expectations as regards to image, but the service users had the highest expectations as regards to 

follow-up services.  The expectations differed the least regarding image, and the most regarding 

services. For the Win-Win Relationship project, both the service providers and the service users 

had the highest expectations as regards to personnel. The expectations differed the least regarding 

processes, and the most regarding services. Regarding the project to promote social wisdom, the 

service providers had the highest expectations as regards to image, but the service users had the 

highest expectations as regards to personnel. The expectations differed the least difference 

regarding personnel, and the most regarding processes. 
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