
 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพื่อใหเปนขอมูลประกอบการศึกษาคนควาอิสระตามหลักสูตร      

ปริญญาโท  สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไป

วิเคราะหและนําเสนอในลักษณะภาพรวมจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตามความจริง 

และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามเปน    อยางดี แบบสอบถามได

แบงเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดที่ใหบริการแกสหกรณ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาดวาจะใหบริการแกสหกรณ

ผูรับบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย       ในชอง   (    )   

1.  เพศ 

     (    ) ชาย (    ) หญิง 

2. อายุ 

     (    ) 20- 25  ป (    ) 36- 40  ป (    ) 51-55  ป 

     (    ) 26- 30  ป (    ) 41-45   ป (    ) 56-60  ป 

     (    ) 31- 35  ป (    ) 46-50   ป 

 3. การศึกษาขั้นสูงสุด 

     (    ) ปวช. (    ) ปวท, ปวส 

     (    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท 

     (    ) สูงกวาปริญญาโท 

4. ประสบการณในการทํางาน 

     (    ) 1-5  ป (    ) 11-15  ป (    ) 21-25  ป  

     (    ) 6-10 ป (    ) 16-20  ป (    ) มากกวา  25  ป 

 

 

รหัสเอกสาร…… 
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5.  ตําแหนงหนาที่ 

 (    )  เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี ปฏิบัติงาน  

 (    )  เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี ชํานาญงาน  

 (    )  เจาพนักงานตรวจสอบบัญชี อาวุโส  

 (    )  นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ปฏิบัติการ  

 (    )  นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ชํานาญการ  

 (    )  นักวิชาการตรวจสอบบัญชี ชํานาญการพิเศษ  

 (    ) นักวิชาการตรวจสอบบัญชี 

      

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ีใหบริการแกสหกรณ  

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย     ลงในแตละคําถาม 

 

รายละเอียดคําถาม 
การใหบริการ 

ให ไมให 

1. การใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี 

       -ตรวจสอบบัญชีระหวางป 

       -ตรวจสอบบัญชีประจําป 

       -ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก(CAD) 

 

 
 
 

 

2. การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

       -โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 

       -โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2 

       -โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 

       -โปรแกรมระบบสินคา 

       -โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 

 

 
 
 
 
 
 

 

3. โครงการสามประสาน WWR 

       -อบรมผูตรวจสอบกิจการ 

       -การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAW 

 

 
 

 

4. การสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน   
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดวาจะใหบริการแกสหกรณผูรับบริการในพื้นท่ีจังหวัด

เชยีงใหม 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย     ลงในแตละคําถาม 

รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะใหบริการดังกลาว      

 การตรวจสอบประจําป      

             การตรวจสอบระหวางป      

             การตรวจสอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก(CAD)      

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ      

 บันทึกรายการทางบัญชีได      

 จัดทํางบการเงินและรายละเอียดประกอบได      

 ระยะเวลาในการจัดทําและแกไขรายละเอียดและงบการเงิน      

 ทํางานตามหลักการควบคุมภายในที่ดี      

 ทํางานอยางโปงใสและตรวจสอบได      

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย      

 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      

 ปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ      

 ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ      

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ      

 ดําเนินการเพื่อผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญ      

 ไมบีบบังคับหรือขัดขวางการทํางานของเจาหนาที่จนขาดความ

อิสระในการปฏิบัติงาน 

     

 ใหเกียรติและเช่ือม่ันในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ      



168 

 

รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี       

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะใหบริการดังกลาว      

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท      

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2      

 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู      

             โปรแกรมระบบสินคา      

               โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย      

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ      

 สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางถูกตอง      

 มีความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป      

 มีการบันทึกขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นทุกวัน      

 มีการสํารองขอมูลทุกวันทําการ      

 สามารถแกไขปญหาเบื้องตนได      

 มีการกําหนดสิทธิในการใชโปรแกรมตามกระบวนการทาํงาน      

 หากมีขอสงสัยหรือมีปญหาใหรีบติดตอเจาหนาที่ทันที      

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย      

 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      

 ปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ      

 ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ      

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ      

 ผูบริหารตองใหการสนับสนุนและสงเสริมในการใชโปรแกรม      

 ใหเกียรติและเช่ือม่ันในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ      
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รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การใหบริการโครงการสามประสาน WWR      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะใหบริการดังกลาว      

 อบรมผูตรวจสอบกิจการ      

             การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAW      

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ      

 ผูตรวจสอบกิจการมีสวนรวมในการดําเนินงานของสหกรณ      

 ผูตรวจสอบเขาตรวจสอบและสรุปเปนรายงานเสนอตอที่ประชุม      

 คณะกรรมการใหความสําคัญตอรายงานของผูตรวจสอบกิจการ      

 มีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ      

 ไดนาํโปรแกรมCFSAWมาใชในการวิเคราะหงบการเงิน      

 มีความรูและเขาใจในสวนของรายงานจากโปรแกรมCFSAW      

 นาํผลจากรายงานCFSAWที่ไดไปประยุกตใชกับการวางแผน

และปฏิบัติทํางานจริงของสหกรณ 

     

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย      

 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      

 ปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับของสหกรณ      

 ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ      

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ      

 ใหความสําคัญกับการตรวจสอบกิจการ      

 ใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน      

 ใหความสําคัญในการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานตาง  ๆ      
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รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การใหบริการดานการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่ใหบริการ      

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ      

 คอยสนับสนุนเสริมการจัดทําบัญชีครัวเรือนแกสมาชิก      

 จัดใหมีครูอาสาทางบัญชีเพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําการจัดทํา

บัญชีครัวเรือน 

     

 เปนคนกลางระหวางสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณและเกษตรกร

ในการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

     

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย      

 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      

 ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและต้ังใจ      

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ      

 สามารถเปนที่ปรึกษาแกสมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได      

 

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ  

ปญหา............................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………  

        ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................... ........  

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพื่อใหเปนขอมูลประกอบการศึกษาคนควาอิสระตามหลักสูตร      

ปริญญาโท  สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไป

วิเคราะหและนําเสนอในลักษณะภาพรวมจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตามความจริง 

และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามเปน    อยางดี แบบสอบถามได

แบงเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดที่ไดรบับริการ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับ ความคาดหวังท่ีคาดว าจะรับบรกิารจากสาํนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชยีงใหม 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย       ในชอง   (    )   

1.  เพศ 

     (    ) ชาย (    ) หญิง 
 

2. อายุ 

     (    ) 20- 25  ป (    ) 36- 40  ป (    ) 51-55  ป 

     (    ) 26- 30  ป (    ) 41-45   ป (    ) 56-60  ป 

     (    ) 31- 35  ป (    ) 46-50   ป 
 

 3. การศึกษาขั้นสูงสุด 

     (    ) ปวช. (    ) ปวท, ปวส 

     (    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโท 

     (    ) สูงกวาปริญญาโท 
 

4. ประเภทของสหกรณ 

     (    )สหกรณการเกษตร   (    )สหกรณประมง         (    )สหกรณนิคม     (    )สหกรณรานคา 

     (    )สหกรณบริการ         (    )สหกรณออมทรัพย   (    )สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

รหัสเอกสาร…… 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ีไดรับบริการ 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย    ถาม 

 

รายละเอียดคําถาม 
การรับบริการ 

รับ ไมรับ ไมทราบ 

1. การรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี 

       -ตรวจสอบบัญชีระหวางป 

       -ตรวจสอบบัญชีประจําป 

       -ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก(CAD) 

   

2. การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

       -โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 

       -โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2 

       -โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 

       -โปรแกรมระบบสินคา 

       -โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 

   

3. โครงการสามประสาน WWR 

       -อบรมผูตรวจสอบกิจการ 

       -การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAW 

   

4. การสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน    
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาดวาจะรับบรกิารจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย     ลงในแตละคําถาม 

รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะไดรับบริการดังกลาว      

 การตรวจสอบประจําป      

             การตรวจสอบระหวางป      

             การตรวจสอบโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก(CAD)      

 ดานกระบวนการใหบริการ      

 ระยะเวลาในการทํางานที่รวดเร็ว      

 มีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ      

 ความชดัเจนในขัน้ตอนกระบวนการใหบริการ      

 ความเหมาะสมในขั้นตอนกระบวนการใหบริการ      

 ดานบุคคลากร      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 ปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรมและซื่อสัตยสุจริต      

 ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ      

 เอาใจใสและกระตือรือรน      

 เต็มใจในการปฏิบัติงาน      

 ดานภาพลักษณของผูใหบริการ      

 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่      

 บุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่      

 ดานการติดตามการใหบริการ      

 การแกไขปญหาหลังการใหบริการ      

 ใชเวลาในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

 ขอผิดพลาดหลังการแกไข      
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รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี       

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะไดรับบริการดังกลาว      

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท      

 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2      

 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู      

             โปรแกรมระบบสินคา      

               โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย      

 ดานกระบวนการใหบริการ      

 ระยะเวลาในการทํางานที่รวดเร็ว      

 มีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ      

 ความชดัเจนในขัน้ตอนกระบวนการใหบริการ      

 ความเหมาะสมในขั้นตอนกระบวนการใหบริการ      

 ดานบุคคลากร      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 ปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรมและซื่อสัตยสุจริต      

 ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ      

 เอาใจใสและกระตือรือรน      

 เต็มใจในการปฏิบัติงาน      

 ดานภาพลักษณของผูใหบริการ      

 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่      

 บุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่      

 ดานการติดตามการใหบริการ      

 การแกไขปญหาหลังการใหบริการ      

 ใชเวลาในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

 ขอผิดพลาดหลังการแกไข      
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รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การรับบริการโครงการสามประสาน WWR      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะไดรับบริการดังกลาว      

 อบรมผูตรวจสอบกิจการ      

             การอบรมและแนะนําการใชโปรแกรมCFSAW      

 ดานกระบวนการใหบริการ      

 ระยะเวลาในการทํางานที่รวดเร็ว      

 มีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ      

 ความชดัเจนในขัน้ตอนกระบวนการใหบริการ      

 ความเหมาะสมในขั้นตอนกระบวนการใหบริการ      

 ดานบุคคลากร      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 ปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรมและซื่อสัตยสุจริต      

 ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ      

 เอาใจใสและกระตือรือรน      

 เต็มใจในการปฏิบัติงาน      

 ดานภาพลักษณของผูใหบริการ      

 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่      

 บุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่      

 ดานการติดตามการใหบริการ      

 การแกไขปญหาหลังการใหบริการ      

 ใชเวลาในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

 ขอผิดพลาดหลังการแกไข      
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รายละเอียดคําถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การรับบริการดานการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน      

 ดานการบริการ      

 คาดหวังที่จะไดรับบริการ      

 ดานกระบวนการใหบริการ      

 ระยะเวลาในการทํางานที่รวดเร็ว      

 มีการแจงขั้นตอนการทํางานใหผูรับบริการทราบ      

 ความชดัเจนในขัน้ตอนกระบวนการใหบริการ      

 ความเหมาะสมในขั้นตอนกระบวนการใหบริการ      

 ดานบุคคลากร      

 มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

 ปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรมและซื่อสัตยสุจริต      

 ไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงที่พบ      

 เอาใจใสและกระตือรือรน      

 เต็มใจในการปฏิบัติงาน      

 ดานภาพลักษณของผูใหบริการ      

 ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาที่      

 บุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่      

 ดานการติดตามการใหบริการ      

 การแกไขปญหาหลังการใหบริการ      

 ใชเวลาในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว      

 ขอผิดพลาดหลังการแกไข      

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ  

ปญหา............................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………  

        ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................... ........  

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

  

 

ชื่อ – สกุล  นายปยะพงษ  ชาญไววิทย 

 

วัน เดือน ปเกิด  7  กันยายน  2526 

 

ประวัติการศึกษา    2544 สําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาจากโรงเรยีนมงฟอรตวิทยาลัย 

  อําเภอเมอืง  จงัหวัดเชียงใหม   

2548 สําเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑิต จากมหาวิทยาลยัพายัพ 

อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 

ประวตักิารทํางาน   25 48 พนักงานอํานวยบริการ 7   ธนาคารกรงุเทพ สาขากาดสวนแกว   

 25 49 นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

 25 53 พนักงานการเงิน 4  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

  สาขา ภซูาง อําเภอภซูาง จงัหวัดพะเยา  
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