
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ผูศึกษา

สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

(Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมทั้งการศึกษาถึง

ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในองคประกอบดานตาง ๆ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจัย 

เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ท้ังหมด 129 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูลท่ีเก็บได ถูกนํามาวิเคราะห

โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรโดย Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 for Windows ในการวิเคราะห 

ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 93.02 มีอายุระหวาง 46 – 52 ป 

รอยละ 27.13  จบการศึกษาระดับชั้น ม.6 / ปวช. รอยละ 40.31 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป 

รอยละ 31.78  มีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ รอยละ 29.46 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

รอยละ 30.23 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 

Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง 3 ดาน 

โดยใชวิธีการ Reliability Analysis ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคา

ความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเชื่อม่ัน

มากที่สุด เทากับ 0.958 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเชื่อม่ัน 0.907 และ

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน คาความเชื่อม่ัน 0.880 ตามลําดับ แสดงวาคําถามที่ใชใน

การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง 

 
ตอนที่ 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในแตละดาน 

ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ

วัฒนธรรมในการใหบริการ ดังนี้ 
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  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.62 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของพนักงาน

เพิ่มความมั่นใจใหพนักงานในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยางเต็มท่ี 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
2) การทํางานของพนักงานอยูในระดับที่ดีภายใตขอบเขตความสามารถ 

3) พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 

4) พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 

5) หากกลาวอยางมืออาชีพ พนักงานพึงพอใจในงานที่เปนไปตามความคาดหวัง 

6) พนักงานมั่นใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางด ี

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน

ปจจุบัน 

2) พนักงานรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 

3) พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่กําลังทําใน

ปจจุบัน 

 

  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.05 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้  

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข  

2) การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ  
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ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
  1)  การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 

  2)  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 

  3)  ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 

  4)  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 

  5)  ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

  6)  ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 

  7)  ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 

  8)  ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

  2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.52 ซ่ึงเมื่อ

พิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานในที่ทําการของทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

2) เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและ

ไดรับรางวัล 
3) โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของที่ทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
4) ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติ

เปนแบบอยางดวยตัวเอง 
5) ปณท.มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  
6) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) ปณท.มีการจัดเตรียมเครื่องมือเทคโนโลยีและความชวยเหลืออ่ืนๆที่เหมาะสม

สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือน กับตัว

แปรตาม ซ่ึงไดแก ระดับความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ในปจจัยตาง ๆ  

3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายขุองพนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา กลุมการศึกษาของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

4.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการทํางานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของ

พนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

6.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือนทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาความผูกพันตอ

องคการ ท่ีไดสอบถามในองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และ
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ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา

ในทุกองคประกอบมีคาความเชื่อม่ันในระดับสูง โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

(Dedication) มีคาความเชื่อม่ันมากที่สุด 0.811 รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

(Vigor) คาความเชื่อม่ัน 0.802  และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเชื่อม่ัน 0.798  

 
ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของ
ความผูกพัน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในแตละดาน 

ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และการ

ใหเวลากับงาน (Absorption) ดังนี ้
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวมในระดับเห็นดวย      

มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.80 ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย

ไดดังนี ้

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
1) พนักงานมีความภูมิใจในงานที่ทํา  

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของตนเอง 

3) พนักงานมีความสุข เมื่อไดทํางานอยางตั้งใจ 

4) พนักงานพบวา งานที่ทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

5) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 

6) ขณะที่ทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

7) ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

8) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางด ี

9) งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 

10) เม่ือพนักงานตื่นขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 

11) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

12) พนักงานพบวางานที่ทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก 

13) พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง 
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14) เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 

15) พนักงานมีความรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 ในการวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดมีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากคาเฉล่ียความผูกพัน

ในดานภาพรวมขององคการ ท่ีประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จํานวน 17 คําถาม โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี ้

1. ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 

2. พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของตัวเอง 

3. ในที่ทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

4. พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของตัวเองไดเปนอยางด ี

5. เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน 

6. พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานปจจัยความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.80  
  

 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) โดยพิจารณาจากปจจัยยอย

สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานภูมิใจในงานที่ตนเองทํา  

2. พนักงานพบวา งานที่ตนเองทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  

4. งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหกับตัวเอง 

5. พนักงานพบวางานทีต่นเองทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการอุทิศตัวเอง

ใหเปนสวนหนึ่งของงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.98 
  



  

75 

 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับจาก

มากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานรูสึกมีความสุข เมื่อพนักงานทํางานอยางตั้งใจ 

2. ขณะที่ทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

3. พนักงานจดจออยูกับงานของตัวเอง 

4. เมื่อทํางาน พนักงานลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว  

5. พนักงานรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อทํางาน 

6. การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเรื่องยาก 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการใหเวลากับ

งานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.65 

 
 จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาในดานภาพรวมความผูกพันตอองคการนั้น พนักงานมีระดับ

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.81 เมื่อพิจารณาในดานองคประกอบยอยท้ัง 3 ดาน 

อันไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอทุก

องคประกอบ โดยพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มากที่สุด คาเฉล่ีย 5.98  รองลงมาคือดานความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80 และดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.65 ตามลําดับ  

 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปรตาม 

ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับ

งาน (Absorption) สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 
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1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายท่ีุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ

ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

3.  ผูตอบแบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงาน

ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางาน

ของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

6. ผูตอบแบบสอบถามที่ มี อัตรา เงิน เดือน ท่ีแตกตางกันมีความคิด เ ห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของ

พนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ กับองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งาน และการใหเวลากับงาน มีรายละเอียดท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 

 3.3.1 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
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ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7427 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 55.89 สวนองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการอีกรอยละ 44.11  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 

(คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

และดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางานไดมากที่สุด    (β =0.3518) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

(β =0.3279)  ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมาก

ท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน

ทุมเทในการทํางาน 

 ตอนที่ 3.3.2 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 

โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7043 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ

องคประกอบของความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 49.60 สวน

องคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.40 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อ

พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน   ไมมี

ความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ

คะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวาปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถ
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ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดมากที่สุด (β 

=0.3317) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0. 2976)  เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน 

 ตอนที่ 3.3.3 ดานการใหเวลากับงาน 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 

(คา R) เทากับ 0.7220 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 52.13  สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีก

รอยละ 47.87  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 

ตัวแปรตนทั้ง 3 ตัวแปรซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน

มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากที่สุด  (β = 0.3472) รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2749) ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดาน

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน 

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองให
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เปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน อยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นดานความ

ผูกพันตอองคการ มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึง

สามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin 

(2550) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการดานงาน ในเรื่องความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยม

ตนในประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการ โดยมี

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และ

การใหเวลากับงาน (Absorption) อยูในระดับสูงทุกดาน 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยทีส่งผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน

ตาง ๆ 
จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการเปนผลจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการ

ใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 

5.80 การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน คาเฉล่ีย 5.98 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.65 

โดยความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีคาเฉล่ียรวม 5.81 เปนระดับความ

คิดเห็นที่มีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 

โดยในการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ และ ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน 

             1) ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตนในระดับ เห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา 

Beta) พบวา ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.0146) สามารถบงบอกถึงระดับความ

ผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน เปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางานจากการไดลงมือทํางานเองโดยตรง หรือ

ไดเห็นจากประสบการณท่ีประสบความสําเร็จ และการไดรับคําพูดท่ีกระตุนและจูงใจจากรุนพ่ี หรือ

เพื่อนรวมงาน รวมทั้งการไดทํางานภายใตขอบเขตความรูของตัวพนักงานเอง การมีความเชี่ยวชาญ

ในงานที่ทํา ทําใหพนักงานเกิดความมั่นใจในตนเอง รวมถึงแสดงใหเห็นวาองคการมีสวนในการ

สงเสริมใหพนักงานแสดงความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี ทําใหพนักงาน
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เกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถของตน และแสดงออกถึง

ความอดทน พยายาม และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1997) ท่ีวา เมื่อ

บุคคลรับรูวาตนมีความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความมั่นใจ และจะแสดงออกถึงความสามารถนั้น

ออกมา บุคคลเหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึงสงผลใหประสบความสําเร็จและ

เกิดความผูกพันกับองคการในที่สุด และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 

J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการ

และผูเชี่ยวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมา

ของความผูกพันที่มีตอองคกรดานงาน จากการศึกษาพบวา ประสบการณการทํางานในองคกรท้ัง 6 

ดาน ไดแก ภาระงาน, การควบคุม, การใหรางวัลและการจดจํา, ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคา 

และพนักงาน, ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานภาระงาน ปริมาณงานมีมากกวา

ความสามารถของพนักงานที่ทําไดในแตละวัน และการควบคุม ท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบใน

งานที่ตนไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเองรวมทั้งผลของการปฏิบัติงานในเรื่องของ

ความทาทายในการปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรเชนกัน         
  2) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

  จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญ อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) พบวา ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443) สามารถบงบอกถึงระดับ

ความผกูพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา

เปนผลมาจากการที่พนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการทํางานในการ

ตอบสนองขอเรียกรองตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมี

ความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา องคการและพนักงานมีความ

พรอมในการใหบริการ นั่นหมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจในการบริการเปนอยางดี ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของ

พนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา

สมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง และในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการ

ในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวาสามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวา
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ปจจัยในลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญ 

3) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความคิดเห็นในดานวัฒนธรรมในการใหบริการใน

ระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.4303) โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการ

ได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความเชื่อม่ันใน

ความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน การเขาใจ

มาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยก

ยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเรื่องเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไปถึงการ

ไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให

พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับที่

องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service climate) ท่ีวาองคกรที่ประกอบกิจการดานการบริการจําเปนตองมีการสรางสรรค

วัฒนธรรมการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายถึงเปนการรักษาลูกคาไว   

องคกรตองมีการกําหนดพฤติกรรมที่ตระหนักถึงการนําสงการบริการที่มีคุณภาพ   คุณภาพการ

บริการทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืนๆและจะสงผลพฤติกรรมการใหบริการของแตละบุคคล

ภายในองคกร และสอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม

ในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการทํางาน พฤติกรรมเพื่อให

ไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาที่จะดูแลเอาใจใสการใหบริการแก

ลูกคาและคุณภาพการใหบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 

J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจดัการและ

ผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานทั้ง 6 

ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและ

พนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัลและการจดจํา ในการเปดโอกาส 

มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน 

เปนดานที่มีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณในการทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูง

ตามไปดวย  
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5.2.3 ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

1) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ทุกปจจัยสวนบุคคลขางตน ไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง 

“ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และ

ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของ

พนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจาก

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในองคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ 

ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และไมสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นว

ลิมป (2546) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยท้ัง 3 

ดาน ไดแกลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานที่มีตอ

องคการ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย 

เม่ือพิจารณาจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผล

ตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 

 2) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความผูกพันตองาน
องคประกอบ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวาทุก ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลตอระดับความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และ

ดานการใหเวลากับงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความ
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ผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีผล

การศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เชนเดียวกันกบัการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, 

Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรดานงาน

ของผูจัดการและผูเชี่ยวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและ

ผลท่ีตามมาของความผูกพันที่มีตอองคกรดานงาน ผลพบวาปจจัยสวนบุคคลในทุกๆ ดานไมมีผล

ตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน 

 
5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีการคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการ พบวา ทุกปจจัยไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับต่ําสุด ของความคิดเห็นระดับ

เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.52 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวามีเพียงปจจัยเดียว คือ ปณท . มีการ

จัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน

และใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัด

นานในภาพรวมได โดยองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.4303) สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443) และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.0146) 

ตามลําดับ  

4. ในดานความผูกพันโดยรวมแลว จากความคิดเห็นของพนักงานพบวา พนักงานรูสึกวา 

ตนเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีพนักงานไดรับในปจจุบัน มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
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 ขอเสนอแนะ 
การสรางความผูกพันของพนักงานตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดท่ีทําการไปรษณียใน

จังหวัดแพรและจังหวัดนาน มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ 

ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด

ใหแกองคการและส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จะสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหบุคคลากรเกิดความ

ผูกพันตอองคการไดอยางไร และพรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 

จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา

การไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน โดยจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเห็นวาพนักงานมี

ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับที่มีความเหมาะสมในทุกดาน องคกรจึงควรรักษา

ความรูสึกผูกพันนี้ใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และหาก

องคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งขึ้น  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปน

ประโยชนตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานเพิ่มเติม

ในแตละประเด็นโดยมุงเนนประเด็นที่มีคาเฉล่ียความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยสามารถสรุปในแตละ

ประเด็นดังตอไปนี ้

 

1. ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของพนักงาน  
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนง

ท่ีไดรับในปจจุบัน พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานที่ทาทาย

มากกวางานที่กําลังทําในปจจุบัน   เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอย  ดังนั้นองคกรจึงควร

ใหความสําคัญกับการประเมินผลงานของพนักงาน และการพิจารณาคุณสมบัติและศักยภาพในตัว

พนักงานใหมากขึ้น เชน ใหพนักงานไดมีโอกาสในการรับผิดชอบหนาท่ีหรือบทบาทใหม และเปน

การสรางความมั่นใจใหพนักงาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถศักยภาพที่มี

ภายในออกมาใหเห็นอยางเดนชัด และมีตัวช้ีวัดและผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของตัวพนักงานใหชัดเจนและนํามาประกอบในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ซ่ึงนาจะชวย

สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานมากขึ้น ตลอดจนถึงการสามารถรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ และจะสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มากขึ้น

ดวยเชนกัน 
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2. ในดานการใหบริการที่เนนลูกคาเปนสําคัญ  
 ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความตองการของลูกคาใหพนักงานฟง เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น

องคกรจึงควรตองฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนผูฟงท่ีดี และมีมารยาทในการส่ือสารพูดคุยเพื่อสราง

ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอผูมาใชบริการซ่ึงเปนลูกคาขององคการ และควรใหความสําคัญ

กับความตองการของลูกคาท่ีพนักงานไดรับฟงมา พรอมนําไปปรับเพื่อใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ตลอดจนนําไปปรับปรุงปรุงมาตรฐานในการบริการใหดีขึ้นเชนกัน 

  

3. ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการของพนักงาน  
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเครื่องมือ

เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ เปน

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรเพิ่มเครื่องมือหรือเทคโนโลยีให

เพียงพอตอการทํางาน และควรใหความสําคัญกับฝกอบรมการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการ

ทํางานและใหบริการลูกคา  

 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี

ทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน พบวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูใน

ระดับที่มีความเหมาะสมในทุกดาน ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีดีตามมารฐานที่ควรจะเปนแตบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด  ควรหาเทคโนโลยีใหมๆท่ีทันสมัยใหมากขึ้นเพื่อ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหไดมาตรฐานสากล   การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองคกรในทุก

ระดับโดยเนนถึงความโปรงใส ตลอดจนการสามารถตรวจสอบได  ตลอดจนการแสวงหาโอกาส

และนวัตกรรมใหมๆท่ีเกี่ยวเนื่องและตอยอดกับธุรกิจไปรษณย เพื่อรักษาไวซ่ึงการเปนผูนํา ใน

ธุรกิจไปรษณียของประเทศและกาวสูการเปนผูนําในระดับสากลตอไป 

 

 

 

 


