
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี

ทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ไดจํานวน 129 ราย ซ่ึง

ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล สามารถนํามาทําการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

แพรและจังหวัดนาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service Climate) 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 ตอนที ่3.2 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในเรื่องความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศ

ตนเองในการทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ กับองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จํานวน 129 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 129 คน คิดเปน

รอยละ 100.0 ของกลุมประชากรที่ศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูล

พ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 120 93.02 

หญิง 9 6.98 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 93.02 รองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.98 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

25 – 31 ป 4 3.10 

32 – 38 ป 19 14.73 

39 – 45 ป 27 20.93 

46 – 52 ป 35 27.13 

53 – 60 ป 33 25.58 

รวม 129 100.0 

  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 46 – 52 ป มากที่สุด จํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 27.13 รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.58 
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อายุระหวาง 39 – 45 ป  จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 20.93  อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 19 

คน คิดเปนและรอยละ14.73 และอายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.10 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ม.3 11 8.53 

ม.6 / ปวช. 52 40.31 

อนุปริญญา / ปวส. 21 16.28 

ปริญญาตร ี 43 33.33 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 1.55 

รวม 129 100.0 

  

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 

มากที่สุด จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 40.31  รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 33.33  ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.28  ระดับการศึกษา ม. 

3 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.53  และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.55

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน รอยละ 

1 – 5 ป 25 19.38 

6 – 10 ป 18 13.95 

11 – 15 ป 18 13.95 

16 – 20 ป 27 20.93 

มากกวา 20 ป 41 31.78 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาทํางานมากกวา 20 ป มากที่สุด 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.78  รองลงมาคือ ระยะเวลาทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 27

คน คิดเปนรอยละ 20.93 ระยะเวลาทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.38 

ระยะเวลาทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.95 และระยะเวลาทํางาน 11 – 15 ป 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.95  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

หัวหนาท่ีทําการ 18 13.95 

ผูชวยหัวหนาฯ  3 2.33 

หัวหนาแผนก 3 2.33 

พนักงานปฏิบัติการ 38 29.46 

พนักงานนําจาย 6 4.65 

ลูกจางรายวัน 37 28.68 

พนักงานไปรษณีย 24 18.60 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มากที่สุด จํานวน 

38คน คิดเปนรอยละ 29.46 รองลงมาคือ ตําแหนงลูกจางรายวัน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.68 
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ตําแหนงพนักงานไปรษณีย  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 13.95  พนักงานนําจาย  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.65  และ ตําแหนง

ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ หรือ หัวหนาแผนก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 39 30.23 

10,001 – 20,000 บาท 27 20.93 

20,001 – 30,000 บาท 26 20.16 

30,001 – 40,000 บาท 10 7.75 

40,001 – 50,000 บาท 7 5.43 

50,001 – 60,000 บาท 6 4.65 

60,001 บาทขึ้นไป 14 10.85 

รวม 129 100.0 

 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมา มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.93  อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 20.16  มีอัตราเงินเดือน60,001 บาทขึ้นไป จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 10.85 อัตรา

เงินเดือน 40,000 – 50,001 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ5.43  และอัตราเงินเดือน 50,001 – 

60,000 บาท จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 4.65  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 0.880 

ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.958 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.907 

 

 จากตารางที่ 8 ผลจากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใน

การศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมีคาความเชื่อม่ันมากที่สุดเทากับ 0.958 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.907  และดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน คาความเชื่อม่ัน 0.880

ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานนี้ มีความสัมพันธเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

   

ตอนที่  2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย

มีผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 

 

ระดับความคิดเห็นตอความ

เชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเอง 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 

คาเฉล่ีย

ความหมาย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี 

ภายใตขอบเขตความสามารถ 

28 

(21.71) 

76 

(58.91) 

23 

(17.83) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.01 

เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว

กับการทํางานใน ปณท.  

29 

(22.48) 

64 

(49.61) 

18 

(13.95) 

11 

(8.53) 

6 

(4.65) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

5.74 

เห็นดวย 

 3. ฉันมีความรู ด าน เทคนิค  ที่

จําเปนตองใชในการทํางานอยาง

ครบถวน 

19 

(14.73) 

48 

(37.21) 

38 

(29.46) 

16 

(12.40) 

6 

(4.65) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

5.40 

เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา

ของฉัน   เพ่ิมความมั่นใจใหฉัน ใน

การทํางานใหกับ  ปณท .ไดอยาง

เต็มที ่

50 

(38.76) 

58 

(44.96) 

15 

(11.63) 

5 

(3.88) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.17 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา

ตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  

18 

(13.95) 

34 

(26.36) 

35 

(27.13) 

29 

(22.48) 

9 

(6.98) 

4 

(3.10) 

0 

(0) 

5.09 

คอนขาง

เห็นดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ

ความสามารถของฉันเทียบเทากับ

หรือมากกวาความสามารถของ

เพ่ือนรวมงาน 

18 

(13.95) 

40 

(31.01) 

28 

(21.71) 

29 

(22.48) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.15 

คอนขาง

เห็นดวย 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย

มากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  

20 

(15.50) 

45 

(34.88) 

26 

(20.16) 

25 

(19.38) 

9 

(6.98) 

3 

(2.33) 

1 

(0.78) 

5.22 

คอนขาง

เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง

พอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม

ความคาดหวัง  

29 

(22.48) 

58 

(44.96) 

25 

(19.38) 

15 

(11.63) 

2 

(21.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.75 

เห็นดวย 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน

ในการทํางานไดเปนอยางด ี

41 

(31.78) 

63 

(48.84) 

16 

(12.40) 

8 

(6.20) 

1 

(0.78) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.05 

เห็นดวย 

รวม 
5.62 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  

จากตารางที่ 9 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.62 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 

มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของฉันเพิ่มความมั่นใจใหฉันในการทํางานใหกับปณท.ไดอยาง

เต็มท่ี   

มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอประเด็นตาง  ๆดังนี้ การทํางานของฉันอยูในระดับ

ท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ, ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท., ฉันมี

ความรูดานเทคนิคที่จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน, ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวา

งานที่ฉันกําลังทําในปจจุบันและฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ตอประเด็นตางๆดังนี้ 

ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน,  หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง

พอใจในงานของฉันที่เปนไปตามความคาดหวังและฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการ

ทํางานไดเปนอยางด ี
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

 

ระดับความคิดเห็นตอการ

ใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
คาเฉล่ีย

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน 53 53 18 2 2 1 0 6.16 

เรื่องงายสําหรับฉัน (41.09) (41.09) (13.95) (1.55) (1.55) (0.78) (0) เห็นดวย 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่อง

ปกติสําหรับฉัน 

33 68 22 3 3 0 0 5.97 

เห็นดวย (25.58) (52.71) (17.05) (2.33) (2.33) (0) (0) 

3.     ฉันมีความสุขในการ

ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคา

อยางทันทวงท ี

38 61 21 6 2 1 0 5.95 

เห็นดวย (29.48) (47.29) (16.28) (4.65) (1.55) (0.78) (0) 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามี 55 58 14 2 0 0 0 6.29 

ความสุข (42.64) (44.96) (10.85) (1.55) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางย่ิง 

5.     ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการ 51 56 16 5 1 0 0 6.16 

ลูกคา (39.53) (43.41) (12.40) (3.88) (0.78) (0) (0) เห็นดวย 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคา

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

44 

(34.11) 

64 

(49.61) 

19 

(14.73) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

6.16 

เห็นดวย 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน 57 55 14 3 0 0 0 6.29 

คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ (44.19) (42.64) (10.85) (2.33) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางย่ิง 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความตองการของเขาใหฉันฟง 

57 55 14 3 0 0 0 5.67 

เห็นดวย (44.19) (42.64) (10.85) (2.33) (0) (0) (0) 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 33 64 24 7 1 0 0 5.94 

เห็นดวย (25.58) (49.61) (18.60) (5.43) (0.78) (0) (0) 

10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู

ในใจฉันเสมอ 

37 63 16 10 2 1 0 5.93 

เห็นดวย (28.68) (48.84) (12.40) (7.75) (1.55) (0.78) (0) 

รวม 
6.05 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 10 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียรวมอยูท่ี 6.05  

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในประเด็นเรื่อง ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทํา

ใหลูกคามีความสุข, การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ,  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับ

ฉัน, การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน, ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง

ของลูกคาอยางทันทวงที, ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา, ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย, ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง, ฉันชอบ

ชวยแกปญหาใหลูกคา และ ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

ระดับความคิดเห็นตอ 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
คาเฉล่ีย

ความหมาย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย คอนขาง

เห็นดวย 

เฉยๆ 

 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. พนักงานในที่ทําการของ 17 69 24 14 5 0 0 5.61 

ทานมีความรูในงานและมี

ทักษะในการทํางานและ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

(13.18) (53.49) (18.60) (10.85) (3.88) (0) (0) เห็นดวย 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ 23 51 26 21 5 3 0 5.42 

ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ

ไดรับการยกยองและไดรับ

รางวัล 

(17.83) (39.53) (20.16) (16.28) (3.88) (2.33) (0) เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการ

บริการของที่ทําการ 

15 66 28 11 7 1 1 5.50 

ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม (11.63) (51.16) (21.71) (8.53) (5.43) (0.78) (0.78) เห็นดวย 

4. ปณท. มีการจัดเตรียม 15 55 34 11 6 7 1 5.29 

เครื่องมือ เทคโนโลยแีละ

ความชวยเหลืออื่นๆ ที่

เหมาะสมสําหรับพนักงานใน

การทํางานและใหบริการ 

(11.63) (42.64) (26.36) (8.53) (4.65) (5.43) (0.78) คอนขาง 

เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใย 29 48 25 8 12 3 4 5.38 

อยางจริงใจในการบริการ

ลูกคาโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยางดวยตัวเอง 

(22.48) (37.21) (19.38) (6.20) (9.30) (2.33) (3.10) เห็นดวย 

6. ปณท. มีการตรวจสอบ 28 64 25 6 4 1 1 5.77 

มาตรฐานการใหบริการอยาง

สม่ําเสมอ 

(21.71) (49.61) (19.38) (4.65) (3.10) (0.78) (0.78) เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู 23 64 32 4 3 2 1 5.70 

ความเขาใจในมาตรฐานการ

ใหบริการเปนอยางด ี

(17.83) (49.61) (24.81) (3.10) (2.33) 1.55) (0.78) เห็นดวย 

รวม 
5.52 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 11 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพร

และจังหวัดนาน ท่ีมีตอวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย

รวมอยูท่ี 5.52   

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในประเด็นเรื่อง พนักงานในที่ทําการของทานมี

ความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ,  เมื่อพนักงานทํางานและ

ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล, โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ

ของที่ทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคา

โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง, ปณท.มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง

สมํ่าเสมอ และ พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี   

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในประเด็น

เรื่อง ปณท. มีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ

พนักงานในการทํางานและใหบริการ  
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ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที 

(T-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบ

ความสัมพันธ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 12   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนก ตามเพศ 

 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 5.6500 5.7777 0.1998 0.6555 

ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.1000 6.2222 0.2323 0.6306 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5333 5.7777 0.5410 0.4633 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  เพศ  

 

จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบรษิัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนก

ตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา เพศชาย

มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
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มากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด สวนเพศหญิงมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานการ

ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยมีความความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยตอปจจัยดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 

 

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมอาย ุ
F-Value Sig. 

18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.8842 5.5714 5.7272 2.7899 0.2201 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1052 5.8888 6.0571 0.9502 0.4512 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6421 5. 2962 5.3714 2.261 0.5523 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

  Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

         Independent  variable :  กลุมอายุ  

 

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามกลุมอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุม

อายุ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมระดับการศึกษา 

F-Value Sig. 
ม.3 

ม.6/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.3909 5.6346 5.7143 5.7674 5.5000 2.1188 0.5824 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
5.9091 6.0192 6.2857 6.1395 6.0000 1.4909 0.2090 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.3818 5.4615 5.6667 5.6744 6.0000 0.8798 0.4782 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมการศึกษา 

 

จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจงัหวัดนาน จําแนกตามการศึกษา พบวาการศึกษา

มีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาการศึกษาไมมีผล

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณา

ปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมการศึกษา มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-Value Sig. 
1-5 ป 6-10 ป 

11-15 

ป 

16-20 

ป 

มากกวา

20 ป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน 
5.6000 5.8333 5.5556 5.7037 5.6341 0.3262 0.8599 

ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1600 6.0556 5.9444 6.0963 6.0488 0.7890 0.5344 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6000 5.7778 5.3333 5.5556 5.5122 0.5079 0.7300 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :   ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : ระยะเวลาการทํางาน 

 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานไปรษณีย จํากัด 

ในจังหวัดแพรและจังหวัดนานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา ทุกระยะเวลาการทํางานมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาระยะเวลา

การทํางานไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระยะเวลาการทํางาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมตําแหนงงาน 
F-Value Sig. 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน  
5.6161 5.5556 5.6441 0.6600 0.5968 

ดานการใหบริการที่มุงเนน

ลูกคาเปนสําคัญ 
6.1000 6.0217 6.1001 0.3732 0.8745 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.5444 5.3010 5.6979 1.0078 0.1742 

 

หมายเหต ุ: หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมตําแหนงงาน 
 

 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน พบวา 

ทุกกลุมตําแหนงงานของพนักงาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 

ดานไมแตกตางกัน แสดงวาตําแหนงงานไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระยะเวลาการ

ทํางาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน

การใหบริการนอยท่ีสุด  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

 

ปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

เงินเดือน 

F-Value Sig. ไมเกิน 

10,000 บ. 

10,001 - 

30,000 บ. 

30,001 บ. 

ขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน  
5.6887 5.6253 5.6272 3.0210 0.8558 

ดานการใหบริการที ่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
6.1660 6.0274 6.0001 1.0204 0.7402 

ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
5.6741 5.300 5.5714 2.0010 0.6525 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

Independent  variable : กลุมเงินเดือน 
 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตามกลุมเงินเดือน พบวา ทุก

กลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน 

แสดงวาเงินเดือนไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่   3.1  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.802 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 0.811 

การใหเวลากับงาน (Absorption) 0.798 

 

 จากตารางที1่8 ผลจากการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใน

การศึกษาของความผูกพันกับงานที่ทํา 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 

ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication)และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อม่ันในระดับสูงทุกดาน 

โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) มีคาความเชื่อม่ันมากที่สุดเทากับ 

0.811  ไดแก ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว, ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนส่ิงท่ี

มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน, ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน, งานของฉันสรางแรง

บันดาลใจใหฉัน, ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา และฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉัน

เปนอยางมาก 

รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเชื่อม่ัน  0.802  ไดแก 

ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน, 

เม่ือฉันตื่นขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน, ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน, ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และ ในการทํางาน 

ฉันมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม  

 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเชื่อม่ัน  0.798  ไดแก ในที่ทํางาน ฉัน

รูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน, เมื่อฉันตื่น
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ขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน, ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน, 

ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี และ ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม  

โดยจะเห็นไดวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 3.2 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตางๆ ไดแก  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศ

ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน โดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใช

การวัดผลจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดานความผูกพัน

ตอองคการ 

 

ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลัง

เต็มที่ในการทํางาน 

40 

(31.01) 

56 

(43.41) 

14 

(10.85) 

13 

(10.08) 

4 

(3.10) 

1 

(0.78) 

1 

(0.78) 

5.84 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญ

และเช่ียวชาญในงานของฉัน 

34 

(26.36) 

62 

(48.06) 

22 

(17.05) 

9 

(6.98) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.91 

เห็นดวย 

3. เมื่อฉันตื่นขึ้นมาในตอน

เชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 

32 

(24.81) 

59 

(45.74) 

19 

(14.73) 

12 

(9.30) 

4 

(3.10) 

0 

(0) 

3 

(2.33) 

5.71 

เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานได

อยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน 

30 

(23.26) 

58 

(44.96) 

20 

(15.50) 

9 

(6.98) 

9 

(6.98) 

1 

(0.78) 

2 

(1.55) 

5.62 

เห็นดวย 
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ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

5. ฉันสามารถปรับอารมณ

ใหสนุกกับการทํางานของ

ฉันไดเปนอยางด ี

33 

(25.58) 

61 

(47.29) 

17 

(13.18) 

15 

(11.63) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.81 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงมั่นเสมอ แมงานบางอยาง

จะไมราบรื่นก็ตาม 

39 

(30.23) 

54 

(41.86) 

27 

(20.93) 

7 

(5.43) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.94 

เห็นดวย 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปน

สิ่งที่มีความหมายและมี

เปาหมายชัดเจน 

49 

(37.98) 

49 

(37.98) 

17 

(13.18) 

11 

(8.53) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

6.00 

เห็นดวย 

 

8. ฉันมีความกระตือรือรน

ในการทํางาน 

42 

(32.56) 

53 

(41.09) 

19 

(14.73) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.92 

เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรง

บันดาลใจใหฉัน 

40 

(31.01) 

54 

(41.86) 

20 

(15.50) 

14 

(10.85) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.90 

เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 

 

69 

(53.49) 

37 

(28.68) 

16 

(12.40) 

7 

(5.43) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

 

6.30 

เห็นดวยอยาง

ย่ิง 

 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยู

เปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉัน

เปนอยางมาก 

39 

(30.23) 

53 

(41.09) 

17 

(13.18) 

18 

(13.95) 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(1.55) 

5.81 

เห็นดวย 

12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉัน

รูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็ว 

42 

(32.56) 

54 

(41.86) 

22 

(17.05) 

9 

(6.98) 

0 

(0) 

0 

(0) 

2 

(1.55) 

5.94 

เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืม

เรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 

27 

(20.93) 

49 

(37.98) 

27 

(20.93) 

21 

(16.28) 

3 

(2.33) 

1 

(0.78) 

1 

(0.78) 

5.53 

เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อ

ฉันทํางานอยางตั้งใจ 

46 

(35.66) 

55 

(43.64) 

18 

(13.95) 

9 

(6.98) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

6.03 

เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของ

ฉัน 

33 

(25.58) 

59 

(45.74) 

25 

(19.38) 

12 

(9.30) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.88 

เห็นดวย 
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ความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

ความหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 
เฉย ๆ 

ไมคอย

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

5. ฉันสามารถปรับอารมณ

ใหสนุกกับการทํางานของ

ฉันไดเปนอยางด ี

33 

(25.58) 

61 

(47.29) 

17 

(13.18) 

15 

(11.63) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

1 

(0.78) 

5.81 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความ

มุงมั่นเสมอ แมงานบางอยาง

จะไมราบรื่นก็ตาม 

39 

(30.23) 

54 

(41.86) 

27 

(20.93) 

7 

(5.43) 

2 

(1.55) 

0 

(0) 

0 

(0) 

5.94 

เห็นดวย 

รวม 
5.80 

เห็นดวย 

 

หมายเหตุ : การแปลผล  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย

คาเฉลี่ยระหวาง 7.00 – 4.45 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย ระดับไมเห็นดวย และระดับไม

เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยระหวาง 4.44 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมีความผูกพันกับองคการ 

 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ตอความผูกพัน

ตอองคการ (Employee Engagement) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.80 โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก พนักงานภูมิใจในงานที่ฉันภูมิใจในงานที่พนักงานทํา คาเฉล่ีย 6.30 

และประเด็นที่มีระดบัความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานรูสึกมีความสุข เมื่อพนักงาน

ทํางานอยางตั้งใจ คาเฉล่ีย 6.03  พนักงานพบวา งานที่พนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมี

เปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 6.00  ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไม

ราบรื่นก็ตาม คาเฉล่ีย 5.94  ขณะที่พนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 5.94 พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.92  พนักงานรูสึกมีความ

ชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.91 งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจให

พนักงาน คาเฉล่ีย 5.90 พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.88 ในที่ทํางานพนักงาน

รูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.84 พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางาน

ของพนักงานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.81 พนักงานพบวางานที่พนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย

สําหรับพนักงานเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.81 เมื่อพนักงานตื่นขึ้นมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยาก
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ไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.71 พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉล่ีย 5.62

เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.53 และพนักงานรูสึกตื่นเตน

ทุกครั้งเมื่อพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 5.34  ตามลําดับสําหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นในระดับ

คอนขางเห็นดวย ไดแก การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเรื่องยาก คาเฉล่ีย 5.21 

 

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

  

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

  1.    ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 5.84 เห็นดวย 

  2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 5.91 เห็นดวย 

3.     เม่ือฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 5.71 เห็นดวย 

4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.62 เห็นดวย 

5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 5.81 เห็นดวย 

6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 5.94 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยของความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 5.80 เห็นดวย 

 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.80 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

7.     ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 6.00 เห็นดวย 

8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.92 เห็นดวย 

9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 5.90 เห็นดวย 

10.    ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 6.30 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11.    ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 5.81 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยของการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 5.98 เห็นดวย 

 

 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.98 

 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการให          
เวลากับงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

12.    ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 5.94 เห็นดวย 

13.    เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 5.53 เห็นดวย 

14.    ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางตั้งใจ 6.03 เห็นดวย 

15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 5.88 เห็นดวย 

16.    ฉันรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 5.34 เห็นดวย 

17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 5.21 คอนขางเห็นดวย 

คาเฉลี่ยของการใหเวลากับการทํางาน 5.65 เห็นดวย 

 

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.65 
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ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน  การอุทิศ

ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการใหเวลากับงาน 

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความ

มุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการให

เวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ 

โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามเพศ 

 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.8583 5.6666 0.8489 0.3585 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 5.9916 5.8888 0.0952 0.7580 

การใหเวลากับงาน (Absorption) 5.7416 5.5555 0.0548 0.8151 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  เพศ 

 

จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละ

ดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน
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ระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง

ของงานมากทีสุ่ด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามกลุมอาย ุ

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมอาย ุ
F-Value Sig. 

18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
6.1471 6.2011 5.9689 1.2526 0.4717 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.0025 6.0857 6.0111 0.9867 0.1252 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.8748 5.0252 5.6698 0.2523 0.1112 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  กลุมอายุ 

 

จากตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามกลุมอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ท้ัง 

3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมอายุมี

ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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 ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

กลุมระดับการศึกษา 

F-Value Sig. 
ม.3 

ม.6/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.3909 5.6346 5.7143 5.7674 5.9858 2.1188 0.8745 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.0213 6.1147 6.2857 6.1395 6.0784 1.4909 0.1144 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.2017 5.4615 5.6667 5.6744 5.4747 0.8798 0.9858 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

  Independent  variable :  ระดับการศึกษา 

 

จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกนั แสดงวาระดับการศึกษาไมมีผล

ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อ

พิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบ

ของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการให

เวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ จําแนก

ตามระยะเวลาการทํางาน 

 

องคประกอบของ 

ความผกูพันตอองคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-Value Sig. 
1-5 ป 6-10 ป 

11-15 

ป 

16-20 

ป 

มากกวา

20 ป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.6000 5.8333 5.5021 5.8475 5.6341 0.1002 0.3695 

การอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน 

(Dedication) 

5.9869 6.0009 5.9141 6.0944 6.1488 1.2050 0.1189 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.6000 5.7778 5.3333 5.5556 5.5122 1.9698 0.4001 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  ระยะเวลาการทํางาน 

 

จากตารางที่  26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 

จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวาระยะเวลาการทํางานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ท้ัง 3 

ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา 

ทุกกลุมระยะเวลาการทํางานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับ

เห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน

มากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 27   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

องคประกอบของ 

ความผูกพันตอองคการ 

ตําแหนงงาน 
F-Value Sig. 

หัวหนางาน พนักงาน ลูกจาง 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.9009 5.7428 5.8115 2.589 0.0652 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
5.9545 6.1856 6.2258 1.1318 0.3325 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.6212 5.2332 5.6257 2.1001 0.1879 

 

หมายเหต ุ: หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนก

ตามตําแหนงงาน พบวาตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ไม

แตกตางกัน แสดงวาระดับการศึกษาไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมตําแหนง

งานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความคิดเห็น

ตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 28   แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

องคประกอบของ 

ความผกูพันตอองคการ 

อัตราเงินเดือน 

F-Value Sig. ไมเกิน 

10,000 บ. 

10,001 - 

30,000 บ. 

30,001 บ. 

ขึ้นไป 

ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน (Vigor) 
5.8172 5.7176 5.8656 1.889 0.1899 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน

หนึ่งของงาน (Dedication) 
6.1144 6.0857 6.1255 2.659 0.5585 

การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 
5.3396 5.3657 5.4100 1.258 0.0666 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  

 Independent  variable :  อัตราเงินเดือน 

 

จากตารางที ่ 28 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน จําแนกตาม

อัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอความคิดเห็นตอองคการ ไม

แตกตางกัน แสดงวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกอัตรา

เงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมี

ความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากที่สุด และมีความ

คิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  

 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปน

สวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 29  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.3537 0.4843  0.6289 

0.6066 0.3688 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.210 0.1451 0.0146 0.0048* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.3956 2.5114 0.2443 0.0133* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.5310 4.8056 0.4303 0.0000* 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 29  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามตามที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานภาพรวม พบวาตัวแปรตนทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สวนตัวแปรตาม 

ไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 

(คา R) เทากับ 0.6066 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 

36.88 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 63.12  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 

และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอย (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถ

ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมไดมากที่สุด (β = 0.4303) รองลงไปปจจัยดาน

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.2443)  

 

ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.0052 0.0107 - 0.9914 

0.7472 0.5583 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.2290 2.3523 0.1987 0.0020* 

ดานการใหบริการที่ 

มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.4260 4.0332 0.3279 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.3483 4.7013 0.3518 0.0000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7472 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 55.89 สวนองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการอีกรอยละ 44.11  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 

(คา Sig.) พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดมาก

ท่ีสุด    (β =0.3518) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0.3279)   

 

ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ

งาน 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ  

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.4445 0.8413 - 0.4017 

0.7043 0.4960 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.2317 2.2053 0.1990 0.0292* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.3907 3.4274 0.2976 0.0008* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.3318 4.1504 0.3317 0.0000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 
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จากตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา

ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7043 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ

ความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 49.60 สวนองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.40 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจาก

นัยสําคัญทางสถิต ิ(คา Sig.) พบวา พบวา ปจจัยทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05   

และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) 

พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการ

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดมากที่สุด (β =0.3317) รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการ

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β =0. 2976)   

 

ตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการใหเวลากับงาน 

 

 

ปจจัยที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคกร 

องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ดานการใหเวลากับงาน R R Square 

B T Beta Sig. 

Constant 0.1379 0.2786 - 0.7809 

0.7220 0.5213 

ดานความเช่ือม่ัน 

ในความสามารถของตน 
0.3078 3.1261 0.2749 0.0022* 

ดานการใหบริการ 

ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
0.4381 4.1022 0.3472 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 

ในการใหบริการ 
0.2125 2.8378 0.2210 0.0053* 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
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 a  Predictors: (Constant) ดานความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน 

Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง  ๆ 

 

จากตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน

สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) 

เทากับ 0.7220 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ดานการใหเวลากับงานไดรอยละ  52.13 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 

47.87  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัย

ทุกดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน

มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย

ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากที่สุด  (β = 0.3472) รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2749) 


