
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) 
โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว 
ดังตอไปนี ้

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2  วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3  สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อ

ใชในการศึกษา ดังนี ้
 

ภาพที่ 4 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน   
(Self Efficacy) 

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
 (Service Climate) 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
   (Employee Engagement) 

- ความมุงมั่นทุมเทในการทํางา 
   (Vigor) 

- การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน (Dedication) 

- การใหเวลากับงาน (Absorption) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทํางาน 
- ตําแหนงงาน 
- ระดับเงินเดือน 
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จากภาพที่ 4 แสดงถึงการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีทําการไปรษณีย
ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับเงินเดือน ท่ีมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy)  ไดแก การ

ทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน  ฉันไมเคยมีปญหาในการ

ปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 

ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมาของฉัน เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน

การทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน

ปจจุบัน ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถ

ของเพื่อนรวมงาน ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยาง

มืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของ

ฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

2. ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) ไดแก 

การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 

ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให

ลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ

ความตองการของเขาใหฉันฟง ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู

ในใจฉันเสมอ 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) ไดแก พนักงานใน

บริษัทของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เมื่อ

พนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลว

คุณภาพการบริการของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี 

และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ ผูบริหารแสดง

ความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการ

ตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน

มาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี

  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement) (Schaufeli et al, 2002) ไดแก 
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 1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง บุคลิกลักษณะของผูท่ีมี

ความมุงม่ัน เปยมไปดวยพลัง มีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความสามารถในการปรับ

สภาพจิตใจใหมีความยืดหยุนในขณะที่ปฏิบัติงาน  

2. ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) หมายถึง การอุทิศตน

และทุมเทในการทํางาน โดยรับรูถึงการทํางานในลักษณะ การทํางานหนัก (Work Hard), การใช
ระยะเวลาในการทํางานนาน (Work Long) และการพยายามหาความรูใหมๆ (Work Smart) เพื่อพัฒนา
ตนเองและหนวยงาน  

3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง บุคลิกลักษณะของผูท่ีเต็มไปดวย
ความตั้งใจจดจอ และมีความสุขกับการทํางาน โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางานและความ
ยากของงานที่ทํา 

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 กลุมประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานของที่ทําการไปรษณีย ใน

จังหวัดแพรและจังหวัดนาน จํานวน 21 แหง ดังแสดงดังตาราง 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามที่ทําการไปรษณีย 
 

 ที่ทําการไปรษณีย จํานวน 
1 ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร 13 

2 ท่ีทําการไปรษณียบานทุง 3 

3 ท่ีทําการไปรษณียเดนชัย 8 

4 ท่ีทําการไปรษณียสอง 5 

5 ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน 9 

6 ท่ีทําการไปรษณียรองกวาง 5 

7 ท่ีทําการไปรษณียลอง 4 

8 ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน 3 

9 ท่ีทําการไปรษณียหนองมวงไข 3 

10 ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดนาน 32 

11 ท่ีทําการไปรษณียเวียงสา 8 

12 ท่ีทําการไปรษณียปว 7 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามที่ทําการไปรษณีย 
  

 ที่ทําการไปรษณีย จํานวน 
13 ท่ีทําการไปรษณียทุงชาง 2 

14 ท่ีทําการไปรษณียทาวังผา 8 

15 ท่ีทําการไปรษณียนานอย 3 

16 ท่ีทําการไปรษณียเชียงกลาง 3 

17 ท่ีทําการไปรษณียแมจริม 3 

18 ท่ีทําการไปรษณียนาหมื่น 3 

19 ท่ีทําการไปรษณียบานหลวง 3 

20 ท่ีทําการไปรษณียดูพงษ 2 

21 ท่ีทําการไปรษณียบอเกลือ 2 

รวม 129 
 

  ท่ีมา: (Intranet) http://www.prisanee.com/hrm/employee/emp.asp (25 มกราคม 2551) 

 

โดยพนักงานหมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับ

ฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนําจาย ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมด 

 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรทั้งหมด จํานวน 129 ราย โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันที่ 
20 พฤษภาคม – 31 กรกฎาคม 2551 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูในที่ทําการไปรษณีย ในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 
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 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 3.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เรื่อง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนประกอบ
ดวย 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมความมั่นใจในการทํางาน เปนแบบสอบถามคําถามใน
การวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความคิดเห็นในระดับ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถามคําถามใน
การวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale)  โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความคิดเห็นในระดับ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมการใหความสําคัญตอลูกคา เปนแบบสอบถามคําถามใน
การวัดสเกลทัศนคต ิ(Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความคิดเห็นในระดับ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาเปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคต ิ(Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความคิดเห็น
ในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวยเห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 

สวนที่ 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน 
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โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ 
ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 7 สําหรับระดับความเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 6 สําหรับระดับความเห็นเห็นดวย 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 5 สําหรับระดับความเห็นคอนขางเห็นดวย 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความเห็นเฉยๆ 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความเห็นไมคอยเห็นดวย 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความเห็นไมเห็นดวย 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตองานที่ทํา วิเคราะหจากคําถามดานความ
ผูกพันของพนักงานจํานวน 17 คําถาม (Schaufeli et al,2002) ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก 

1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 

3. เมื่อฉันตื่นขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 

2.  การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication)  
1. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 

4. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
5. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption)  
1. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

2. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 
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3.  ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางตั้งใจ  
4.  ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
5. ฉันรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน  
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ทําการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ใน 3 ประเด็นดังนี้ 

1. วิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

2. วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานในดานตาง ๆ 

3. วิเคราะหระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ และองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรสําเร็จรูป

ตามขั้นตอนดังนี ้

1.    ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2.   บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป    โดยมีหลักเกณฑการ

ใหคะแนนในแบบสอบถามสวนที ่ 1 - 4 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคต ิ (Likert Scale) แบง

ออกเปน7 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็น

ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการวัดระดับความคิดเห็นเปน ดังนี ้

 

ระดับความคิดเห็น 1  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 2  ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 3  ไมคอยเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 4  เฉยๆ 

ระดับความคิดเห็น 5  คอนขางเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 6  เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 7  เห็นดวยอยางยิ่ง 
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่ใชใน

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ-ศร,ี 2548:335)  

โดยเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ ไมเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ ไมคอยเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ เฉยๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ คอนขางเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ เห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 

อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

สําหรับการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบได

ทําการแบงระดับความผูกพันเปน 5 ระดับประกอบดวย ความผูกพันสูงมาก ความผูกพันสูง ความ

ผูกพันปานกลาง ความผูกพันต่ํา และความผูกพันต่ํามาก อางอิงตาม The Utrecht WorkEngagement 

Scale (UWES) primary manual ของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) โดยมี

เกณฑการแปลความหมาย คือ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ตาม

คาเฉล่ีย ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี ้

 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.2หมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับต่ํามาก 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.4หมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับต่ํา 
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ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.6หมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.8หมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.0หมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูงมาก 

 

และใชการวิเคราะหทางสถิติมาทดสอบ (Linear Regression) ความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการและองคประกอบของความผูกพันของพนักงานทั้ง 

3 ดาน 

 
3.2.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดบัความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ
เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 

3. การแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4)  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการพิจารณา
จากคา Alpha (α) ท่ีไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือทดสอบวาคําถามใน
แบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางดานปจจัยความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการบริการ

ลูกคา และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยการ

พิจารณาจากคา Beta (β)    ท่ีไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
3.3 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 
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1. ท่ีทําการไปรษณียจํานวน 21 แหง ใน 2 จังหวัดคือ ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร  ท่ี
ทําการไปรษณียบานทุง ท่ีทําการไปรษณียเดนชัย ท่ีทําการไปรษณียสอง ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน 
ท่ีทําการไปรษณียรองกวาง ท่ีทําการไปรษณียลอง ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน  ท่ีทําการไปรษณีย
หนองมวงไข ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดนาน ท่ีทําการไปรษณียเวียงสา ท่ีทําการไปรษณียปว ท่ีทํา
การไปรษณียทุงชาง ท่ีทําการไปรษณียทาวังผา  ท่ีทําการไปรษณียนานอย ท่ีทําการไปรษณียเชียง
กลาง ท่ีทําการไปรษณียแมจริม ท่ีทําการไปรษณียนาหมื่น  ท่ีทําการไปรษณียบานหลวง ท่ีทําการ
ไปรษณียดูพงษ  และท่ีทําการไปรษณียบอเกลือ  

 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 37 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2551 – พฤษภาคม 2554 


