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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  “พนักงาน” นับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดสําหรับการนําพาองคการให
ไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี 
สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น จะเปนสวน
ชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว ดังท่ีมีการกลาวถึงความสามารถขององคการใน
การผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผล
การปฏิบัติงานในระดับสูงและผลงานที่เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะ
คงอยูคูกับองคการ โดยการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุดใหแกองคการ 

ส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
บุคคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร และจะทําอยางไรใหบุคคลากรยอมรับคานิยมของ
องคการและพรอมท่ีจะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ ดังนั้นบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการ
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการไดในระยะยาว (สําราญ บุญรักษา , 
2539) 

กิจการไปรษณีย ท่ีไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  4 สิงหาคม  2426 โดยใชช่ือวา 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน 
จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดตั้ง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผน
แมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเปน 2 
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บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จากการ
กอตั้ง กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การส่ือสารแหงประเทศไทย และปจจุบัน
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการ
ไปรษณียแกประชาชนทั่วไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความทันสมัย ชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง  (บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2550)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใหความสําคัญแกบุคลากรวาเปนหัวใจสําคัญของ
องคกร  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีพนักงานจํานวนมากถึง 2 หม่ืนคน เนื่องจากการบริการของ
ไปรษณียท่ีตองเขาถึงทุกพื้นที ่ท่ัวประเทศ ดวยงานที่กระจายตัวอยูในที่ทําการไปรษณีย 1,176 แหง
ท่ัวประเทศ และไมเวนที่หางไกล ความไดเปรียบของพนักงานในนับวาตางจากหนวยงานของรัฐ
แหงอ่ืน โดยเฉพาะความนอบนอมใกลชิดประชาชน ทําใหไดรับการไวเนื้อเชื่อใจเปนอยางดี ดังนั้น
การรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยการสรางความผูกพันของพนักงานตอ
องคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับหลายส่ิงในองคการ ตั้งแต
ประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุด 
(บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2549)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสายงานตางๆ 
โดยในสายงานปฏิบัติการสวนภูมิภาคไดแบงออกเปนเขตตางๆ 10 เขตดวยกัน สําหรับภาคเหนือ
ตอนบนนั้นขึ้นตรงกับสายงานปฏิบัติการภูมิภาคเขต 5 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 จังหวัดหลักไดแก 
เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ และแมฮองสอน (ไทยแลนดโพสต, 
2551 : ออนไลน) 

สําหรับจังหวัดแพรและนาน เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนที่ติดตอกัน มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีคลายๆกัน  มีแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง โดยเฉพาะในธุรกิจทองเที่ยว 
เนื่องจากทั้งสองจังหวัดเปนจุดหมายใหมสําหรับนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ ท่ีมีให
ทองเที่ยวอยางหลากหลาย  และขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ท่ีไมจําเปนตองปรุงแตง
เหมือนบางจังหวัด  และสืบเนื่องจากการเปนประตูสูอินโดจีนแหงใหม ท้ัง ลาว จีน พมา และ
เวียดนาม  ท่ีเกิดขึ้นจากการเปดดานพรมแดนถาวรที่อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนาน ยอมสงผล
ใหท้ังสองจังหวัดนี้นาสนใจยิ่งขึ้นเปนทวีคูณ       ซ่ึงกอนหนานี้นายวุฒิรัตน อุนจิตติ (วุฒิรัตน
,2551) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  โดยนําความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคการทั้ง 4 ดาน 
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ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 ดานจะนําไปสู
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานไปรษณียไทย มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงนํามาแปล
ความหมายของคาเฉล่ียอยูในระดับผูกพัน (Engagement) ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยผูศึกษาเลือกที่จะศึกษากับพ้ืนที่ใน
สวนพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในทั้ง 2 จังหวัดนี้ มีพนักงานบางสวนที่มีภูมิลําเนาอยู
ในพื้นที่และบางสวนก็มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืน ซ่ึงเปนไปไดวาอาจไมสะดวกสําหรับพนักงานบาง
คนที่จําเปนตองมาทํางานประจําในที่ทําการไปรษณียในทั้งสองจังหวัด นี้ในระยะเวลานานๆ เพราะ
อาจหางใกลจากภูมิลําเนาเดิมของพนักงานเหลานั้น  จากปจจัยตางๆดังท่ีกลาวมา อาจเปนสาเหตุท่ี
ทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานที่อยูในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน แตกตางกับพนักงาน
ท่ีประจําอยูกับที่ทําการไปรษณียในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  

จึงเปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการใน
จังหวัดแพรและจังหวัดนาน โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใชในการวาง
แผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยาง
ยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในภูมิภาคอ่ืนตอไป 

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน 
 
1.3 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยที่สภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันตั้งใจ และเต็มใจที่จะแสดงออกซึ่งความรูสามารถ เพ่ือใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนํา
จาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียจํานวน 
21 แหงใน 2 จังหวัดคือ จังหวัดแพร ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร  ท่ีทําการไปรษณีย
บานทุง ท่ีทําการไปรษณียเดนชัย ท่ีทําการไปรษณียสอง ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน ท่ีทําการ
ไปรษณียรองกวาง ท่ีทําการไปรษณียลอง ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน  และท่ีทําการไปรษณียหนอง
มวงไข รวม 9 แหง จังหวัดนาน ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดนาน ท่ีทําการไปรษณียเวียง
สา ท่ีทําการไปรษณียปว ท่ีทําการไปรษณียทุงชาง ท่ีทําการไปรษณียทาวังผา  ท่ีทําการไปรษณียนา
นอย ท่ีทําการไปรษณียเชียงกลาง ท่ีทําการไปรษณียแมจริม ท่ีทําการไปรษณียนาหมื่น  ท่ีทําการ
ไปรษณียบานหลวง ท่ีทําการไปรษณียดูพงษ  และท่ีทําการไปรษณียบอเกลือ รวม 12 แหง  
 

1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
       1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียใน จังหวัดแพรและ

จังหวัดนาน ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
 


