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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามที่ทําการไปรษณีย  25 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  34 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 34 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 35 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทํางาน 36 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  36 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน  37 
8 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการ 
 

38 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 
 

39 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
 

41 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 

43 
12 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

45 
13 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานตาง ๆ จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

46 
14 
 

แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานตาง ๆ จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
46 

15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 
48 

16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตาง ๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

 
49 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

50 
18 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน

ตอองคการ 
 

51 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดาน

ความผูกพันตอองคการ 
 

52 
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

55 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

56 
22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการใหเวลากับงาน 
 

56 
23 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามเพศ 
 

57 
24 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

58 
25 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
26 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

60 
27 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

61 
28 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่มีตอ องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

62 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เชือ่ม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม 

 
 
 

63 
30 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
 
 

64 
31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
 
 

65 
32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการใหเวลากับงาน 

 
 
 

66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา  
1 ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตน (Efficacy 

Expectations)และความคาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้น 
(Outcome Expectation) 

13 

2 แสดงความสัมพันธระหว างการรับรูความสามารถของตน และความ
คาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้นตอการตัดสินใจการกระทํา 

14 

3 แสดงความสัมพันธระหว างการรับรูความสามารถของตน และความ
คาดหวังในผลการกระทําท่ีจะเกิดขึ้นตอพฤติกรรมและความรูสึก 

14 

4 โครงสรางองคการสํานักงานเขตไปรษณียเขต 5 19 
5 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 23 

 
 
 
 

 


