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การคนควาแบบอิสระเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน

จํานวน 21 แหงประกอบดวย  ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดแพร  ท่ีทําการไปรษณียบานทุง ท่ีทําการ

ไปรษณียเดนชัย ท่ีทําการไปรษณียสอง ท่ีทําการไปรษณียสูงเมน ท่ีทําการไปรษณียรองกวาง ท่ีทํา

การไปรษณียลอง ท่ีทําการไปรษณียวังช้ิน ท่ีทําการไปรษณียหนองมวงไข ท่ีทําการไปรษณียจังหวัด

นาน ท่ีทําการไปรษณียเวียงสา ท่ีทําการไปรษณียปว ท่ีทําการไปรษณียทุงชาง ท่ีทําการไปรษณียทา

วังผา  ท่ีทําการไปรษณียนานอย ท่ีทําการไปรษณียเชียงกลาง ท่ีทําการไปรษณียแมจริม ท่ีทําการ

ไปรษณียนาหมื่น  ท่ีทําการไปรษณียบานหลวง ท่ีทําการไปรษณียดูพงษ  และท่ีทําการไปรษณียบอ

เกลือ จํานวนทั้งส้ิน 129 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาความเชื่อม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห

ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดแพรและจังหวัดนาน อยูในระดับผูกพัน 
(Engaged) โดยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สําหรับปจจัยสวนบุคคลไดแก ปจจัยดานอายุ เพศ 



  

จ 

การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางานและอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTRACT 

  

 The objective of this independent study was to study employee engagement of postal 

staff towards Thailand Post Company Limited at Post Office in Phrae and Nan. The population of 

the study consisted of 129 employees from 21 post office branches in Phrae and Nan, namely 

Phrae Post Office, Bantung Post Office, Denchai Post Office, Song Post Office, Sungmen Post 

Office, Rongkwang Post Office, Long Post Office, Wangchin Post Office, Nongmuangkhai Post 

Office, Nan Post Office, Wiangsa Post Office, Pua Post Office, Thungchang Post Office, 

Thawangpha Post Office, Nanoi Post Office, Chiangklang Post Office, Maecharim Post Office, 

Namuen Post Office, Banluang Post Office, Dupong Post Office and Bokluea Post Office. The 

data was collected from self-administrative questionnaire and analyzed using frequency, 

percentage, mean, reliability score, T-test, analysis of variance and linear regression analysis.   

 The results of the study show that employee engagement towards Thailand Post 

Company Limited at Post Office in Phrae and Nan was at the “engaged” level.  The factors that 

significantly affected employee engagement were self efficacy, customer orientation, and service 

climate. The personal factors were age , sex, educational background, position, work period and 

salary did not significantly affect the 3 factors. 

 

 


