
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
90 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   
(ที่ทําการไปรษณียและศูนยไปรษณียในสังกัด ปข.5) 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานเพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของ
พนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีมีตอการทํางานและการใหบริการ ผูศึกษาขอ
ความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริง
ของทานมากที่สุด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ  และจะใชเฉพาะเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จะไมมีผลเสียหายตอผูตอบแตอยางใดทั้งส้ิน ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี ้

 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 6 สวน  
สวนที่ 1–   ดานระดับความมคีวามมั่นใจในการทํางาน 
สวนที่ 2 – ดานความผูกพันกับงานที่ทํา 
สวนที่ 3 – ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
สวนที 4 – ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  
สวนที่ 5 – ดานการใหบริการลูกคา  
สวนที่ 6 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การตอบแบบสอบถามนี้จะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

 

 

 

 

ชุดที่ ______________ 
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สวนท่ี 1 การประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน 
แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกับความมั่นใจในการทํางาน  
หากทานมั่นใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบในแตละประเด็นที่สอบถาม
อยางมากโปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความมั่นใจของทาน
อยูในระดับที่ต่ําลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความมั่นใจของทาน 
โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขตความสามารถ
ของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 1 2 3 4 5 6 7 
3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางานอยาง

ครบถวน  
1 2 3 4 5 6 7 

4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา
ของฉัน เพ่ิมความมั่นใจใหฉัน ในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยาง
เต็มที่  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงทีฉั่นไดรับในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ

มากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  1 2 3 4 5 6 7 
8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม

ความคาดหวัง  
1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 17 ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานทีมี่
ตอการทํางาน หากความความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆที่สอบถามอยูใน
ระดับดีเยี่ยม โปรดระบุการเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการ
ทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

  1.     ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3.     เมื่อฉันตื่นขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 
4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 
5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี 1 2 3 4 5 6 7 
6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็

ตาม  
1 2 3 4 5 6 7 

7.     ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 1 2 3 4 5 6 7 
8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
10.   ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 
11.    ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 1 2 3 4 5 6 7 
12.    ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 
13.    เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 
14.    ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางตัง้ใจ  1 2 3 4 5 6 7 
15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 
16.    ฉันรูสึกตื่นเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 
17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางาน
ของทาน ทานเห็นดวยกับแตละดานในระดับใด โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน 
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3.     ฉันมีความสขุในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงท ี 1 2 3 4 5 6 7 
4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 
5.     ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  1 2 3 4 5 6 7 
7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 
8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 
9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศการใหบริการ 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการ
ใหบริการในที่ทําการของทานพิจาณาจากบรรยากาศในการใหบริการที่ยอดเยี่ยม ระบุการให
คะแนนเปนระดับ “การเห็นดวยอยางยิ่ง” โปรดระบุความเห็นของทาน ในแบบสอบถาม ดานลาง
ท้ัง 7 ขอ ตามบรรยากาศในการใหบริการในที่ทําการของทาน  โดยการทําเครื่องหมาย  ในชอง
หมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     พนักงานในที่ทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2.     เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3.     โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของที่ทําการทานอยูในระดับ
ยอดเยี่ยม 

1 2 3 4 5 6 7 

4.     ปณท. มีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  

1 2 3 4 5 6 7 

5.     ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดย
การปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  

1 2 3 4 5 6 7 

6.      ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 
7.     พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการ

เปนอยางดี  
1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 5 แบบประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา  
เม่ือคุณใหบริการลูกคา โปรดระบุวาคุณทําตามคําแนะนําในหนังสือคูมือมากนอยเพียงใด โดยการ
ทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
บางครั้ง 

บอย ครั้ง 

สวนใหญ 

เกือบทุกครั้ง 

เปนประจําทุกครั้ง 

1.    ฉันมีความสุขและมีชีวิตชีวาเม่ือพูดคุยกับลูกคา 1 2 3 4 5 
2.    ฉันมีความพยายามและจัดเตรียมการบริการใหแกลูกคา 1 2 3 4 5 
3.    ฉันเคารพลูกคาของฉัน      1 2 3 4 5 
4.    ฉันพรอมเสมอเม่ือลูกคาตองการใชบริการจากฉัน  1 2 3 4 5 
5.    ฉันสามารถทํางานไดอยางมืออาชีพ 1 2 3 4 5 
6.    ฉันใหบริการท่ียอดเยี่ยมแกลูกคา 1 2 3 4 5 
7.    ฉันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางยอด
เยี่ยม  

1 2 3 4 5 

 

สวนที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 

1.  เพศ   
 (     )    ชาย    (     )    หญิง 

2.  อาย ุ
    (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป                  (     ) 32 – 38 ป 
    (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตร ี      (     ) สูงกวาปริญญาตร ี
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4.  อายุการทํางาน (เริ่มนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป          (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
 
5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาท่ีทําการ ระดับ.............         (     )  ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ ระดับ............... 
          (     )  หัวหนาแผนก ระดับ.............         (     )  พนักงานไปรษณีย ระดับ.............. 
      (     ) พนักงานปฏิบัติการท่ัวไป ระดับ.........      (     )  พนักงานนําจาย ระดับ.................. 
      (     )  ตําแหนงอื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
 
6.  อัตราเงนิเดือน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท          (     )   10,001 – 20,000 บาท       (     ) 20,001 –30,000 บาท 
      (     ) 30,001 – 40,000 บาท       (     )   40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
ขอเสนอแนะ (ถามี) ....................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณคะ/ครับ 
 

 
 
 
 
 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด    หนา 7 / 7 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันองคการ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นายราชัญ  สุฤทธ์ิ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  3  เมษายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2537 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                  

โรงเรียนทาวังผาพิทยาคม จังหวัดนาน 
 - พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต        

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ีจังหวัด
นครราชสีมา 

   
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2547 – 2551 
   เจาหนาท่ีบริหารงานขาย ภาคเหนือ 
   บริษัท ซิกา (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
 - พ.ศ. 2551 – 2553 
   ผูจัดการฝายขาย ภาคใต 
   บริษัท ฮิลต ิ(ไทยแลนด) จํากัด  
 - พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 
   ผูจัดการฝายขาย ภาคใตบน 
   บริษัท บอรอล คอนกรีต (ประเทศไทย) จํากัด  
    
 
 

 


