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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ     มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน
บริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ    มาใช
ในการศึกษาโดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 4 ดาน คือ ดานองคการ 
(Company)  ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development)   
และดานภาวะผูนํา (Leadership) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 63.1 อายุระหวาง  20 - 30  ป รอยละ 68.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 49.2 อายุ
การทํางานระหวาง 1-5  ปข้ึนไปรอยละ 48.7 ตําแหนงฝายปฏิบัติการ(พนักงานขาย)รอยละ 90.9  
และเงินเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 50.8 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ดานองคการ (Company)  ดานงาน(Job) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development)   และดานภาวะผูนํา(Leadership) 
โดยเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง 4 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของ
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดานมีคาความนาเช่ือถือ (Alpha α) อยูท่ี  0.876, 
0.809, 0.860  และ 0.857 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 4 ดานมีคาความ
นาเช่ือถืออยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได   

สวนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ (Company)  ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  
Resource Development)   และดานภาวะผูนํา (Leadership) พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานในระดับมาก โดยใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนําตามลําดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการ (Company)   
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ   สวนปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน   องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึง
ทุกระดับ     องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
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บุคลากร     องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับ
ดี     องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร   
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร    และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนใน
องคการ  

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานงาน(Job) 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก  องคการมี
การใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง   สวนปจจัยยอยในระดับมาก 
ไดแก องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ   
องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร และ บุคลากรมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human  Resource Development)    

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน
ดานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับ
มาก ไดแก  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี   องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและบุคลากร    องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน     องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวา
มีความม่ันคงในการทํางาน    องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน      
องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน   
องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน    องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ลักษณะเดียวกันได   องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ   องคการมี
การสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร   และ องคการมีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 
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4. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา(Leadership)  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก  ไดแก  
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ     ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคน  
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ     
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร     ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.68 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

สวนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ  
 1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ  ดานงาน   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะ
ผูนําไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยดานองคการมากท่ีสุด 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุอ่ืนทุกกลุมอายุไดแกอายุระหวาง 20-30 ป อายุ
ระหวาง 31-40 ป    และ อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน ท้ังดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

3.  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

4. ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ปใหระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานเพียงดานเดียวท่ีพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวนกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  มีระดับความคิดเห็นเทากัน
ท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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5. ผูตอบแบบสอบถามท้ังฝายฝายบริหารและฝายปฏิบัติการใหระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ใน
ระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานระดับเงินเดือนในระดับอ่ืนๆ 
ใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

สวนท่ี 2.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงในคําถามปลายเปด 
จากการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการของตนเอง  พบวา  

พนักงานตองการเงินพิเศษเพ่ิมเติมหรือตองการสวัสดิการท่ีมากกวานี้  ท้ังในเร่ืองของคาตอบแทน
ในการทํางานลวงเวลา  การประกันอุบัติเหตุ การปรับลดช่ัวโมงการ พนักงานตองการให
ปรับเปล่ียนอุปกรณการทํางานใหทันสมัยรวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณสํารองไวในกรณีท่ีอุปกรณหลัก
เกิดชํารุดเสียหาย  เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดในเขตภาคเหนือสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
จากการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแลว พบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นวาทุกปจจัยสงผลตอความผูกพันขององคกรท้ัง ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Burke (2003) กลาววา พนักงาน
ท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและ
ใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะ
สงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน 
(Profitability ) ตอองคการ 

โดยท่ีพนักงานเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกรมากท่ีสุดคือ   ปจจัยดาน
องคการซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมาก ในขณะท่ีอีกดานคือ  ดานภาวะผูนํา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันขององคกรนอยท่ีสุด แตก็มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  นั่น
หมายความวา  พนักงานในองคกรนี้มีความคิดเห็นในภาพรวมกับทางบริษัท คือ พนักงานเห็นวา 
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การถายทอดนโยบายขององคกรจากฝายบริหารสูฝายปฏิบัติการหรือการถายทอดกลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน    การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานระดับลาง  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยในการทํางาน  การมีระบบ
มาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูสรางสรรคส่ิง
ใหมๆในองคกร  ส่ิงเหลานี้พนักงานถือวาทางองคกรควรที่จะใหความสําคัญมาเปนลําดับแรก
เพื่อท่ีจะใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลในแตละองคประกอบท่ีมีผลตอปจจัยความผูกพันตอองคการ  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมฝายบริหารมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานองคการ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําในระดับมากกวาพนักงานฝาย
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับ The Institute for Employment Studies (2004) กลาววาระดับความ
ผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยพนักงานในตําแหนงผูจัดการ มี
แนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัว ๆ ไปท่ีเปนฝายสนับสนุนความผูกพันของพนักงาน
สามารถแปรผันไปตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณ สวนในเรื่องของอายุ พบวา ระดับ
ความผูกพันของพนักงานลดลงเม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึน (แตอายุไมเกิน 60 ป) อีกดวย  

นอกจากนี้จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาอายุจะมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกรนั่นคือ เม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึนจะมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนําท่ีเพิ่มข้ึนตามระดับอายุ ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของกินนรี  อินทะวงศ (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรูบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ีเชนกัน 

ในดานงานพบวาพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึน ไปมีระดับคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันขององคกรในดานงานมากท่ีสุด นั่นคือ การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การ
จัดเตรียมอุปกรณใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
และพนักงานมีรูปแบบในการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเร่ืองความ
ผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS 
(National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก   
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   โอกาสท่ีไดแสดงความคิดเห็น  โอกาสในการพัฒนาในงาน และ 
องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ    ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการในดานองคการมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด โดยท่ีท้ังสองปจจัยพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง  นโยบาย
และกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการมากท่ีสุดโดยมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมากท่ีสุด  และในเร่ือง องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรก็มีระดับความคิดเห็นคือเห็น
ดวยมากที่สุดเชนกัน  ดังนั้นในการกําหนดนโยบายของบริษัทแตละคร้ังนั้นผูบริหารควรคํานึงถึง
ความสอดคลองของนโยบายหลักใหมีความสอดคลองกับนโยบายในแตละสวนงาน อีกท้ังยังตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทอีกดวย 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานงาน พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง โดยมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวย
มากท่ีสุด นั่นแสดงใหเห็นวา  พนักงานตองการท่ีจะมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตงานท่ี
ตนเองไดรับผิดชอบอยู เม่ือใดก็ตามท่ีตนเองไดมีสวนรวมในการกระตัดสินใจดังกลาวจะทําให
พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญกับองคกรและจะทุมเทความรูความสามารถที่มีท้ังหมดในการ
พัฒนาและปรับปรุงองคกรใหพัฒนายิ่งๆข้ึนไปอีก 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พนักงานมีความคิดเห็น
ในเร่ือง  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนใน
ท่ีทํางาน โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวาพนักงานตองการ
ความกาวหนาในการทํางาน ตองการเล่ือนตําแหนงงานไปสูตําแหนงท่ีดีกวานั่นยอมหมายความวา
เขาจะไดรับเงินเดือนท่ีเพิ่มมากข้ึนดวย ในการเล่ือนตําแหนงนั้นทางบริษัทยอมตองมีการอบรมเพ่ิม
ทักษะในการทํางานหรือเพ่ิมความรูเพื่อท่ีพนักงานจะสามารถนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับเนื้อ
งานท่ีตนเองไดรับผิดชอบ ดังนั้นทางผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรูใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อเปนการกระตุนใหพวกเขาทํางานใหกับบริษัทอยางเต็ม
ความสามารถ 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานภาวะผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ โดย
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พนักงานใหระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมาก นั่นแสดงวาทุกคร้ังท่ีมีการประเมินผลงานของ
พนักงาน หัวหนางานตองมีการแจงใหลูกนองของตนเองทราบถึงเหตุผลและสามารถช้ีแจง
รายละเอียดถึงผลการประเมินนั้นมาไดจะทําใหลูกนองมีความไววางใจและเช่ือฟงหัวหนามากยิง่ข้ึน 

6. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานองคการมากวาดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และดานภาวะผูนํา โดยมีระดับความคิดเห็นในดานองคการในเร่ืองนโยบายและกลยุทธของแตละ
สวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ และ องคการมีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรในระดับมากท่ีสุด 

7. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือยิ่งอายุการทํางานมากข้ึนยิ่งมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกรท้ังในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยผูท่ีทํางานมากกวา 11 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานงานมากท่ีสุด   

9. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดในเขตภาคเหนือฝายปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานงานมากกวาฝายบริหาร ในอีกดานพนักงานฝายบริหารใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกร และดานภาวะผูนํามากกวาฝาย 

10. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดในเขตภาคเหนือท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 
50,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานงานมากท่ีสุด 

11. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคกรจากระดับมากไปหานอยดังนี้  ดานองคกร  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนําตามลําดับ 
 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานองคการอยูในระดับมากกวา
ปจจัยดานงาน ดานทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา นั่นหมายความวา  พนักงานจะให
ความสําคัญตอองคกรในเร่ือง  
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1.1 นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธขององคการ พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   แสดงวา เม่ือใดก็
ตามท่ีองคกรมีนโยบายและกลยุทธใหมๆตองมีการแจงใหพนักงานทุกระดับไดทราบและเขาใจ
อยางท่ัวถึง อีกท้ังควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหดียิ่งๆข้ึนไป 

1.2 องคกรมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับบุคลากร  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   ดังนั้นทางองคกรควรปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมและเปนท่ีพอใจของพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานงานอยูในระดับรองจาก
ปจจัยดานองคกร  พนักงานไดใหความคิดเห็นในเร่ือง 

2.1 องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด      แสดงใหเห็นวา  พนักงานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดมี
สวนในการตัดสินใจงานในสวนท่ีตัวเองรับผิดชอบ ดังนั้นฝายบริหารหรือองคกรควรใหเกียรติและ
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกพนักงานเพื่อทําใหเขารูสึกวาตนเองมีบทบาทและความสําคัญตอ
องคกรและในท่ีสุดจะสามารถสรางความผูกพันระหวางพนักงานและองคกรได 

2.2 องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
อยางเพียงพอ  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก   ดังนั้นองคกรควรทําการปรับปรุงและ
จัดเตรียมอุปกรณใหเพียงพอและทันสมัยเหมาะแกการใชงานเพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วยิ่งข้ึนตอไป   

3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยูในระดับท่ีสาม รองจากปจจัยดานองคกรและดานงาน พนักงานไดใหความคิดเห็นในเร่ือง 

3.1 องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก   นั่นแสดงใหเห็นวา   พนักงาน 
ตองการท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถจากท่ีมีอยูเดิมใหพัฒนามากยิ่งข้ึนเพื่อจะไดมี
โอกาสนําไปสูตําแหนงท่ีดีข้ึนหรือเพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมเงินเดือนใหมากกวาเดิมได ดังนั้นองคกร
ควรท่ีจะมีการสัมมนา การอบรมเพ่ือเพิ่มความรูใหกับพนักงานเพื่อใหเขาไดมีความรูความสามารถ
เพิ่มข้ึนและนําไปพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนไป 
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3.2 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน   พนักงานมี
ความคิดเห็นในระดับมาก   ดังนั้นเพื่อสรางความม่ันคงและความม่ันใจในการทํางานองคกรควรจัด
ใหมีระบบการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนเพ่ือเปนแรงจูงใจใหพนักงานต้ังใจทํางานเพื่อกาวไปสู
ตําแหนงท่ีดียิ่งข้ึน  
 4.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับ
ความสําคัญนอยกวาปจจัยท้ังดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พนักงานได
ใหความคิดเห็นในเร่ือง 

  4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ   พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก ดังนั้นทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมินผลงานผูบริหารควรมีการแจงใหพนักงานทราบทุกคร้ังเพื่อทําใหพนักงานไมรูสึกวาตนเอง
ไมไดรับความยุติธรรม ดังนั้นทุกคร้ังควรท่ีจะมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง 

4.2 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ พนักงาน
มีความคิดเห็นในระดับมาก นั่นแสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติงานยังใหความเคารพและให
ความสําคัญตอผูบังคับบัญชาในระดับมาก ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือฝายบริหารจึงควรตองมีการ
ส่ือสารกับพนักงานฝายปฏิบัติงานในเร่ืองของนโยบายในการทํางานโดยไมทําใหพนักงานรูสึกวา
ตนเองถูกส่ังใหกระทํา ซ่ึงการกระทําเชนนั้นจะสงผลใหพนักงานระดับลางมีความรูสึกตอตานและ
ในท่ีสุดก็จะไมเกิดความผูกพันกับองคกร นอกจากการส่ือสารในเร่ืองของงานแลวผูบังคับบัญชา
หรือฝายบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานระดับลางในเร่ืองชีวิตความเปนอยูท่ัวไปเพื่อให
พนักงานเกิดความรูสึกอบอุนลดชองวางระหวางผูท่ีปฏิบัติงานกับฝายบริหาร และกอใหเกิดความ
ผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกรมากยิ่งๆข้ึนไป 
  
 
 
 
 
 
 

 

 


