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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรด
ดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรด
ดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือ จํานวน 187 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบง
ไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือไดแก  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 4. 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
  4.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางท่ี  7 – 13) 
  4.2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ (ตารางท่ี 14 – 43) 
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4. 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 36.9 
หญิง 118 63.1 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมี 
จํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 63.1 และเพศชายจํานวน  69 คน คิดเปนรอยละ 36.9 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 30 ป  128  68.5 
31 - 40 ป 54 28.9 

 มากกวา 41 ป 5 2.6 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 30  ป มากท่ีสุด จํานวน 128  
คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 - 40 ปจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.9  และ
อายุมากกวา 41   ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ ตามลําดับ  2.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม. 6/ปวช. 46 24.6 

อนุปริญญา/ปวส. 49 26.2 
ปริญญาตรี 92 49.2 

รวม 187 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน  92  คน คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 26.2  และระดับการศึกษาม. 6/ปวช. จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.6  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 53 28.3 

1 - 5 ป 91 48.7 
6 - 10 ป 28 15.0 
11 - 15 ป 11 5.9 

มากกวา 16 ป 4 2.1 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุการทํางานระหวาง 1 - 5 ปมากท่ีสุด 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ อายุการทํางานนอยกวา 1 ปจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 28.3 อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ปจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ  15.0 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.9  และอายุการทํางานมากกวา 16 ปจํานวน4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 
 
 
 



17 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ฝายบริหาร 8 4.28 

ฝายปฏิบัติการ 179 95.72 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในฝายปฏิบัติการ ท่ีสุด จํานวน 179  คน 
คิดเปนรอยละ 95.72 และตําแหนงในฝายบริหาร จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ  4.28 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 10,000 บาท 75 40.1 
          10,001 – 20,000 บาท        95 50.8 
          20,001 บาทข้ึนไป 17 9.1 

รวม 187 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท            
มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ  50.8  รองลงมามีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาทจํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 40.1  ละอัตราเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไปจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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4. 2   ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
 
4. 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
โดยจําแนกเปน  5  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เฉยๆ  เห็นดวย  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานองคการ 0.876 
ดานงาน 0.809 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.860 
ดานภาวะผูนํา 0.857 

  
จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดานคือมากกวา 0.800 โดยดานองคการคาความนาเช่ือถือ 
คือ  0.876 ดานงานคาความนาเช่ือถือคือ  0.809  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาความนาเช่ือถือ   
คือ 0.860  และดานภาวะผูนําคาความนาเช่ือถือคือ 0.857    แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแต
ละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานองคการ 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

0 3 49 97 38 3.91 
(0.0) (1.6) (26.2) (51.9) (20.3) เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมี
ชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

1 4 37 74 71 4.12 

(0.5) (2.1) (19.8) (39.6) (38.0) เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปด
โอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็น
และรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

1 4 38 89 55 4.03 
(0.5) (2.2) (20.3) (47.6) (39.5) เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธ
ของแตละสวนงานมี
ความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

0 5 22 86 74 4.22 

(0.0) (2.7) (11.8) (46.0) (39.5) เห็นดวยมาก
ที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี 

0 2 33 112 36 3.95 

(0.0) (3.2) (17.6) (59.9) (19.3) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานองคการ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

6.  องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม
และปลอดภัยใหกับ
บุคลากร 

0 5 19 94 69 4.21 

(0.0) (2.7) (10.2) (50.3) (36.8) เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการกําหนด
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแก
บุคลากร 

0 5 35 107 40 3.97 

(0.0) (2.7) (18.7) (57.2) (21.4) เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริม
ใหบุคลากรไดเรียนรู
และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

0 7 18 110 52 4.11 

(0.0) (3.7) (9.6) (58.8) (27.9) เห็นดวยมาก 

      

เฉล่ียรวม 
4.07 

เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานองคการมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.07 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.22  

คามคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.91  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.12  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูที่  4.03  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.95  องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21  องคการ
มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.97 และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึน
ในองคการ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน คาเฉล่ีย

ความหมาย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

0 7 19 85 76 4.23 
(0.0) (3.7) (10.2) (45.5) (40.6) เห็นดวยมาก

ที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

0 18 26 94 49 3.93 

(0.0) (9.6) (13.9) (50.3) (26.2) เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

0 6 43 74 64 4.05 
(0.0) (3.2) (23.0) (39.6) (34.2) เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่สอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

0 5 63 71 48 3.87 

(0.0) (2.7) (33.7) (3.0) (25.7) เห็นดวยมาก 

      

      

เฉล่ียรวม 
4.02 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานงานมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.02 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.23 

โดยมีความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก  องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
ท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.93  องคการมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 และ บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.87 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแต
ละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

0 17 71 79 20 3.55 
(0.0) (9.1) (38.0) (42.2) (10.7) เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนด
กรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดาน
องคการและบุคลากร 

0 15 60 76 36 3.71 

(0.0) (8.0) (32.1) (40.6) (19.3) เห็นดวยมาก 

3. องคการการประเมินผล
การปฏิบัติงาน
(Performance 
Appraisal)ของ
บุคลากรแตละคนเพื่อ
ใชประกอบการ
พิจารณากําหนด
หลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจาย
คาตอบแทน 

 

0 
(0.0) 

 
 

15 
(8.0) 

34 
(18.2) 

108 
(57.8) 

30 
(16.0) 

3.82 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.  องคการสามารถทําให
บุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการ
ทํางาน 

1 8 38 94 46 3.94 

(0.5) (4.3) (20.3) (50.3) (24.6) เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทาง
ความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากร
ที่ชัดเจน 

1 6 31 86 63 4.09 

(0.5) (3.2) (16.6) (46.0) (33.7) เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

2 6 33 68 78 4.14 

(1.1) (3.2) (17.6) (36.4) (41.7) เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทํา
แผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

2 7 44 75 59 3.97 

(1.1) (3.7) (23.5) (40.1) (31.6) เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําในงาน 

3 
(1.6) 

7 
(3.7) 

19 
(10.2) 

96 
(51.3) 

62 
(33.2) 

4.11 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความมั่นใจในการทํางานของ
พนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

9.   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนใน
ลักษณะเดียวกันได 

3 
(1.6) 

11 
(5.9) 

53 
(28.3) 

81 
(43.3) 

39 
(20.9) 

3.76 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแล
เรื่องสุขภาพอนามัย
ของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

3 
(1.6) 

6 
(3.2) 

33 
(17.6) 

88 
(47.1) 

57 
(30.5) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคลากร 

2 
(1.1) 

 
 

8 
(4.3) 

56 
(29.9) 

64 
(34.2) 

57 
(30.5) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการ
ระบบการให
คําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนา
ความรูแกบุคลากร 

1 10 26 105 45 3.98 

(0.5) (5.3) (13.9) (56.1) (24.1) เห็นดวยมาก 

      

เฉล่ียรวม 
3.91 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.91 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ีมีคาเฉล่ียอยูท่ี  
3.55   องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดาน
องคการและบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.71  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการ
พัฒนา และ การจายคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82   องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความ
ม่ันคงในการทํางานมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.94  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจน มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.09  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.97  องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.11  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันไดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.02  องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
บุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.89  และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.98 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานภาวะผูนํา 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  ผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน
(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

 

1 8 31 95 52 4.01 
(0.5) (4.3) (16.6) (50.8) (27.7) เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุก
คน 

3 9 50 84 41 3.81 

(1.6) (4.9) (26.7) (44.9) (21.9) เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการ
สื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละ
สวนงานไดรับทราบ 

 

4 11 26 110 36 3.87 
(2.1) (5.9) (13.9) (58.8) (19.3) เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและ
แนวทางดาน
ความกาวหนาและ
การพัฒนาการทํางาน
ใหแกบุคลากร 

 

3 11 45 92 36 3.79 

(1.6) (5.9) (24.1) (49.2) (19.2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานภาวะผูนํา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

3 9 57 94 24 3.68 

(1.6) (4.8) (30.5) (50.3) (12.8) เห็นดวยมาก 

6.  ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

4 
(2.1) 

8 
(4.3) 

66 
(35.3) 

51 
(27.3) 

58 
(31.0) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

เฉล่ียรวม 
3.83 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.83 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ให บุคลากรได รับทราบถึงผลการทํางานอย างส มํ่า เสมอมีค า เฉ ล่ียอยู ท่ี  4.01  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนมีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.81  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับ
ทราบมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.87  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.79  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
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บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.68 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.81 

 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย ระดับความหมาย 

ดานองคการ 4.07 เห็นดวยมาก 

ดานงาน 4.02 เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.91 เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 3.83 เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคการของพนักงาน ในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการท้ัง 4 ดานมีผลในระดับมากเทากัน ดังนี้ พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอกลุมปจจัยดานองคการมากท่ีสุด อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ กลุม
ปจจัยดานงานคาเฉล่ีย 4.02 กลุมปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 3.91 และกลุมปจจัย
ดานดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 13  ตารางแสดงความคิดเห็นที่ไดจากขอคําถามปลายเปด  และจํานวนผูแสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (ราย) 
คิดเปน รอย

ละ 
1.  ตองการเพิ่มเงินพิเศษ หรือสวัสดิการอ่ืนๆ  29 15.50 
2.  อุปกรณคอนขางจะลาสมัย 13 6.95 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา  พนักงานจํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 15.50  ท่ีแสดงความคิดเห็น
วา  เฉพาะเงินเดือนท่ีตนเองไดรับในแตละเดือนนั้นไมเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน ท่ีคาครอง
ชีพเพิ่มสูงยิ่งข้ึนทุกวัน นาจะมีเงินชวยเหลือพิเศษสําหรับเจาหนาท่ีขององคกร อาจจะเปน เบ้ียขยัน
สําหรับบุคคลท่ีตั้งใจทํางาน หรือ อาจจะมีประกันอุบัติเหตุหรือคารักษาพยาบาลอ่ืนๆดวย   

พนักงานจํานวน  13 รายคิดเปนรอยละ 6.95 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา อุปกรณไมทันสมัย
และไมมีสํารองเวลาขัดของทําใหการทํางานคอนขางลําบากเวลาท่ีอุปกรณเสีย และกอใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีลาชา  
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4. 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ  

การวิเคราะหในสวนนี้แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และ อัตราเงินเดือน ท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก
สวนงานอยางชัดเจน 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

4.21 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน
และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากร 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน

องคการมากกวาเพศหญิงโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.07 เพศหญิง 4.06 แตท้ังเพศ
ชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก  

โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาเพศ
หญิงไดแก  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.93
องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ คาเฉลี่ย 4.16 
องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 
4.09   องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี
คาเฉล่ีย 4.00  และองคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับ
บุคลากร คาเฉล่ีย 4.22 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ที่เก่ียวของกับตนเอง 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน

มากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.87 เพศหญิง 4.10 แตท้ังเพศชายและ
หญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานท้ังหมดมากกวา
เพศชายไดแก  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง
คาเฉล่ีย 4.28  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยาง
เพียงพอ คาเฉล่ีย 4.03  องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  
คาเฉลี่ย 4.14 และ บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการคาเฉล่ีย 3.95 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและบุคลากร 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)
ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.19 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.04 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.90 เพศหญิง 
3.91 แตท้ังเพศชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมากกวาเพศชายไดแก องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59  องคการมีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากร
คาเฉลี่ย 3.72   องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางานคาเฉล่ีย 3.96  
องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.12   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปใน
งานคาเฉล่ีย 4.11  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.77  องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
บุคลากรคาเฉล่ีย 3.89  และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.03 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคน 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.80 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

3.68 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 17 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํามากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.77 เพศหญิง 3.86 แตท้ังเพศ
ชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาเพศ
ชายไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.08  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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แกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.86   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของ
บุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.92   ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.81 และ ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.82 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

ดานองคการ 
4.07 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.87 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.77 

เห็นดวยมาก 
3.86 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยดานองคกรเพศชายใหระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.07  ดานงานเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.10 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

 3. องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละ
สวนงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน

องคการ 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.20
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 4.04 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 4.10
แตทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก  

โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแกองคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.40   องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20   องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี คาเฉล่ีย 4.20  องคการ
มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉลี่ย 4.40  
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
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บุคลากรคาเฉล่ีย 4.40    และ องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.20 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปไดแก  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.40  องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.20  องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40  
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.40 และ องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.20 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
ตนเอง 

4.23 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
บุคลากรอยางเพียงพอ 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถของบุคลากร 

4.09 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.05 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา    พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.30 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 4.05  พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 3.91 
กลุมอายุพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
ท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.40 และ องคการมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40 

และพนักงานที่มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60 องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.40  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40   และ บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.80 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.48 
เห็นดวยมาก 

3.40 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถ(Competency)ทั้ง
ดานองคการและบุคลากร 

3.73 
เห็นดวยมาก 

3.65 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแต
ละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจายคาตอบแทน 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

3.95 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ี
ดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความเหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปใน
งาน 

 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.17 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

อายุ 
20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ลักษณะเดียวกันได 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา   พนักงานที่มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและ
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย  4.08 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 3.90 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมี
คาเฉล่ีย 3.92 ทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรอยูในระดับมาก 
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 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก องคการมีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.00  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละ
คนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน
คาเฉล่ีย 3.80  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ข้ึนในที่ทํางานคาเฉล่ีย 4.60  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.20   องคการมีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 4.20   องคการมี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.60  องคการมีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20  และ องคการมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก องคการมีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 4.00  
,องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน
คาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีระบบการจายคาตอบแทน
ท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร คาเฉล่ีย 4.20   และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20 
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ตารางท่ี22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะ
ผูนํา 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
บุคลากรทุกคน 

3.80 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของบุคลากร
ใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

3.75 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 22   พบวา พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.06  
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 3.79  พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 3.87  
ทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 4.20  ผูบังคับบัญชา
มีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร คาเฉล่ีย 
3.80  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมคาเฉล่ีย 
4.00  และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.60 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสาร
ถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานได รับทราบคา เฉล่ีย  4.20 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมคาเฉล่ีย 4.00    
และ  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.60 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

ดานองคการ 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.20 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
4.05 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 
4.30 

เห็นดวยมากที่สุด 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.79 

เห็นดวยมาก 
3.87 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา กลุมอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันดานงานในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุอ่ืนทุกกลุมอายุไดแกอายุระหวาง 20-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป    และ อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน ท้ังดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับทุกสวนงานอยาง
ชัดเจน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวน
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการ 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.12  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 4.01  พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ีย 4.00  ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแก องคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉลี่ย 3.96  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.18  องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.14   องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 3.98 องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.30   
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
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บุคลากรคาเฉล่ีย 4.04  และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.16 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดแก  องคการมีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96  องคการจัดใหมีชองทาง
เพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ คาเฉล่ีย 4.18  องคการมีการเปดโอกาส
ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉลี่ย 4.14   นโยบายและกล
ยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ
คาเฉล่ีย 4.24   องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดีคาเฉล่ีย 3.98  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.30   องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.04  และ  องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรได
เรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.16 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.04  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 3.92  พนักงานท่ีมีระดับ
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การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ีย 4.06  ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง คาเฉล่ีย 4.27  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.95  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร คาเฉล่ีย 4.09  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดแก องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.27  องคการ มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 3.95  และ 
องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.09 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและ
คลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.52 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.51 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของ
บุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจาย
คาตอบแทน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวา
มีความมั่นคงในการทํางาน 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรม
ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทํา
ลงไปในงาน 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.12 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
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ทรัพยากรเทากันแตมากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 
3.92  สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยทุกกลุมระดับการศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแกองคการ
มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.52  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.98  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.15  
องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ
คาเฉล่ีย 4.00  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.26  และองคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 3.91 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแกองคการ
มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.63  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางานคาเฉล่ีย 3.98  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.14   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.88  และ องคการมีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี27 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากร
ทุกคน 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของบุคลากรให
แตละสวนงานไดรับทราบ 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 27  พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และ 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มี
ระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.85  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 3.77   พนักงานท่ี
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย 3.83   ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแกผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน (Feedback) ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.02   
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.90  
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 
คาเฉล่ีย 3.96  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.88   และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.78 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีไดแก  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.90  ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 3.96    
และ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน
ใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.88 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

ดานองคการ 
4.01 

เห็นดวยมาก 
4.00 

เห็นดวยมาก 
4.12 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.92 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.90 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.77 

เห็นดวยมาก 
3.85 

เห็นดวยมาก 
3.83 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาทุกกลุมระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 
ป 

n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับทุกสวนงานอยาง
ชัดเจน 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.94 
เห็นดวย
มาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวน

งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการ 

4.19 
เห็นดวย
มาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

4.43 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑอยู
ในระดับดี 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม

ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.25 
เห็นดวย
มาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.08 
เห็นดวย
มาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 



61 
 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ปอายุการทํางาน 1-5 
ป  และอายุการทํางานมากกวา 11 ป โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.20  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 4.00   อายุการทํางาน1-5 ป  มี
คาเฉล่ีย 4.03  และอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีคาเฉล่ีย  4.19 โดยท่ีทุกกลุมอายุการทํางานมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป   ไดแกองคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96   องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.25 องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25   นโยบายและกลยุทธ
ของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉลี่ย 
4.43  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 
คาเฉล่ีย 4.11 และ องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.11 
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พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ปไดแกองคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.25 องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ คาเฉล่ีย 4.43  องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.11  องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25  และ
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.11 

พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป ไดแกนโยบายและกลยุทธของแตละสวน
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉล่ีย 4.43 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.17 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.36 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.60 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 

เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.26 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    อายุการ
ทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน 6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย 4.26  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 4.01   อายุการ
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ทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉลี่ย 3.97  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  4.03 โดยท่ีกลุมอายุการทํางาน
มากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด  
สวนอายุการทํางานอื่นมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป   ไดแกองคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  และ 
องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ปไดแกองคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ไดแก  องคการมีการใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง คาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.49 
เห็นดวยมาก 

3.57 
เห็นดวยมาก 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.73 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัด
ความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการ
และบุคลากร 

3.66 
เห็นดวยมาก 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละ
คนเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การ
จายคาตอบแทน 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําให
บุคลากรรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
6.  องคการสงเสริมใหบุคลากร

ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.36 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.60 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการ
อบรมใหกับบุคลากรตาม
ความเหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ี
ทําลงไปในงาน 

3.89 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.47 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขัน
กับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันได 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 

10. องคการมีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของบุคลากร
อยางเพียงพอ 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.53 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
11. องคการมีการสงเสริมและ

จัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากร 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

12. องคการมีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรู
แกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอย
กวา 1 ป    อายุการทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน 6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.21  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มี
คาเฉล่ีย 3.79   อายุการทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉล่ีย 3.94  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  3.87 
โดยท่ีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนอายุการทํางานอ่ืนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 
1-5 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ท้ังหมดเหมือนกัน ไดแกองคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.73  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉลี่ย 3.87  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทนคาเฉล่ีย 3.93  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางานคาเฉล่ีย 4.07  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.33  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในที่ทํางานคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.47  องคการ
มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได คาเฉล่ีย 4.27
องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.53  องคการมีการ



68 
 

สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.27 และ องคการมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.27 
 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํา 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกบุคลากรทุกคน 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
บุคลากรใหแตละสวนงานไดรับ
ทราบ 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    อายุ
การทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย 4.08  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 3.81   อายุการ
ทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉล่ีย 3.81  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  3.75 โดยที่ทุกกลุมอายุการ
ทํางานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป  มากกวา อายุการทํางาน1-5 
ปและมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.20   ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 4.13  ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 4.13 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 3.80  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรมคาเฉล่ีย 3.93   และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับ
ทราบคาเฉล่ีย 4.33 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุในการทํางาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

ดานองคการ 
4.00 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 
4.20 

เห็นดวยมาก 
4.19 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
4.01 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 
4.26 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

ดานภาวะผูนํา 
3.81 

เห็นดวยมาก 
3.81 

เห็นดวยมาก 
3.75 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา  พนักงานท่ีมีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ปมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานเพียงดานเดียวท่ีพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวนกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากัน
ท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 
 
 
 



71 
 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.11 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.29 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา พนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.10    และ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย  4.06 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับ
มาก 

 โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ
มากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ ไดแกองคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจนคาเฉล่ีย 4.12  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึง
ทุกระดับคาเฉลี่ย 4.24  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.29   และ องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบ
การทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.12 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.85 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 35 พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวา พนักงานฝายบริหาร โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.03    และ พนักงานฝายบริหาร มีคาเฉล่ีย  3.85 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานฝายปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน
มากกวา พนักงานฝายบริหาร ไดแกองคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.26  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.95  องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.06   และ บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.88 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.55 
เห็นดวยมาก 

 
2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด

ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.65 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจายคาตอบแทน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.18 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันได 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของบุคลากร
อยางเพียงพอ 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

3.85 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

12. องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทากับ พนักงานฝายบริหาร โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ และ 
พนักงานฝายบริหาร ใหระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.91    โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 
  โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเทากับ พนักงานฝายบริหาร ไดแก องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทนคาเฉล่ีย 3.82  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางานคาเฉล่ีย 3.94 และองคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.76 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

4.06 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็น
มีคาเฉล่ีย 3.90    และ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย  3.81 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูใน
ระดับมาก 
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 โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา
มากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.94  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.88  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม คาเฉล่ีย 3.88  และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.06 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

ดานองคการ 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.85 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.91 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.81 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา พนักงานท้ังฝายฝายบริหารและฝายปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.67 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการเปดโอกาสให

บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.05 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  นโยบายและกลยุทธของแตละ

สวนงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

4.24 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

 

4.24 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.33 
เห็นดวยมาก 

 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.67 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.25  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 4.08   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.04  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  4.04โดยท่ีพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนอัตราเงินเดือนอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตรา
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เงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแก องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ
คาเฉล่ีย 4.50  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.50   นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉล่ีย 4.25  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.25  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร คาเฉล่ีย 4.50 และ องคการมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 

เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.05 
เห็นดวยมาก 

3.41 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 40 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.12  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.98   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
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ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 4.05  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  3.41   โดยที่พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง
คาเฉล่ีย  4.50   องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยาง
เพียงพอคาเฉล่ีย 4.25  และ องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001  – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001  – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.57 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

3.25 
เห็นดวย
มาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

 3. องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการ
พัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึก
วามีความมั่นคงในการทํางาน 

3.81 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.50 
เห็นดวย
มากที่สุด 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรม
ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อัตราเงินเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทํา
ลงไปในงาน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยปาน

กลาง 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ

อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ 
3.88 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 
4.33 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.75 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา

กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
12. องคการมีการจัดการระบบการให

คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.89 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย 

ความหมาย 
3.83 

เห็นดวยมาก 
3.96 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดอืนไม
เกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือน
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.06  พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.83   พนักงานท่ี
มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.96  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท มีคาเฉล่ีย  4.05   โดยที่พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 
  โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
ไดแก องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดาน
องคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 3.75  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากร
ตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.00  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.25  
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 
4.25  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.75  องคการมีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 และ องคการมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 

โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท ไดแก องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75   องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 3.75   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.25  
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 
4.25  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ  องคการมีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 และ องคการมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง30,001 – 
50,000 บาทไดแกองคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและบุคลากร คาเฉล่ีย 3.75 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากร
ท่ีชัดเจนคาเฉล่ีย 4.00   องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 4.50  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย  4.25   องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.75 และองคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํา 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกบุคลากรทุกคน 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงาน
ไดรับทราบ 

3.73 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยาง
มีเหตุผลและเปนธรรม 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย 

ความหมาย 
3.75 

เห็นดวยมาก 
3.88 

เห็นดวยมาก 
3.50 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
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คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 42 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 
บาท พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.04  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.75   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.88  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  3.50   โดยท่ีพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมี
อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแกผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละ
สวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.25  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75   ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม คาเฉล่ีย 4.00 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.50 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคกร 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  10,000 
บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

ดานองคการ 
4.08 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.25 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

ดานงาน 
3.98 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
3.41 

เห็นดวยมาก 
4.12 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.83 

เห็นดวยมาก 
3.96 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.75 

เห็นดวยมาก 
3.88 

เห็นดวยมาก 
3.50 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 43 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานระดับเงินเดือนในระดับ
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา  มีระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือม ีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

 
 
 
 

 

 


