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บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ ” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง
จํากัดภาคเหนือ โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา แบงเปน 4 
ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) และดานภาวะผูนํา (Leadership)  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัด
ภาคเหนือ โดยมีพนักงานจํานวนท้ังส้ิน  187 คน โดยพนักงานแบงเปนฝายบริหารจํานวน 8 
คนและฝายปฏิบัติการจํานวน 179 คน โดยการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาทําการศึกษาประชากรทั้งหมด 187 
คน 
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3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดยสอบถามจาก
พนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดภาคเหนือ 

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือจากสมาคมการจัดการงานบุคคล
แหงประเทศไทย (2549) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน  
โดยอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึง

คําถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับ
ความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก 
  ในการวัดระดับความสําคัญจะใหคะแนน ดังน้ี 

  คะแนน   5 สําหรับเห็นดวยมากท่ีสุด 
  คะแนน  4 สําหรับเห็นดวยมาก 
  คะแนน  3 สําหรับเฉย ๆ 
  คะแนน  2 สําหรับเห็นดวยนอย 
  คะแนน  1 สําหรับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี , 2548:335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามเปน ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสถิติท่ีใชประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท ซีพีเอฟเทรด
ดิ้ง จํากัดภาคเหนือ 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
   

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน จัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานท้ังส้ินต้ังแตเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 


