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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด

ในเขตภาคเหนือ ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมท้ังรวบรวมแนวความคิดและทฤษฎี
ดังตอไปนี้ 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ระดับของคําม่ันสัญญาและการมีสวนรวมของ
พนักงานที่มีตอองคการและคานิยมขององคการ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีตองการความสัมพันธท้ังสอง
ฝายระหวางหัวหนางานและพนักงาน (เสาวนีย แกวมณี, 2549) 

หลักการแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
Steers and Porter (1991) (พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพันตอองคการ

มีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  
1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
Steers R.M. (1977) (พิชญากุล ศิริปญญา, 2545) ไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

องคการเปน 3 กลุม คือ 
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับ

ความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยาก
ทํางานเพื่อเพ่ิมคาใหกับตนเอง 

3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคการไดแก ความรูสึกวาคนท่ีมีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีทางดานความผูกพันตอ

องคการ (Employee Engagement) โดยมีการใหความหมายจากนักวิชาการตาง ๆ ไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาและเลือกแนวคิดของสถาบัน รวมถึงองคการที่
ปรึกษา เพื่อประกอบการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ The Gallup Organization 
(2002) 

ไดคนพบแนวทางท่ีมนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของ 
The Gallup Path โดยหัวใจสําคัญของแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะ
สรางการเติบโตยอดขายและกําไรขององคการ แสดงใหเห็นวาองคการจะตองกําหนดขีด
ความสามารถ ทักษะและประสบการณท่ีดีท่ีสุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน เพื่อคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ัน ๆ อีกท้ังผูจัดการท่ีดีจะตองสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตองรูจักจูงใจและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว 
เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพ่ิมและรักษาลูกคาท่ีสราง
กําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของ
ยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได 

The Gallup Organization ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย โดย
การสํารวจพนักงานจํานวน 1.98 ลานคน จากองคการทั้งหมด 36 แหงท่ีอยูใน 21 อุตสาหกรรมของ 
28 ประเทศ เพื่อคนหาองคประกอบท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยดูจากผลผลิต ปริมาณ
การผลิต ยอดขาย อัตราการลาออก อัตราการเกิดอุบัติเหตุ กําไรตอหนวยการผลิต เปนตน ซ่ึง
สามารถแสดงเปนแผนภาพลําดับข้ันของความผูกพัน 4 ระดับ คือ ดานความตองการพื้นฐาน ดาน
การสนับสนุนทางการบริหาร ดานสัมพันธภาพ และดานความกาวหนาในงาน  

จากแนวคิดเร่ืองการวัดความผูกพันของพนักงานตอองคการนี้เอง The Gallup 
Organization ไดนํามาศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภท
ของพนักงานไว 3 ประเภท คือ 

1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ พนักงานที่ทํางานดวยความเต็มใจ 
และต้ังใจ และคํานึงถึงองคการ 

2) พนักงานท่ีไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือ พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานทํางานโดยไมตั้งใจ 
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3) พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) คือ พนักงานท่ีไมมี
ความสุขในการทํางาน  

 
 

2. แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ Burke  
Burke (2003)ไดทําการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยจากการ

วิจัยพบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพ่ือองคการ 
สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพัน
ของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิด
ผลประโยชน ( Profitability) ตอองคการ 

โดยในการวิจัยไดมีการกลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของ
พนักงาน (Engagement Components) โดยเรียกวา Employee Engagement Index (EEI) ซ่ึงประกอบ
ไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ (Career 
/Profession) ลูกคา (Customer) งานท่ีทํา และผูจัดการ(Manager) โดย Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ 
เหลานี้มาเปนปจจัยในการวัดความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงในแตละปจจัยจะมีหัวขอท่ีใชเปน
ประเด็น เพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน เชน ในดานองคการ เปนคําถามท่ีถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีจัดให โดยปจจัยในดานตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูความผูกพัน
ของพนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงานดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะของผลการ
ดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา 
และความสามารถในการทํากําไร 

3. แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ The Institute for Employment 
Studies  

The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES บริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย ไดใหความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงาน และ
ไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ ไวประกอบดวย 

1) มีความเชื่อในองคการ 
2) มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4) มีความต้ังใจและมุงม่ัน 
5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 
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จากการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 
คน ใน 14 องคการ ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความ
ผูกพันของพนักงาน เกิดจาก 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป

ตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเร่ืองของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเม่ือ
พนักงานมีอายุมากข้ึน (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมท่ีจะมีความ
ผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัว ๆ ไปท่ีเปนฝายสนับสนุนความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณอีกดวย ในการศึกษาดังกลาว IES ไดทําการเสนอตัวแบบ
และเคร่ืองมือในการวินิจฉัยความผูกพัน  

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย(2549) 
พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานเกิดจากโดยองคประกอบความผูกพัน 
ท้ังหมด 4 ดานคือ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุกหนวยงานการจัด
ใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม  และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคกร 

2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การจัดเตรียมอุปกรณ
ใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ  และพนักงานมี
รูปแบบในการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development) ไดแก  วางแผนดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม  การจํากัดขีดความสามารถขององคการและพนักงาน  
พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน   

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให 
พนักงานทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชามี
การแนะนําและแนวทางในการปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ธภัทร  พงษปวน (2552) ทําการศึกษาเร่ือง“ความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม”โดยทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและเพื่อวัดระดับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยชียงใหม พบวา ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการมีความแตกตางกันโดยกลุมเงินเดือนไมเกิน 
10,000 บาทมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานองคการและดานภาวะผูนํามากกวากลุมเงิน 
เดือนอ่ืนๆและจากระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการดานภาพรวม พบวาบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความผูกพันในระดับ Engaged employee เปรียบเสมือนดาว
เดนในองคกร 

เรืออากาศเอกฉัตรชัย ณ บางชาง (2552) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการฝูงบิน 411 กองบิน41 กองพลบนิท่ี3กองบัญชาการยุทธทางอากาศ” โดยทําการศึกษา
ความผูกพันตอองคการของขาราชการฝูงบิน 411 กองบิน41 กองพลบนิท่ี 3 กองบัญชาการยุทธทาง
อากาศ พบวา ขาราชการฝูงบิน 411 กองบิน41 กองพลบนิท่ี 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศมีระดบั
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับผูกพันตอองคการ (Engage) และมีความคิดเหน็ตอองคประกอบ
ของความผูกพนัตอองคการ 4 ดานซ่ึงไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และดานภาวะผูนําอยูในระดบัมากทุกดาน โดยองคประกอบท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05ไดแก ดานงาน และดาน
ภาวะผูนํา นอกจากนี้ปจจยัสวนบุคคล  ดานอายุและอายกุารทํางานของขาราชการมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความผูกพันตอองคการ ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดบั
การศึกษา ยศ สังกัด และอัตราเงินเดือนของขาราชการไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กันระดับความผูกพันตอองคการ 

นริศรา  ธนะสาร (2552) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงานโรงแรม
แมนดาริน โอเรียนเต็ล ดาราเทวี เชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของ
พนักงานมากท่ีสุดไดแกดานสวัสดิการยูนิฟอรม โดยมีผลกระทบตอโอกาสท่ีพนักงานจะมีขวัญและ
กําลังใจเพ่ิมข้ึนรอยละ 37.49 รองลงมาคือ การไมคํานึงถึงปริมาณงานท่ีอยูในความรับผิดชอบใหมี
ความเหมาะสมและดานเงินชวยเหลือคาทําศพและการแตงงาน ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอโอการส
ท่ีพนักงานจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพิ่มข้ึนระหวางรอยละ 20.00-30.00 ตามลําดับ ดาน
การทํางานตามหนาท่ีหัวหนามอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จได  ดานงานที่รับผิดชอบทําใหมีโอกาส
ในการกาวหนา  ดานการมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  ดานภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ  
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ดานการไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  ดานการเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยดานสถานภาพแตงงาน ปจจัยเหลานี้มี
ผลกระทบตอโอกาสท่ีพนักงานโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ดาราเทวี เชียงใหมจะมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเพ่ิมข้ึนระหวางรอยละ 7.58-19.99 ตามลําดับ 

กินนรี  อินทะวงศ (2551) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรู
บรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี  ปจจัยสวน
บุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี และความ
ผูกพันอันเนื่องจากการลงทุน   ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับโรงแรมมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ  ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนและความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาท่ี   การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมและจําแนกรายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนและความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาท่ี  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับโรงแรมส่ีดาว  การรับรูบรรยากาศองคการดานเอกลักษณ
องคการ และความจงรักภักดีของกลุมการสนับสนุนความเส่ียงและการรับความเส่ียงและการให
รางวัลและการลงโทษสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ   ปจจัยสวน
บุคคลดานระดับโรงแรมส่ีดาว การรับรูบรรยากาศองคการดานความเส่ียงและการรับความเส่ียง 
ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยงและการใหรางวัลและการลงโทษสามารถรวมกัน
พยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ การรับรูบรรยากาศ
องคการดานความเสียงและการรับความเส่ียงและการสนับสนุนสามารถรวมกันพยากรณความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี 

อัศวินี  ไชยวุฒิ (2551) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการงานของพนักงานแผนกบริการสวน
หนาโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาของโรงแรมมี
ความพอใจในงานระดับมากในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร  ดานเพื่อนรวมงาน ดานหัวหนา
งาน ดานความม่ันคงในงาน  ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงของครอบครัว  ดานสุขภาพจิตท่ีดี 
ดานรางวัลพิเศษในการทํางาน ดานการหยุดงานและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดาน
คุณภาพของงาน  ดานความทาทายของงาน ดานบรรยากาศการทํางาน ดานรายไดและคาตอบแทน
และดานการยืดหยุนเวลาทํางาน  ในดานปจจัยสวนบุคคลเพศตางกันมีความพึงพอใจในงานแตละ
ดานไมตางกันยกเวนในดานตําแหนงงาน  เพศชายมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงและ
บรรยากาศการทํางานสูงกวาเพศหญิง  พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความพอใจในงานตางกัน  ในดาน
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ตําแหนงงานความม่ันคงในงาน และบรรยากาศการทํางาน  พนักงานท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานเพื่อนรวมงาน  ความม่ันคงในงาน  บรรยากาศการทํางาน  
รางวัลพิเศษในกรทํางาน  และการยืดหยุนเวลาพนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจใน
งานตางกันในดานความม่ันคงในงานกับรายไดและคาตอบแทนและดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน  
นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดับ 3 ดาวถึงระดับ 
5  ดาวมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานการหยุดงาน ความม่ันคงในงาน  บรรยากาศการ
ทํางาน รายไดและคาตอบแทนรางวัลพิเศษในการทํางาน สวนดานอ่ืนพบวาไมตางกัน 

จักรพันธ  เทพพิทักษ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยศึกษาในดานปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานและ
ประสบการณในงาน พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรไดแก ระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ี
ทํางานในบริษัทสวน เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือนและตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรสําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรไดแก  
ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของ
งาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และปจจัยในดานประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอ
ระดับความผูกพันองคกรในระดับมากไดแก  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพาได  ความดาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร 

พิชญา  ทรัพยเกิดอนันต (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ทีโอที  จํากัด(มหาชน) พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไมมีความสําคัญตอ
ระดับความผูกพันตอองคการ  แตเม่ือพิจารณาความผูกพันเฉพาะดานจะพบวา  ระดับความผูกพัน
ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการข้ึนอยูกับอายุการ
ทํางานของพนักงาน  สวนระดับความผูกพันดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคการข้ึนอยูกับอายุการทํางานและอัตราเงินเดือนของพนักงาน  ความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการตอลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลางโดยท่ีดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและดานความมีเอกลักษณของงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  ดานความหลากหลายของงาน  ดานความมีอิสระในการทํางานและดาน
ผลปอนกลับของงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันขององคการตอประสบการณในงานท่ีปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 

 


