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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคการ  คือ  กลุมบุคคลท่ีมารวมกันทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันภายใต 
ระเบียบและกฎเกณฑท่ีตั้งไว วัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งข้ึนนั้น นอกจากเพื่อบริการประชาชน
ในกรณีท่ีเปนองคการของรัฐ หรือเพื่อแสวงหากําไรในในกรณีท่ีเปนองคการของเอกชนแลว 
องคกรทุกประเภทจะตองสรางส่ิงท่ีมีคุณคาใหสังคม สนองตอบความตองการของสมาชิก และเพ่ือ
ความเจริญเติบโตขององคการดวย  ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการของเอกชน 
สวนประกอบสวนท่ีสําคัญขององคการที่สุดคือ “คน” ท่ีปฏิบัติงานอยูในแตละองคการ นั่นเอง  มิด
เดิลมิสท และฮิทท  (Middle mist and Hitt, 1988) 

การศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับองคการ และการบริหารองคการเปนเร่ืองยุงยากและ
สลับซับซอน ท้ังนี้เพราะความตองการของสมาชิกในองคการหรือพนักงานลูกจาง ตลอดจน
ผูบริหารในหนวยงานตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา การจะบริหารงานใหสามารถอยูรอด
และเจริญกาวหนาตอๆไปจึงตองเขาใจจุดประสงคของผูปฏิบัติงานฝายตางๆ ใหถองแท เม่ือ “คน” 
เปนทรัพยากร       ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการ ดังนั้น จึงสมควรท่ีจะทุมเทศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับมนุษยใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน ตามหลักการมนุษยสัมพันธกับการบริหาร กลาวคือ “ส่ิงท่ีบุคคลคาดหวัง คือ 
องคการจะใหประโยชนอะไรกับตนบาง จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองสรางแรงจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนและจงรักภักดีตอองคการ เพื่อท่ีจะใชความรูความสามารถและความ
ชํานาญของตนอยางเต็มท่ีในการทํางาน ขณะเดียวกันองคกรก็มีหนาท่ีดูแลรักษาบุคคลเหลานี้ไวกับ
องคการ โดยพยายามตอบสนองความตองการของบุคคลใหมากข้ึน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน เพราะองคการและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะท่ีพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน องคการ
จึงจะอยูรอด” ในทางตรงกันขาม  “หากองคการ ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได 
เขาก็จะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนหรือหากตัดสินใจอยูท่ีเดิมก็จะทํางานโดยไมมีความผูกพันตอองคการ 
หรือมีความผูกพันนอยลง ปรากฏการณเชนนี้จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานและ
ประสิทธิผลขององคการ เพราะการเลือกอยูตอไปจะทําใหสมาชิกไมทํางานหรือทํางานอยางไม
เต็มท่ี ผลท่ีตามมาก็คือ การสูญเสียขององคการในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนคาตอบแทนเงินเดือน 
หรือสวัสดิการตางๆ และเสียเวลาในการฝกอบรม พัฒนาบุคลากรใหมท่ีจะมาทําหนาท่ีแทน สวน
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ดานบรรยากาศขององคการ สมาชิกจะขาดความสัมพันธ ท่ีดีในการทํางานรวมกัน และท่ีสําคัญก็คือ   
การสูญเสียเปาหมายที่องคการวางไว เนื่องจากสมาชิกไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได”  
ออสการ  กรูซกีร (Oscar Grusky , 1966) 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทท่ีกอตั้งข้ึนมาเม่ือปพ.ศ. 2552 โดยใช Brand 
CP Fresh Mart    ในอดีตบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด มีช่ือเดิม บริษัท อินเตอร-คอนซูเมอรฟูดส 
จํากัด และตอมา วันท่ี 4 เมษายน 2545 มีการเปล่ียนเปน บริษัท วีฟูดผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คร้ัง
สุดทายเปล่ียนเปน บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 ตั้งอยูเลขท่ี  256  ถนน ปา
ตัน  ตําบล ปาตัน  อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม  บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทในเครือ
ของ บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารสัตว จํากัด เปนบริษัทท่ีมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมา
ยาวนานและมีการจําหนายสินคาท่ีแตกตางกันเพื่อเปนการขยายตลาดและจําหนายสินคาใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคและครอบคลุมท้ังตลาดอุปโภคบริโภคและตลาดอุตสาหกรรม   CP 
Fresh Mart เปนรานคาปลีกท่ีจําหนายผลิตภัณฑ อาหารสด อาหารปรุงสุกและอาหารพรอม
รับประทาน   ภายใตเคร่ืองหมายการคา CP สินคาในเครือ CP และสินคาอ่ืนๆ ท่ีคัดสรรดานคุณภาพ
และมีความมุงม่ันในการเปนศูนยรวมสินคาอาหารสด อาหารปรุงสุก และอาหารพรอมรับประทาน
ท่ีสด สะอาด ปลอดภัยและมีคุณภาพท่ีดีภายใตเคร่ืองหมายการคา CP ซ่ึงราน CP Fresh Mart  เปด
ใหบริการในชุมชนตางๆ ใกลบานเพ่ือเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ
และราคายุติธรรม   อีกท้ังยังเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางใหลูกคาทําใหสามารถ
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  เนื่องจากในปจจุบันมีชองทางการจําหนายสินคามากมาย
ในตลาด การคาปลีก แตยังไมมีผูประกอบการรายใดท่ีเนนการพัฒนาราน จําหนายอาหารสดและ
อาหารแปรรูปแบบคาปลีก (Food Store) ของตลาดในประเทศ ซีพี เฟรชมารท   ยังเปนสวนหนึ่งใน
การรวมพัฒนาแนวคิด “ครัวของผูบริโภคท่ัวโลก” (Kitchen of the World)  โดยการพัฒนารานคา
อาหารสด/อาหารแปรรูปในรูปแบบคาปลีก โดยอาศัยศักยภาพท่ีมีอยูมากมายในเครือซีพีเอฟและซีพี
กรุป เปนกําลังหลักในการสนับสนุนสินคาคุณภาพท่ีมีอยู มากมายในความดูแลของบริษัทฯ  ชัยยุทธ 
ธรรมสิริ กรรมการผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด (เก็บขอมูลเดือน พฤษภาคม 
2554) 

บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทท่ีเพ่ิงเปดทําการ แตเนื่องดวยเปนบริษัท ใน
เครือของ บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารสัตว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานและมีความม่ันคงในการทํางาน   แตมีการลาออกของพนักงานเปนอัตราท่ีสูงมาก ชัยยุทธ 
ธรรมสิริ กรรมการผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด (เก็บขอมูลเดือน พฤษภาคม 
2554) จึงทําใหผูศึกษาตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของพนักงานท่ีกําลัง
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ปฏิบัติงานอยูในขณะน้ีวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร ผลการศึกษาท้ังหมดจะ
สามารถนําไปเปนแนวทางวิเคราะหและวางแผนสําหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทตอไป 
และจากการที่บริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง เพิ่งเปดดําเนินธุรกิจไดไมนาน แตแนวทางของการดําเนินการ
ของธุรกิจเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใหมท่ีจะ
ใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับ
องคการอยางยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานองคกรอ่ืนๆ ตอไปในอนาคต  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัด
ในเขตภาคเหนือ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัด
ภาคเหนือ 
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการบริหารงานตอไป 

1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคการ  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย   ดานองคการ ดานงาน  ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานภาวะผูนํา โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนารวมกัน 

พนักงานบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดภาคเหนือ หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน
บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดภาคเหนือ 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดภาคเหนือ 
 
 

 


