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แบบสอบถาม 

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิงจํากัดในเขต ภาคเหนือ 
 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงาน
ทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 
และผูท่ีเกีย่วของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาบุคคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับ
องคการเพื่อสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขต
ภาคเหนือไดตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่
แทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้นๆซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับและนําไปใชประโยชนเพือ่
การศึกษาเทานั้น 
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
ซีพีเอฟเทรดดิง้จํากัดในเขตภาคเหนือ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ 

(         )  ชาย   (         )  หญิง 
2.อายุ 
 (         )  20-30 ป   (         )   31-40 ป   

(         )  41-50 ป   (         )   มากกวา  51 ป 
3.ระดับการศึกษา 
 (         ) ม.6/ปวช.  (        )  อนุปริญญา/ปวส. 
 (         ) ปริญญาตรี   
4.อายุการทํางาน 
 (         )  นอยกวา 1 ป  (         )  1-5 ป   (         )    6-10 ป 
 (         )  11-15 ป   (         ) มากกวา 16 ป 
5.ตําแหนงของงาน 
 (         )  ฝายบริหาร 
  (         )  ฝายปฏิบัติการ 
6.อัตราเงินเดือน 
 (        )  ไมเกนิ  10,000 บาท (        )   10,001 – 20,000 บาท 
 (        )   20,001 – 30,000 บาท (         )  30,001 – 40,000 บาท 
 (         )  40,001 – 50,000 บาท (         )  50,001 บาทข้ึนไป 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดขอละ 1 คําตอบ 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
1.ดานองคการ 
1.1 องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ

ใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจน 
     

1.2 องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากร
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.3 องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

     

1.5 องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

1.6 องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

     

1.7 องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใช
เปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

     

1.8 องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

2.ดานงาน 
2.1 องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 
     

2.2 องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

     

2.3 องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร 

     

2.4 บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

3.ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

     

3.2 องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.3 องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

     

3.4 องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความ
มั่นคงในการทํางาน 

     

3.5 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

     

3.6 องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

     

3.7 องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากร
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

     

3.9 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันได 

     

3.10 องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรอยางเพียงพอ 

     

3.11 องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร 

     

3.12 องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดาน
การทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 

     

4. ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน

(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคน 
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ขอ รายละเอียด 

ความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอด
ใหบุคลากรไดรับทราบ 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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                                             ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายเสกสรรค  ศิริวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด  12  มีนาคม พ.ศ.2529 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2543 -   พ.ศ. 2545   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
   โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฎเทพสตรี 
   พ.ศ. 2545 -   พ.ศ. 2547   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 

พ.ศ. 2547 -   พ.ศ. 2551   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 -   พ.ศ. 2554  พนักงานฝายบฏิบัติการ บริษัท ซีพีเอฟ 

เทรดดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือ    
 พ.ศ. 2554 –   ปจจุบัน 
 กรรมการผูจัดการ บริษัท ปร๊ินทเอฟ จํากัด    
 
 
 

 
 
       

 
 
 
 
 

 


