
 

 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดย
ทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด กําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 356 ราย โดยมีการคัดเลือกการเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของลูกคาในแตละพ้ืนที่การขายของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ผลการศึกษา
สรุปได 4 สวนคือ 

สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 

ซิง ซิง เฮง จํากดั 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 

ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการทีมี่ตอการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของลูกคา 

 จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีประเภทธุรกิจของกิจการเปน
รานโชวหวย รอยละ 32.9 มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน รอยละ 44.9 มีการ
ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 7-10 ป รอยละ 37.4 ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ รอยละ 46.9 เปนเพศหญิง รอยละ 53.9 และเปนเพศชาย รอยละ 46.1 มีอายุระหวาง 
21-35 ป รอยละ 56.2  ระยะเวลาการเปนลูกคาเกิน 1 ป แตไมถึง 4 ป รอยละ 52.0 มีจํานวนครั้งใน



 

171 

 

 

การส่ังซ้ือ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 57.5  มียอดการส่ังซ้ือตอเดือนระหวาง 10,001 - 50,000 บาท 
รอยละ 37.4 และเหตุผลในการเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด คือ มีบริการจัดสงสินคา รอย
ละ 78.4 มีการดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา รอยละ 75.3 มีสินคาครบ รอยละ 68.8 มี
สินคาสดใหม รอยละ 62.4  ส่ังซ้ือสะดวก รอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว รอยละ 44.4 ไดรับบริการที่
ดี  รอยละ 42.7 มีความเปนกันเอง รอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 27.5 และ
ราคาถูก รอยละ 18.8 ตามลําดับ นั้นมาจาก มีบริการจัดสงสินคา รอยละ 78.4 รองลงมา คือ ดูแลและ
รับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา รอยละ 75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม รอยละ 62.4  ส่ังซ้ือสะดวก 
รอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว รอยละ 44.4 ไดรับบริการที่ดี จํานวน 152 รานคา คิดเปนรอยละ 42.7 
ตามลําดับ 
 

สวนที ่  2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของ
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดยรวม 
จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพิจารณาดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

โดยรวม ในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม

ประเภท และครบทุกขนาด     ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา  ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี  ดานการมีสินคาหลากหลายประเภท
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดจําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก   
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด  

ดานราคา พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  
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โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยเช็ค ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานการใหสวนลดเงินสด ดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
ความรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา 
และดานการโอนเงินผานทางธนาคาร ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด สามารถเรียงลําดับไดดังนี้
ดานการมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียท่ีมากสุด รองลงมาคือดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึงลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลาดานความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินคา  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึงและเพียงพอ ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคาโปรโมต
สินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริม
การขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการ
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สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ดานพนักงานผูใหบริการ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน

พนักงานผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานพนักงานมีการใหบริการที่

นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการ
ส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขาย  

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดาน
พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชน เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 
ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคา
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ท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง  ๆ

 
ตารางที่ 5.1 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ตอปจจัยยอยใน
สวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

อันดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย (ระดับ
ความพึงพอใจ) 

1 การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ผลิตภัณฑ 4.04 (มาก) 

2 มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา การจัดจําหนาย 3.98 (มาก) 

3 การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ การจัดจําหนาย 3.96 (มาก) 

4 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง การจัดจําหนาย 3.95 (มาก) 

5 คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา ผลิตภัณฑ 3.93 (มาก) 

6 การมีสินคาพรอมขาย ผลิตภัณฑ 3.91 (มาก) 

7 การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

การจัดจําหนาย 3.91 (มาก) 

8 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา การจัดจําหนาย 3.90 (มาก) 

9 ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ลักษณะทาง
กายภาพ 

3.89 (มาก) 

10 มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ผลิตภัณฑ 3.86 (มาก) 
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สวนที่ 3  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามขอมูลทั่วไปของลูกคา 

จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก ยกเวน ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนายดานผลิตภัณฑ และ
ดานกระบวนการอยูในระดับมาก ตามลําดับ ในดานพนักงานผูใหบริการลูกคาพบวา กลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามทีมี่ประเภทธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานลักษณะทางกายภาพ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ไดแก ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท ประเภทธุรกิจใน
รูปแบบรานคาสง  และประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร ตามลําดับ สวน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญใน
ทองถ่ิน และประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน  ตามลําดับ ใน
ดานราคา พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท และประเภทธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/
โรงพยาบาล  สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – เครื่องดืม่ / ภัตตาคาร  ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานคา
สง  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีก
ขนาดใหญในทองถ่ิน ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย ประเภทธุรกิจในรูปแบบธุรกิจรานเบ
เกอรรี่ / รานกาแฟ  ตามลําดับ และ ในดานการสงเสริมการตลาด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียงประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร  ประเภทเดียวเทานั้น สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
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พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกประเภทธุรกจิในรูปแบบธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบรานคาสง  ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซื้อหรือมินิมารท ประเภทธุรกิจใน
รูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน 
ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย และประเภทธรุกิจในรูปแบบหางคาและคาสงปลีกขนาด
ใหญ ในทองถ่ิน ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน กลุมธุรกิจประเภท
รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร รานโชวหวย หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน หางคาปลีกและ
คาสงขนาดใหญในทองถ่ิน ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด อยูในระดับปานกลาง 

ดานราคา พบวารานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท และสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ในขณะที่กลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทอื่น มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการ แตละประเภทมีความพึง
พอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไมเหมือนกัน แตปจจัยยอยรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผาน
ธนาคาร กลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับที่ต่ํากวา
ปจจัยอ่ืน สวนในปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับพบวา  กลุมประเภทธุรกิจ
ของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ยกเวนกลุมธุรกิจประเภทรานโชวหวย มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมธุรกิจประเภทตางๆ ท่ีมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขงอยูในระดับที่มีคาเฉล่ียนอยจริง แตเมื่อ
พิจารณาควบคูกับบริการแลวพบวา สามารถยอมรับในราคาที่ตางจากคูแขงได 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจ
โดยรวม และความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทสวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนในปจจัยยอยการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกลุมประเภทธุรกิจของกิจการเกือบ
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ทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนกลุมหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน ราน
โชวหวย ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก ยกเวนกลุมประเภทธุรกิจของกิจการสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทรานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท  รานคาสง  รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ในขณะที่กลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาในปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีกลุมประเภทธุรกิจสวนใหญใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ และมีการใชอุปกรณและ
เครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  

ดานกระบวนการ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก และในปจจัยยอยพบวา กลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวา
ปจจัยยอยในดานอ่ืน  ๆ
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

สวน
ประสม
ทาง

การตลาด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีกและคาสงขนาด
ใหญในทองถ่ิน 

ธุรกิจ
รานเบ
เกอรร่ี / 
รานกาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

-การสง
มอบ
สินคาที่มี
การบรรจุ
หีบหอที่ดี 
แข็งแรง
และ
คงทนไม
เสียหาย 

-การมี
สินคา
พรอมขาย 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-คุณภาพ
ความสด
ใหมของ
สินคาที่
สงมอบ
ใหลูกคา 

-การมีสินคาครบครันทุก
กลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

-การมี
สินคา
ครบครัน
ทุกกลุม
ประเภท 
และครบ
ทุก
ขนาด) 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-การมี
สินคาครบ
ครันทุก
กลุม
ประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

ดานราคา -รูปแบบ
การชําระ
เงิน 
ดวยเงิน
สด 

-ราคา
เหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-รูปแบบการ
ชําระดวยเช็ค 

-การให
สวนลด
เงินสด 

-รูปแบบการชําระดวยเชค็ -รูปแบบ
การชําระ
เงิน 

ดวยเงิน
สด 

-ราคา
เหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ    
-รูปแบบการ
ชําระเงิน 

ดวยเงินสด 

-ราคา
เหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

ดานการ
จัด
จําหนาย 

-ความ
สะดวกใน
การส่ังซ้ือ
สินคา 

-มีสต็อก
สินคา
เพียงพอกับ
ความ
ตองการ
ของลูกคา 

-มีสต็อกสินคา
เพียงพอกับ
ความตองการ
ของลูกคา 

-การ
จัดสง
สินคามี
ความ
ถูกตอง
ตามคํา
ส่ังซ้ือ 

-ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินคา                -ความ
สะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  -
การขนสงสินคาจากบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรง
ตามเวลา               –สภาพ
ความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง        -บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง 
และเพียงพอ 

-ความ
สะดวก
ในการ
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ทุกปจจัยยอย
มีคาเฉลี่ย
สูงสุดยกเวน
ปจจัยยอยดาน
บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มี
หนวยรถ
จําหนายสินคา
ไปยังกลุม
ลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง 
และเพียงพอมี
คาแฉลียนอย
กวาปจจัยยอย
อื่น 

-ความ
สะดวกใน
การส่ังซ้ือ
สินคา             
-ความ
สะดวกใน
การติดตอ
กับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด   
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวน
ประสม
ทาง

การตลาด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน 

หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญใน

ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การให
สวนลด
ตาม
ปริมาณ
การ
ส่ังซ้ือ 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การให
สวนลด
ตาม
ปริมาณ
การ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-ทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยเทากัน 

--บริษัท ซิง  
ซิง เฮง 
จํากัด มีการ
ใหขอมูล
การวาง
แผนการจัด
รายการ
สงเสริมการ
ขายกับ
ลูกคาได
ทั่วถึง        

-ความถี่ที่ทาง 
บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จัดโปรโมชั่น
ตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง                   
-บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัด มีการ
ใหขอมูลการวาง
แผนการจัด
รายการสงเสริม
การขายกับลูกคา
ไดทั่วถึง                  
-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ดาน
พนักงาน
ผู
ใหบริการ 

-พนัก 
งานมี
การ
ใหบริกา
รที่
นาเชื่อถื
อและ
ไววางใจ
ได 

-บุคลิกภาพ
ของ
พนักงาน
จัดสง 

-พนัก 
งานมี
การ
ใหบริกา
รที่
นาเชื่อถื
อและ
ไววางใจ
ได 

-การอํานวยความ
สะดวกใหกับ
ลูกคาของ
พนักงาน เชน 
การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา,
การจัดโชวสินคา
หนารานใหกับ
ลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวน
และบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

-มารยาทในการ
ส่ือสารและการ
ปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย      
-ความเอาใจใส
ติดตามงานของ
พนักงานขาย           
-ความรูเกี่ยวกับ
สินคาของ
พนักงานขาย           
-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-มารยาทใน
การส่ือสาร
และการ
ปฏิบัติ
หนาที่ของ
พนักงาน
ขาย 

-ทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยเทากัน
ยกเวนปจจัยยอย
ดาน
ความสามารถใน
การแกปญหา
ของพนักงานขาย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

-การอํานวย
ความสะดวก
ใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน 
การจัดสินคา
และดูแลสินคา
ในสต็อกของ
ลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา 
,การรับออรเดอร
ดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวน 
ฯ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวน
ประสม
ทาง

การตลา
ด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีกและ
คาสงขนาดใหญ

ในทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบเกอรร่ี 
/ รานกาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ลักษณะ
ทาง
กายภาพ 

-ความ
ถูกตอง
แมนยํา
ของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความ
ถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความ
ถูกตอง
แมนยํา
ของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-สภาพของรถ
สงสินคา 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษี                      
-มีการใชอุปกรณ
และเคร่ืองมือที่
ทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความ
รวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษี                    
-พนักงานแตง
กายดวย
เคร่ืองแบบ
พนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

ดาน
กระบวน
การ 

-ระยะ 
เวลาของ
กระบวน
การใน
การ
จัดสง
สินคา
นับจาก
วันที่
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ความ
รวดเร็วของ
กระบวนกา
รในการให
ขอมูล และ
รายละเอียด
ของสินคาที่
ออกใหม 
และสินคาที่
มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ระยะ 
เวลาของ
กระบวน
การใน
การ
จัดสง
สินคา
นับจาก
วันที่
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ระยะเวลา
ของ
กระบวนการ
ในการจัดสง
สินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ระยะเวลา
ของ
กระบวนการ
ในการจัดสง
สินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือ
สินคา                  
-ความรวดเร็ว
ของขั้นตอน
การแกไข
ปญหาใหกบั
ลูกคาภาย
หลังจากขาย
สินคาใหลูกคา
แลว 

-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคา
สินคา และ
รายการสงเสริม
การขายสินคา
ตางๆ                     
-ความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการ
แกไขปญหา
ใหกับลูกคาภาย
หลังจากขาย
สินคาใหลูกคา
แลว                       
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา            
-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคา      
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา            
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี
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จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม ในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการและดานพนกังานผูใหบริการในระดับมาก 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  
ตามลําดับ สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีข่นาดของกิจการ มีจํานวนพนักงานตั้งแต 6 
คนแตไมเกนิ 50 คน มีความพึงพอใจทางดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก สวนลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่ขนาดของกิจการมีจํานวนพนักงานไมเกิน 5 คนและลูกคากลุม
ตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีข่นาดของกิจการมีจํานวนพนักงานมากกวา 50 คนขึ้นไปมีความพึง
พอใจทางดานลักษะณะทางกายภาพในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และ
ความพึงพอใจในปจจัยยอยพบวา กลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน ตั้งแต 6-30 คน และกลุม
ขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานมีมากกวา 51 คน มีความพึงพอใจดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัดอยูในระดับปานกลาง และกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน ตั้งแต 31-50 คน มี
ความพึงพอใจในปจจัยยอย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคาอยูในระดับปานกลาง สวน
กลุมขนาดกิจการอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย  

ดานราคา พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง กลุม
ขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ ในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมอ่ืนๆมีความพึงพอใจในระดับมาก และในกลุมท่ีมี
ขนาดของกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 0-5 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงิน
สด และการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมขนาดกิจการที่มี
จํานวนพนักงานมากกวา 5 คน พึงพอใจในระดับมากในทั้งสองปจจัย สวนในปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคาไมแพงกวาราคาสินคาของคูแขง กลุมท่ี
มีจํานวนพนักงานมากกวา 51 คน พึงพอใจในระดับมาก แตกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 51 
คนจะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ท่ีกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-50 คน มีความพึง
พอใจในระดับมาก และในกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ และดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยูในระดับมากในขณะที่กลุมอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจในโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 
ในระดับปานกลาง และในกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 6-30 คน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขายในระดับปานกลาง และในกลุมขนาด
กิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 31-50 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย และดานพนักงานมีการใหบรกิารที่นาเชื่อถือและไววางใจไดในระดับปานกลาง 
ขณะที่กลุมอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตัง้แต 6-50 คน มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-5 คน และกลุมท่ีมี
จํานวนพนักงานที่มากกวา 51 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และพบวาทุกกลุมขนาดกิจการมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน มีการใชอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดาน
มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
แตกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-30 คนมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของ
กระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆในระดับปานกลาง และ
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ในกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 6 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง  

 

ตารางที ่ 5.3  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนข้ึนไป 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

-บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจัก 

การมีสินคาครบ
ครันทุกกลุม
ประเภท และ
ครบทุกขนาด 

การมีสินคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และ
ครบทุกขนาด 

-การมีสินคาพรอมขาย -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดเงินสด     
-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ          
-การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ    
-ความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา 

ดานการจัด
จําหนาย 

-การจัดสงสินคา
มีความถูกตอง
ตามคําส่ังซ้ือ           

 

-สภาพความ
สมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

-การขนสงสินคาจาก
บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา 

-ความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคา -การ
จัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือ     
- บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และ
เพียงพอ  

-ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา       
-ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด                                
-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  
ตรงตามเวลา                                        
-สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง                                                      
-บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคาราย
ยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 
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ตารางที ่ 5.3  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนข้ึนไป 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ดานพนักงาน
ผูใหบริการ 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

-มารยาทในการ
พูดจาและการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงาน
จัดสง 

-ความรูเก่ียวกับสินคาของ
พนักงานขาย        -มีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตอง
แมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษี 

-สภาพของรถสงสินคา 

ดาน
กระบวนการ 

-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
ในการใหขอมูล 
และรายละเอียด
ของสินคาที่ออก
ใหม และสินคาที่
มีอยูเดิมกับลกูคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา         
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา 

-ระยะเวลาของกระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา     
-ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไข
ปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว                                
-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี
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จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจ
ตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ ในระดับมาก 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการไมเกิน 3 ป มีระดับความพึงพอใจในดานราคา ใน
ระดับมาก สวนกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการมานานกวา 3 ป ขึ้น
ไปมีความพึงพอใจในดานราคา ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนกลุมท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 7-10ป มีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา และดานความมีช่ือเสียง
ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานราคา พบวากลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 3 ป ขึ้นไป มีความพึง
พอใจในดานราคา โดยรวมในระดับปานกลางและในปจจัยยอยพบวา ระยะเวลาการดําเนินกิจการ
ในทุกกลุม มีความพึงพอใจในดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร และดาน
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคาอยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 0-3 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 7-10 ป มีความพึงพอใจ
ในปจจยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก 
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ดานพนักงานผูใหบริการ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และในทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขายในระดับปานกลางทั้งหมด  

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และในปจจัยยอยพบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจในดานมีการใชอุปกรณและ
เครือ่งมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 4-6 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของบรษิัท
อยูในเขตชุมชน เปนที่รูจักในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป 
และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการตั้งแต 7 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 4-10 ป มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ในขณะที่กลุมอ่ืน มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางที ่ 5.4  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป นานกวา 10 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ -การสงมอบสินคาที่มี
การบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

-การมีสินคาพรอมขาย -การมีสินคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และ
ครบทุกขนาด 

-คุณภาพความสดใหม
ของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

ดานราคา  -รูปแบบการชําระเงิน
ดวยเงินสด               

 

-ราคาเหมาะสมกับบริการ
ที่ไดรับ      

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-ราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ      

ดานการจัด
จําหนาย 

-ความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินคา                          

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา                                       

-การจัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา 

-การจัดสงสินคามี
ความถูกตองตามคํา
สั่งซื้อ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-ความถี่ที่ทาง บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามี ความสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-มารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

มีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

-มารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเช่ือถือ
และไววางใจได 
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ตารางที ่ 5.4  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) (ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป นานกวา 10 ปข้ึนไป 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

ดานกระบวนการ -ความรวดเร็วของ
กระบวนการในการให
ขอมูล และรายละเอยีด
ของสินคาที่ออกใหม 
และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา 

-ความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่สั่งซื้อสินคา 

 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจ
ตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ ในระดับมาก ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในดานราคา และดานการจัดจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนกลุมท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด ในระดับปานกลาง  

ดานราคา  พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ังหมด คือดานความ
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รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร และนอกจากนี้นี้ยังพบวากลุมท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขงอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาควบคูกับบรกิารที่ลูกคาไดรับ ก็พบวาทุกกลุมมี
ความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ในระดับมากทั้งหมด 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระยะเวลาการดําเนนิกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง และในทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก  

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขายในระดับปานกลาง และพบวากลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 0-1 ป มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขายในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธในปจจัยยอยอ่ืนๆกบัระยะเวลาการเปน
ลูกคากลุมอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งส้ิน 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และพบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ  และดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ อยูในระดับปานกลาง และพบวากลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชน เปนที่รูจัก อยูในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธของปจจัยยอยกบัระยะเวลาการ
เปนลูกคากลุมอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งส้ิน 
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ดานกระบวนการ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาชวง 0-1 ป มี
ความพึงพอใจในปจจัยยอย ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจาก
ขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ในระดับปานกลาง 
และกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่ 5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานผลิตภัณฑ -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุ
หีบหอที่ดี แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

-การมีสนิคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ -ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

ดานการจัด
จําหนาย 

-ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด                    
-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา                        
-การจัดสงสินคามีความถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อ  

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-การจัดสงสินคามคีวามถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อ               
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ตารางที ่ 5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) (ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ                                                       

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ                

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง           
-มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง         

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-บริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

ดาน
กระบวนการ 

-ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยู
เดิมกับลูกคา 

-ความรวดเร็วของกระบวนการ
ในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออก
ใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี

 

จําแนกตามจํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน (คร้ัง) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม ในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึง
พอใจตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในดานราคา ในระดับปานกลาง 
สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป มี



 

192 

 

 

ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  ในระดับมาก และลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ ตั้งแต 1 ครั้งแตไมเกิน 4 ครั้ง มีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนกลุมท่ีมีจํานวนครั้งใน
การส่ังซ้ือตอเดือนไมเกิน 4 ครั้งตอเดือน ท่ีมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในระดับปานกลาง 

ดานราคา พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง สวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ซ่ึงกลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวาแมความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขง จะอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาควบคูกับบริการแลวจะพบวา ลูกคาสามารถ
ยอมรับได 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนกลุมท่ีมี
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป พบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานบริษทั ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ในระดับปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวากลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 1-4 ครั้ง ตอเดือนมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปาน
กลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยในระดับมากทุกกลุม ยกเวนปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย ท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คอืดานมีการ
ตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตัง้ของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 

ดานกระบวนการ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก แตกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 1-4 ครั้ง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ใน
ระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ 3-4 ครั้ง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธในปจจัยอ่ืน 
พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  
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ตารางที ่ 5.6  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน (ครั้ง) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

จํานวนคร้ังในการสั่งซื้อตอเดือน (คร้ัง) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ                                           
-รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 

ดานการจัด
จําหนาย 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-รายการสงเสริมการขาย มีการทํา
ตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

-มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-สภาพของรถสงสินคา 
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ตารางที ่ 5.6  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน (ครั้ง) (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

จํานวนคร้ังในการสั่งซื้อตอเดือน (คร้ัง) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ดาน
กระบวนการ 

-ระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา                                
-ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี           

 

-ความรวดเร็วของกระบวนการ
ในการใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาที่ออกใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

-ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยู
เดิมกับลูกคา                                       
-ระยะเวลาของกระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา                                             
-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี          

 
 
จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 

มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอ
ดานการจัดจําหนาย และดานพนักงานผูใหบริการ อยูในระดับมาก  สวนดานผลิตภัณฑ  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอ
เดือน ตั้งแต 5,001-100,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการอยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ และลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวน
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ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานพนักงานผูใหบริการ และดานราคา อยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมท่ีมียอดการการส่ังซ้ือไมเกิน 5,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวม 
และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ี
มากกวา 5,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

ดานราคา พบวากลุมท่ีมียอดการการส่ังซ้ือมากกวา 100,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และพบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีความพึงพอใจในระดับนอย สวนกลุม
ท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีนอยกวา 5,000 แตไมเกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง และพบวาในกลุมนี้มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก นั่นคือแมราคาอาจแพงกวาคูแขงแตเมื่อพิจารณาควบคูกับการบริการแลว 
กลุมลูกคาสามารถยอมรับได และพบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีตางกัน จะมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานรูปแบบการชําระตางกัน และกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้นจะมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวากลุมท่ีมียอด
การส่ังซ้ือนอย  

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุม มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ท่ีมี
คาเฉล่ียมากสุด ใน 3 อันดับแรก ไดแกดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ และดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง 
ตามลําดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 3 อันดับแรก ไดแกดาน
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การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิ ง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง และดานบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 3 อันดับแรก ไดแกพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการพดูจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก สวนความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
สุด 2 อันดับสุดทาย คือดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายและดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือ ไมเกิน 5,000 บาท และกลุมท่ีมียอด
การส่ังซ้ือท่ีมากกวา 100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง สวนกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือ 5,001-100,000 มีความพึง
พอใจในระดับปานมาก และพบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาในคาเฉล่ียความพึงพอใจในปจจยัยอยท่ีสูงสุด 3 อันดับแรก คือดานความถูกตอง
แมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับมาก และในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยสุด 2 อันดับสุดทาย คือดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในปจจัยยอย กลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือตั้งแต 5,001-100,000 บาท มีความพึงพอใจใน
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ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆและกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือตั้งแต 10,001 ขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในคาเฉล่ียความพึง
พอใจในปจจัยยอยท่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหมและสินคาท่ีมีอยูเดิมกับ
ลูกคา และในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยสุด 2 อันดับสุดทาย คือดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา   และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก และปานกลางตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ -บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่
มีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 

-คุณภาพความ
สดใหมของ
สินคาที่สง
มอบใหลูกคา 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-การมีสินคาครบ
ครันทุกกลุม
ประเภท และครบ
ทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-ราคา
เหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ 

-รูปแบบการ
ชําระเงินดวย
เงินสด 

-รูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค 

 

-รูปแบบการชําระดวยเช็ค 
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ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
(ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานการจัด
จําหนาย 

-การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา                          
-สภาพความ
สมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

-มีสต็อก
สินคา
เพียงพอกับ
ความ
ตองการ
ของลูกคา 

-มีสต็อก
สินคาเพียงพอ
กับความ
ตองการของ
ลูกคา 

-การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา                          
-การจัดสงสินคามี
ความถูกตองตาม
คําสั่งซื้อ 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากันยกเวนปจจัยยอยดาน
การขนสงสินคาจากบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคา
มีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา
มีคาเฉลี่ยนอยกวา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการให
ขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการ
สงเสริมการขาย
กับลูกคาไดทั่วถึง 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
สั่งซื้อ) 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากัน 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเช่ือถือและ
ไววางใจได   

-พนักงานมี
การ
ใหบริการที่
นาเช่ือถือ
และ
ไววางใจได   

-มารยาทใน
การพูดจาและ
การปฏิบัติ
หนาที่ของ 

-ความสามารถใน
การแกปญหาของ
พนักงานขาย 

-มารยาทในการสื่อสารและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย                              
-ความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย                              
-ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย                       
-มารยาทในการพูดจาและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง                           
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ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
(ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

     -พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได           
-การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

    ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-สภาพของรถสงสินคา 

ดานกระบวนการ -ความรวดเร็ว
ของ
กระบวนการใน
การใหขอมูล 
และรายละเอียด
ของสินคาที่ออก
ใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา                     
-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

-ความรวดเร็ว
ในการแกไข
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ความรวดเร็ว
ในการแกไข
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา 

 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยเทากัน
ยกเวนปจจัยยอยดานความ
รวดเร็วของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคามีคาเฉลี่ยนอย
กวา 
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สวนที่ 4  ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวน
ประสมทางการตลาดบรกิาร 

พิจารณาดานผลิตภัณฑ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคามีความยุงยาก รอยละ 42.4  ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัดไมเปนที่รูจัก รอยละ 36.5 และดานความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย รอยละ 9.8 
ตามลําดับ 

พิจารณาดานราคา พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานราคาแพงกวาคูแขง 
รอยละ 41.6  ดานการเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยากรอยละ 35.1 และดานไมมีการชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาที่ถูกลง รอยละ 27.2 ตามลําดับ 

พิจารณาดานการจัดจําหนาย ปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานการจําหนายสินคา
กระจายไมท่ัวถึงกลุมลูกคา รอยละ 40.7  ดานการติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน 
รอยละ 11.8  และดานการขนสงสินคาลาชา รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

พิจารณาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปญหาทีพ่บมากที่สุด 4 อันดับแรก คือดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายไมท่ัวถึง และลาชา 
 รอยละ 57.6  ดานการจัดรายการสงเสริมการขาย ไมท่ัวถึงลูกคา รอยละ 50.8  ดานไมมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ รอยละ 39.3  และดานการจัดงบสนับสนุนการทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํารายการตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคาโปรโมตสินคาท่ี
ออกใหมมีความลาชา รอยละ 34.6 ตามลําดับ 

พิจารณาดานพนักงานผูใหบริการ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดาน
พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการได รอยละ 45.5  ดาน
พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา รอยละ 37.9  และดานพนักงานขายขาดความรู
เกี่ยวกับสินคา รอยละ 30.3  ตามลําดับ  

พิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานขาด
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และขาดความ
นาเชื่อถือ รอยละ 50.0  ดานไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ รอย
ละ 40.2  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก รอยละ 20.8  ตามลําดับ  
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พิจารณาดานกระบวนการ พบวาโดยปญหาที่พบมากที่สุด 4  อันดับแรก คือดานมีความ
ลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง  ๆ รอยละ  44.1  
ดานกระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก รอยละ 32.0  ดานกระบวนการ
แกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา  รอยละ 29.2 และดานกระบวนการในการให
ขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับลูกคามีความลาชา รอยละ 23.3  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

1 4.1 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริม
การขายไมทั่วถึง และลาชา  

ดานการสงเสริมการตลาด 57.6 

2 4.4 การจัดรายการสงเสริมการขาย ไมทั่วถึงลูกคา  ดานการสงเสริมการตลาด 50.8 

3 6.3 ขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และขาดความนาเช่ือถือ   

ดานลักษณะทางกายภาพ 50.0 

4 5.4 พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลที่ลูกคา
ตองการได 

ดานพนักงานผูใหบริการ 45.5 

5 7.2 มีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

ดานกระบวนการ 44.1 

6 1.5 เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคามีความยุงยาก ดานผลิตภัณฑ 42.4 

7 2.1 ราคาแพงกวาคูแขง ดานราคา 41.6 

8 3.6 การจําหนายสินคากระจายไมทั่วถึงกลุมลูกคา ดานการจัดจําหนาย 40.7 

9 6.5 ไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ ดานลักษณะทางกายภาพ 40.2 

10 4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานการสงเสริมการตลาด 39.3 
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ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย (ตอ) 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

11 5.3 พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา ดานพนักงานผูใหบริการ 37.9 

12 1.4 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก ดานผลิตภัณฑ 36.5 

13 2.5 การเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยาก ดานราคา 35.1 

14 4.5 การจัดงบสนับสนุนการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํา
รายการตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม มี
ความลาชา  

ดานการสงเสริม
การตลาด 

34.6 

15 7.5 กระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก ดานกระบวนการ 32.0 

16 5.2 พนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา ดานพนักงานผูใหบริการ 30.3 

17 7.4 กระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา ดานกระบวนการ 29.2 

18 2.4 ไมมีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาที่
ถูกลง 

ดานราคา 27.2 

19 7.1 กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับลูกคามี
ความลาชา 

ดานกระบวนการ 23.3 

20 6.6 สถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก    ดานลักษณะทางกายภาพ 20.8 

21 6.2 เครื่องแบบการแตงกายของพนักงานดูแลวไมนาเช่ือถือ  ดานลักษณะทางกายภาพ 18.0 

22 4.3 การจัดรายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ ดานการสงเสริม
การตลาด 

17.7 

23 6.4 สภาพของรถสงสินคาอยูในสภาพที่เกา ทรุดโทรม  ดานลักษณะทางกายภาพ 13.2 

24 2.3 การไมมีสวนลดเงินสด ดานราคา 12.1 

25 3.2 การติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน ดานการจัดจําหนาย 11.8 

26 2.2 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย ดานราคา 10.9 

 



 

204 

 

 

ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย (ตอ) 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

27 3.3 การขนสงสินคาลาชา ดานการจัดจําหนาย 10.1 

28 1.6 ความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 9.8 

29 1.1 สินคาที่ใหเลือกไมครบกลุมประเภท และมีขนาดของสินคาไมครบ ดานผลิตภัณฑ 9.3 

30 5.9 การติดตอกับพนักงานขายไมสะดวก ติดตอไดยาก ดานพนักงานผูใหบริการ 8.7 

31 3.5 การจัดสงสินคาไมตรงตามคําสั่งซื้อ ดานการจัดจําหนาย 4.8 

32 3.1 การสั่งซื้อสินคามีความยุงยาก ดานการจัดจําหนาย 4.2 

33 6.1 เอกสารใบกํากับภาษีมักเกิดความผิดพลาดที่ตองแกไข   ดานลักษณะทางกายภาพ 4.2 

34 7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคาใชเวลานาน 

ดานกระบวนการ 4.2 

35 5.8 พนักงานมีการใหบริการที่ไมนาเช่ือถือและไมนาไววางใจ  ดานพนักงานผูใหบริการ 3.9 

36 6.7 บริเวณโดยรอบที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม ที่ไมด ี ดานลักษณะทางกายภาพ 3.1 

37 5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง     ดานพนักงานผูใหบริการ 2.5 

38 5.7 พนักงานจัดสงใหบริการชาและขาดความถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา  

ดานพนักงานผูใหบริการ 2.2 

39 1.2 สินคาที่ไดรับมอบมีคุณภาพต่ํา อายุสั้น เปนสินคาเกา ดานผลิตภัณฑ 2.0 

40 5.1 พนักงานขายขาดมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการปฏิบัติงาน ดานพนักงานผูใหบริการ 1.7 

41 3.4 สินคาในสต็อกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจดัจําหนาย 1.4 

42 5.6 พนักงานจัดสงขาดมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที ่  ดานพนักงานผูใหบริการ 1.4 
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5.2 อภิปรายผล 

 เมื่อพิจารณาผลสรุปจากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผล ดังนี ้

ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาลูกคาผูใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวาสวนใหญมี
ความพึงพอใจนอยตอปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา เมื่อพิจารณาควบคูกับ
ปญหาทีลู่กคาผูใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบมากที่สุดใน 10 อันดับแรก ก็มีความ
สอดคลองกับความพึงพอใจที่อยูในระดับต่ํากับปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ราคา และพบวานอกจากความพึงพอใจในระดับต่ํา ใน 2 ปจจัยหลักแลว ยังพบวามีปญหาในปจจัย
ยอยของปจจัยหลักดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียของปญหาสูงมาก ดังนั้นเราตองทําการแกไขในปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงกอนเพื่อลดระดับของการเกิดปญหาและขณะเดียวกัน จะเปนการชวยเพิ่มระดับความพึง
พอใจในปจจัยอ่ืนๆ ใหสูงขึ้น 

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด นํามา
อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฟลิป คอตเลอร (อางในอดุลย จาตุรง
คกุล 2546: 44-45) โดยความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในภาพรวม
เรียงลําดับปจจัยหลักที่มีคาเฉล่ียสูงสุดถึงต่ําสุด อยูในระดับความพึงพอใจมาก 5 ปจจัย คือดานการ
จัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ตามลําดับ สวนปจจัยหลักที่อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ปจจัย ไดแกดานราคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางที่ใชบริการบริษัท ออฟฟศเมท จํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ สวน
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับปานกลางตามลําดับ แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชูชาต ิดอนชัย (2547)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย ท่ีพบวาลูกคาผูมาใชบริการของหางแม็คโคร สาขา
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เชียงราย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก พบวาลูกคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก
ตามลําดับ และใหความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ
บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีพบวาลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือดังนี้ คือปจจัยท่ีลูกคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกดานผลิตภัณฑ และดานพนักงานผูใหบริการ ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
และแตละดานมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาดมากที่สุด และมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียง ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง นอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษามีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท 
ออฟฟศเมท จํากัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของชนิดสินคามากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
เงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคาท่ีนอยสุด ซ่ึงเมื่อเทียบกับผลการศกึษาของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในปจจัยยอยเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคานี้เกอืบนอยสุดเชนกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการมีสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจักมากที่สุด ช่ึงเมื่อพิจารณาเทียบกับของ บริษัท ซิง ซิง 
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เฮง จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวอยูในระดับมากแตไมมาก
ท่ีสุด ซ่ึงพบวาสามารถเพิ่มความพึงพอใจได และผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย 
ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทน
จําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหมมากที่สุด คือมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานราคามีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยวิธีการโอนเงินผานธนาคารนอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบรกิาร บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด มี
ความพึงพอใจดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
หลากหลายของวิธีการชําระเงิน มากทีสุ่ด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงิน
สดนอยสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547)  พบวาบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด สามารถ
เพิ่มความพึงพอใจในดานราคาใหสูงขึ้นได โดยการเสนอวิธีการชําระที่หลากหลายสนองตอบความ
ตองการของลูกคาใหมากขึ้น  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ี
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานการมีสินคาท่ีมีราคาถูกกวามากที่สุด ซ่ึงพบวาลูกคากลุมตัวอยางจะตัดสินใจใช
บริการจากราคาที่ถูกมากกวา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง 
(2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
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ดานราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมากที่สุด และการตัดสินใจซ้ือลูกคาจะใหความสําคัญกับดาน
ราคาสินคา  

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการมากที่สุด และมีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง 
และเพียงพอ นอยท่ีสุด ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวามีความพึงพอใจในดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคามากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานมีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตาม
จํานวนที่ตองการที่นอยสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ทําใหพบวา บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด สามารถเพิ่มความพึงพอใจในดานความสะดวกในการสั่งซ้ือ และกระจายสินคาให
ท่ัวถึงลูกคาทุกกลุม เพือ่เพิ่มความพึงพอใจรวมตอกิจการใหสูงขึ้น  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นายชูชาต ิ ดอนชัย (2547)  ท่ีมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาผลการศึกษาในดานการจัดจําหนาย ลูกคากลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
วางผังตําแหนงสินคาแตละแผนกไวอยางชัดเจนมากที่สุด ซ่ึงเปนประเด็นที่พบวาลูกคากลุมตัวอยาง
จะพึงพอใจตอการเลือกใชบริการที่สามารถอํานวยความสะดวกไดมากที่สุด และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) 
จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีบริการสงใหถึงรานมากที่สุด ซ่ึงในปจจัยยอย
ดังกลาวนี้พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก แตไมมากที่สุด  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดรายการสงเสริมการขายนอยท่ีสุด ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสม่ําเสมอของ
การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลอยางตอเนื่องมากที่สุด แตสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดดานการจัดทํารายการสงเสริมการขายทีน่อยสุดเหมือนกัน ซ่ึงจากปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจนอยสุดดังกลาวท้ังสองการศึกษาสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได โดยเพ่ิมการทํา
รายการสงเสริมการขาย และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิ  ดอนชัย (2547)  ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาผล
การศึกษาในดานการสงเสริมการตลาด ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการมีแผนพับหรือวารสารโฆษณามากที่สุด ซ่ึงมีการมุงเนนกล
ยุทธการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง 
(2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม
ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจไดมากที่สุด ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานมารยาทในการสื่อสารและ
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ความรูเกีย่วกับสินคาของพนักงานขายมากที่สุด แตสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายเหมือนกัน ซ่ึงจากปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจนอยสุดดังกลาวท้ังสองการศึกษาสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  นายชูชาต ิ  ดอนชัย (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีบุคลากร
ท่ีใหความชวยเหลือลูกคา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืน และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีก
ในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยด ี 

ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษมีากที่สุด ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความถูกตอง
แมนยําของเอกสารใบกํากับภาษีมากที่สุด แตไมสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจนอยสุด 
ซ่ึงการศึกษาของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีนอยสุดดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
สวนการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547)  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีนอยสุดดานรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลสินคาในแม็กกาซีนเพียงพอตอการตัดสินใจ และไมสอดคลองกับผลจากการศึกษา
ของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ
หางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยมาก
ท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัย
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ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย
ของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานตรายี่หอ
เนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือ มากที่สุด  

ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษมีากที่สุด และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ นอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคามากที่สุด ซ่ึงพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจตอ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในปจจัยยอยดังกลาวเกือบมากที่สุด และผลการศึกษา
ของ นภสร  คชสาร (2547) มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความรวดเร็วในกระบวนการเปลี่ยน
สินคานอยสุด และไมสอดคลองกับผลของการศึกษาของ นายชูชาต ิ ดอนชัย (2547)  ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวา
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการมีขั้นตอนการชําระเงินที่มีความถูกตองแมนยํามากที่สุด  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศกึษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) 
จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว มากที่สุด ซ่ึงในปจจัยยอยดังกลาวนี้พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับ 2 ดังนั้นแลวหากสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวใหมากขึ้น จะทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการของ บริษัท  ซิง ซิง เฮง จํากัด มากขึ้น 
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5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวา 
เหตุผลท่ีลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการของ  บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรก คือมีบริการจัดสงสินคาจากผูตอบแบบสอบถาม 279 รานคา คิดเปนรอย
ละ 78.4 รองลงมา คือดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา จํานวน 268 รานคา คิดเปนรอยละ 
75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม จํานวน 222 รานคา คิดเปนรอยละ 62.4  และเหตผุลท่ีมีความถ่ี
นอยสุด 3 อันดับ คือความเปนกันเอง จํานวน 131 รานคา คิดเปนรอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายไดเหมาะสม จํานวน 98 รานคา คิดเปนรอยละ 27.5 และราคาถูกจํานวน 67 รานคา 
คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวา 
ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  โดยลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย ท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด และมี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด และดานราคาที่มีคาเฉล่ียนอยสุด ตามลําดับ และพบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ในปจจัยยอย 3 อันดับแรก แสดงดังตาราง 
 
ตารางที่ 5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก  

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความพึง
พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 2 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 (มาก) 

3.83 (มาก) -คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 (มาก) 

-การมีสินคาพรอมขาย 3.91 (มาก) 

ดานราคา อันดับ 6 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 (มาก) 
3.38(ปานกลาง) 

-มีรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.60 (มาก) 
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ตารางที ่5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 
(ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความ
พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

-มีรูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.53 (มาก)  

ดานการจัดจําหนาย อันดับ 1 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลกูคา 3.98 (มาก) 

3.88 (มาก) -สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 (มาก) 

-การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 3.96 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด อันดับ 7 

-การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 3.57 (มาก) 

3.17 (ปานกลาง) 
-ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง 

3.32  (ปานกลาง) 

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสม
กับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26  (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ อันดับ 3 

-พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได 3.87 (มาก) 

3.71 (มาก) 
-การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

3.83 (มาก) 

 

-มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ อันดับ 5 

-ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 3.89 (มาก)  

-บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย 3.69 (มาก) 3.53 (มาก) 
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ตารางที ่5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 
(ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความพึง
พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

-พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 3.60 (มาก)  

ดานกระบวนการ อันดับ 4 

-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 3.85 (มาก) 

3.66 (มาก) 
-ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 3.84 (มาก) 

-ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และ
สินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76(มาก) 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบ
ขอมูลท่ีนาสนใจดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ 

-พบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอย
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา  

ดานราคา 

-กลุมประเภทธุรกิจของกิจการแตละประเภทมีความพึงพอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไม
เหมือนกัน พบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือไมมาก จะพึงพอใจกับรูปแบบการชําระเปน
เงินสด สวนที่มียอดการส่ังซ้ือสูง จะพึงพอใจในรูปแบบการชําระเปนเช็ค และรูปแบบการชําระที่
สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามพึงพอใจนอยสุด คือรูปแบบการชําระที่ตองโอน
เงินผานธนาคาร ซ่ึงเปนวิธีท่ียุงยาก และไมสะดวก 
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-กลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้นจะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการให
สวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ มากกวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือนอย 

-สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมมองวาราคาของบริการที่บริษัทเสนอใหกับลูกคา
นั้น เปนราคาที่เหมาะสมกับบริการ ถึงแมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในบางรายอาจแพงกวาแตเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริการที่ลูกคาไดรับ พบวาเปนราคาที่มีความเหมาะสมกับบริการ นั่นคือเปนราคาที่
ลูกคายอมรับราคาที่ตางจากคูแขงได แตปญหาดานนี้ทางบริษัทไมควรละเลย เพราะการบริการที่เรา
มีเหนือคูแขงนั้น ไมไดหมายความวา คูแขงไมสามารถเสนอบริการเหลานี้ใหลูกคาได ฉะนั้น ทาง
บริษัทตองรีบทําการแกไขและปรับปรุงกอนคูแขง 

ดานการจัดจําหนาย   

-พบวามีปญหาในปจจัยยอยดานการมีหนวยรถกระจายสินคาท่ียังไมท่ัวถึงและไมเพียงพอ  

ดานการสงเสริมการตลาด 

-พบวามีคาเฉล่ียของปญหาทีสู่งท่ีสุด และลูกคามีความพึงพอใจในระดับที่ต่ําท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเทียบกับดานอ่ืน ซ่ึงเปนปจจัยยอยดานการขาดการจัดรายการสงเสริมการขาย และดานขาด
การใหขอมูลการจัดรายการสงเสริมการขายที่ท่ัวถึง 

ดานพนักงานผูใหบริการ  

-พบวาปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงและลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานขายขาดความเอาใจใสติดตามงานกับ
ลูกคา และดานพนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา 

ดานลักษณะทางกายภาพ  

-พบวาปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ  
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ดานกระบวนการ                                                                                                                    

-พบวาลูกคากลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาเทียบกับปญหาพบวา มีคาเฉล่ียของ
ปญหาไมสูงมากนัก แตควรตองแกไขเพื่อปรับความพึงพอใจใหสูงขึ้น 

 
ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความพึง
พอใจ 

ปจจัยหลัก 

1 รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.94 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

2 โอนเงินผานทางธนาคาร 2.96 ปานกลาง ราคา 

3 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ทั่วถึง เมือ่มีสินคาออกใหม 

2.97 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

4 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.05 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

5 รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.07 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

6 ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.24 ปานกลาง ราคา 

7 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

8 ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.19 ปานกลาง ราคา 

9 รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.16 ปานกลาง ราคา 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

10 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

11 มีการใชอุปกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพ่ือ
ความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.27 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

12 มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.32 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

13 ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.32 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

14 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.37 ปานกลาง พนักงานผู
ใหบริการ 

15 ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริม
การขายสินคาตางๆ 

3.42 ปานกลาง กระบวนการ 

16 สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.44 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

17 การใหสวนลดเงินสด 3.45 ปานกลาง ราคา 

18 ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.46 ปานกลาง ผลิตภัณฑ 

19 ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

20 สภาพของรถสงสินคา 3.51 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

21 ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.51 มาก กระบวนการ 

22 ชําระดวยเช็ค 3.53 มาก ราคา 

23 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.57 มาก การสงเสริม
การตลาด 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

24 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.58 มาก ราคา 

25 ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว 

3.60 มาก ราคา 

26 พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.60 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

27 มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง  ชําระเงินดวยเงินสด 3.60 มาก กระบวนการ 

28 ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.67 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

29 บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.68 มาก การจัดจําหนาย 

30 ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 มาก ราคา 

31 บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.69 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

32 เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.73 มาก ผลิตภัณฑ 

33 ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา
ที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76 มาก กระบวนการ 

34 มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

35 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.76 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

36 มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

3.77 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

37 ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.78 มาก การจัดจําหนาย 



 

219 

 

 

ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

38 บรษิัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.82 มาก ผลิตภัณฑ 

39 มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

40 การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การ
รับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.83 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

41 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 3.84 มาก กระบวนการ 

42 ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.85 มาก กระบวนการ 

43 การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 3.86 มาก ผลิตภัณฑ 

44 มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 3.86 มาก ผลิตภัณฑ 

45 พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.87 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

46 ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.89 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

47 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.90 มาก การจัดจําหนาย 

48 การมีสินคาพรอมขาย 3.91 มาก ผลิตภัณฑ 

49 การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  
ตรงตามเวลา 

3.91 มาก การจัดจําหนาย 

50 คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 มาก ผลิตภัณฑ 

51 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 มาก การจัดจําหนาย 

52 การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.96 มาก การจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

53 มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.98 มาก การจัดจําหนาย 

54 การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 มาก ผลิตภัณฑ 

 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

จากการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  พบวาใน
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาได 
ดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบวามีคาเฉล่ียของปญหาในปจจัยยอยดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา ท่ียุงยากและมคีวามลาชา ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  ตองมีการ
ปรับปรุงในวิธีการรับคืนหรือการเปล่ียนใหเปนขั้นตอนและสรางมาตราฐานของระยะเวลาการ
เปล่ียนหรือการรับคืนใหเปนระบบ รวมไปถึงลดขั้นตอนและเงื่อนไขที่ไมจําเปนเพื่อสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคามีความมั่นใจในการซื้อขายกันมากขึ้น รวมถึงเกิดการยอมรับ
และเขาใจในวิธีการที่เปนมาตราฐาน และจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีสูงขึ้น 

ดานราคา (Price)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และพบวามีปญหาในปจจัยยอยดานราคาแพงกวาคูแขง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในดานราคา รองลงมาคือดานการเจรจาตอรองสินคาทําไดยาก และเมื่อพิจารณาคูกับ
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ระดับความพึงพอใจแลวเราพบวา ในดานปญหาที่ราคาแพงกวาคูแขงแตเมื่อเทียบกับบริการที่ทาง 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีใหนั้น พบวาเปนราคาที่มีความเหมาะสมกับบริการ นั่นคือลูกคายอมรับ
ไดในราคาที่ตางจากคูแขงเมื่อมีการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง แตในประเดน็ดังกลาวนี้ทาง บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด ไมควรละเลย เนื่องจากการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงของทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด นั้นคูแขงสามารถเรียนรู และปรับปรุงไดซ่ึงหากมีบริการที่ทัดเทียมแลว จะทําใหลูกคาเปล่ียน
ใจไปใชบริการของคูแขงแทน ดังนั้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตองมีการปรับปรุง และนําเสนอ
การใหบริการในดานอ่ืนที่คูแขงไมสามารถตอบสนองใหกับลูกคาได เชน การเปล่ียนสินคาท่ีมี
ปญหาใหลูกคาไดตามจํานวนที่คืนจริง การเขาไปดูแลจัดเรียงสินคา หรือการรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคาแทนทีจ่ะแขงขันในดานการลด
ราคาใหถูกลง ซ่ึงจะเกิดปญหาในระยะยาว เนื่องจากจะทําใหโครงสรางราคาเสียและทายที่สุดจะทํา
ใหการทํากําไรของกิจการลดลง และจากขอมูลการศึกษาพบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการ แตละ
ประเภทมีความพึงพอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไมเหมือนกัน พบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอด
การส่ังซ้ือไมมาก จะพึงพอใจกับรูปแบบการชําระเปนเงนิสด สวนที่มียอดการส่ังซ้ือสูงจะพึงพอใจ
ในรูปแบบการชําระเปนเช็ค และรูปแบบการชําระที่สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจนอยสุด คือ รูปแบบการชําระที่ตองโอนเงินผานธนาคาร ซ่ึงเปนวิธีท่ียุงยาก 
และไมสะดวก ดังนั้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการวางรูปแบบการชําระเงนิที่เหมาะสม
กับกลุมประเภทธุรกิจแตละกลุม นอกจากนั้นพบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้น
จะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือมากกวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือนอย ซ่ึงแสดงใหลูกคาเห็นวาลูกคาจะไดรับเงื่อนไขที่พิเศษขึ้น
เม่ือมีการซ้ือในปริมาณท่ีมากขึ้น ซ่ึงเปนเงื่อนไขเพื่อดึงดูดลูกคาใหใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มากขึ้น 

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผลการศึกษาพบวาถึงแมลูกคากลุมตวัอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบปญหาที่มีคาเฉล่ียในระดับสูงในปจจัย
ยอยดานการมีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยท่ีไมท่ัวถึง และไมเพียงพอ ทําใหไม
สามารถเขาถึงลูกคาไดท้ังหมด ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อาจตองมีการวางแผนกับพนักงาน
ขาย ในวิธีการกระจายสินคาใหท่ัวถึงและครอบคลุม เพื่อใหสามารถสรางฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้น แต
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เม่ือเนนการกระจายที่มากขึ้น ส่ิงท่ีตามมานั้นคือตนทุนของกิจการจะสูงขึ้น ดังนั้นเพื่อใหกิจการ
เติบโตและมั่นคง ตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจะตองสอดคลองกับรายไดท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงหาก บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด สามารถสรางฐานลูกคาไดมากขึ้น โอกาสการเติบโตของกิจการก็จะเพิ่มมากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และพบปญหาในหลายปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียของปญหาที่สูงท่ีสุด คือปจจัยดานการขาดการจัดรายการสงเสริมการขาย และดานขาดการ
ใหขอมูลการจัดรายการสงเสริมการขายที่ท่ัวถึง ดังนั้นเพื่อเพิ่มความพงึพอใจในปจจัยดังกลาวให
สูงขึ้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการจัดทํารายการสงเสริมใหมากขึ้น ซ่ึงในการจัดทํา
รายการสงเสริมนั้นมีดวยกันหลายแบบ ดังนั้นควรเลือกใชแบบที่เพิ่มตนทุนของกิจการนอยท่ีสุด 
เชนเสนอใหทาง บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีการแจก
สินคาตัวอยางที่เปนสินคาใหม เพื่อกระจายและสรางการรับรู ใหท่ัวถึงกลุมผูบริโภค ทําการสงเสริม
ทางการตลาดโดยการแจกสินคาพรีเมี่ยมที่ทาง บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ไดเตรียมใหโดยกระจายใหถึงกลุมลูกคาทุกกลุม เนื่องจากมักพบวากับปญหาใน
สวนของการกระจายสินคาพรเีมี่ยมท่ีทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มักไดรับไมเพียงพอกับการ
กระจายใหกับกลุมลูกคา ทําใหมีการจํากัดโควตาใหกับลูกคาในบางกลุมทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จึงไดมีการวางแผนการแจกสินคาพรีเมี่ยมใหกับลูกคา  และนําเสนอขอมูลบางสวนใหกับ 
บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อสะทอนใหเห็นถึงการจัดทํา
รายการสงเสริมการขายตางๆ ของ บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ท่ียังไมสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดดีพอ เพื่อรวมกันแกไขปญหารวมถึง
กระตุนการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในหลาย ๆ รูปแบบเพิ่มรายการที่นาสนใจใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา เชนจัดทํารายการตั้งกองนําเสนอสินคาท่ีออกใหม การจัดสินคาขึ้นหัวช้ันใหเปน
หมวดหมู นาดึงดูดใหซ้ือ การทําราคาพิเศษรับเทศกาลตางๆ หรือการทํารายการแจกพรีเมี่ยมเมื่อ
ลูกคาซ้ือสินคาท่ีรวมรายการในรานคาครบตามเงื่อนไข การจัดบูตชงชิมใหกับรานของลูกคา เพื่อ
กระตุนยอดขายใหกับรานของลูกคา และเปนการชวยสรางสีสัน บรรยากาศในรานคาใหนาสนใจ 
รวมถึงการเลือกสินคาของแถมควรเปนสินคาท่ีนาสนใจอยูในความตองการของตลาด ซ่ึงจะทําให
สามารถกระตุนความสนใจของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น  
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ดานพนักงานผูใหบริการ (People)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตพบวายังมีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงในปจจัยยอย
ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานขายขาดความเอาใจใสติดตาม
งานกับลูกคา และดานพนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ควร
ตองรีบทําการปรับปรุง แกไขและในงานดานบริการนั้น สวนประสมทางการตลาดที่เราจะตองให
ความสําคัญเปนพิเศษก็คือ ดานพนักงานผูใหบริการถือวามีความสําคัญมาก เพราะการสงมอบ
บริการที่จะถึงลูกคานั้นจะถูกสงผานโดยพนักงานในอันดับแรก ไปจนเสร็จส้ินกระบวนการทั้งหมด
ของบริการ ดังนั้นแลวการสรางความพึงพอใจหรือความรูสึกประทับใจในดานแรกนั้นลูกคาจะ
สัมผัสไดจากพนักงาน ฉะนั้นตองสรางการรับรู การเรียนรู การเอาใจใสในการใหบริการลูกคาแก
พนักงานทุกคน เพื่อใหตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และปญหาในการใหบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
เพิ่มคุณคาในการบริการและสรางความจงรักภักดีของลูกคาใหเกิดแก บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดังนั้นพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการใหบริการกับลูกคาตองตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่
เกิดจากการใชบริการของลูกคา และติดตามเอาใจใส มีการแจงผลความคืบหนาใหลูกคาทราบอยาง
สมํ่าเสมอ ดังนั้นแลวทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ไมอาจละเลยปญหาในดานพนักงานผูใหบริการ
ไดเลย โดยทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการจัดประชุม จัดอบรมใหความรูในการใหบริการ
ในดานตางๆ และจัดใหมีการทดสอบและพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานที่มีอยู เพื่อใหมี
การพัฒนาและถูกนําออกมาใชใหเกิดประโยชนไดมากที่สุด รวมถึงฝกการสรางวินัย สรางความ
รับผิดชอบในดานการทํางานตางๆเพิม่ขึ้น และขณะเดียวกันการโนวนาวใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเต็มใจ ทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตองมีการใหเงินรางวัลพิเศษเมื่อปดยอดการขายได 
เงินตอบแทนความขยัน โบนัสลวงเวลา โบนัสประจําป  สวัสดิการพิเศษตางๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวย
สรางแรงจูงใจ และเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน ซ่ึงจะชวยการกระตุนการทํางานของ
พนักงานไดมาก และจะทําใหพนักงานแสดงความสามารถที่มีออกมาอยางเต็มท่ี และพรอมจะสูกับ
ทุกสถานการณ งานในดานการใหบริการก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอบริการที่ดีขึ้นตามมา  
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ดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงในปจจัยยอย
ดานมีการนําเอาอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยเขามาใชในการขายสินคา และอํานวยความสะดวก
ในการขายสินคาใหกับลูกคา เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ซ่ึงปญหาดังกลาวทางบริษัทสามารถแกไขไดโดยทาง บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการลงทุนเพิ่มเพื่อสรางภาพลักษณ และเปนการชวยสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
ของกิจการ ซ่ึงจะทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น 

 ดานกระบวนการ (Process)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาเทียบกับปญหาพบวา มีคาเฉล่ียของปญหาไม
สูงมากนัก แตควรตองแกไขเพื่อปรับความพึงพอใจใหสูงขึ้น ซ่ึงไมทําใหตนทุนของกิจการสูงขึ้น 
ดังนั้นควรพิจารณาปรับปรุงแกไข ลดขั้นตอนที่ยุงยากและไมจําเปนในแตละกระบวนการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และกําหนดหนาท่ีการดูแลในแตละขั้นตอนใหพนักงานรับผิดชอบ 
ซ่ึงจะทําใหการดูแลลูกคามีความตอเนื่อง และใหขอมูลท่ีชัดเจนกับลูกคาไดเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจในบริการ และเชื่อม่ันในความรับผิดชอบของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีมีตอลูกคา 
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 5.4.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปอาจมีการศึกษาในสวนของคุณภาพการบริการและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอกันและกัน เปนเสมือนแรงเสริมซ่ึงกันและกัน ความพึงพอใจ
ของลูกคาขึ้นอยูกับทั้งสองสวนนี ้ จะขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมได หากขาดคุณภาพการบริการหรือขาด
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ความพึงพอใจของลูกคายอมลดลง หรือแมวาการบริการจะมี
คุณภาพเพียงใด แตหากขาดการบริหารความสัมพันธท่ีดีแลว การบริการนั้นยังถือวาไมประสบ
ความสําเร็จในการคลองใจลูกคา แตหากบริการที่ลูกคาไดรับมีท้ังคุณภาพและมีการสรางความ 
สัมพันธท่ีด ีจะทําใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด จนเกิดเปนความจงรักภักดีจากลูกคา 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปควรศึกษาโดยแยกกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมลูกคาท่ีเปนลูกคากลุม
เครดติ และลูกคากลุมเงินสด เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงท้ังกลยุทธและการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงคุณภาพของบริการใหดีขึ้น ท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใหบริการของ
พนักงาน บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และมีความพรอมในการ
พัฒนาศักยภาพดานตางๆ สงผลใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  

 


