
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความ
พึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั จํานวน 356 ราย แลวนําขอมูล
ท่ีไดมาทําการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอผลดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงถึงคําถามที่ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดของกิจการ สถานภาพของกิจการ ตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
ตอเดือน ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน และเหตุผลในการเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดยการรวบรวมขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) ท่ีมีผลตอระดับความพงึพอใจของลูกคาซ่ึงประกอบไปดวยความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผู
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ   

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั ประกอบดวย การจําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตาม
ขนาดของกิจการ การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา การ
จําแนกตาม จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 

สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการทีมี่ตอการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

 



 

18 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ         

ประเภทธุรกิจของกิจการ จํานวน รอยละ 

รานโชวหวย 117 32.9 

รานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท 104 29.2 

รานคาสง 69 19.4 

หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน 31 8.7 

หางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน 8 2.2 

ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ 11 3.1 

รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร 3 0.8 

สถานศึกษา/โรงพยาบาล 13 3.7 

รวม 356 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีประเภทธุรกิจของกิจการ
เปนรานโชวหวย มีจํานวน 117 รานคา คิดเปนรอยละ 32.9 เปนรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท มี
จํานวน 104 รานคา คิดเปนรอยละ 29.2 เปนรานคาสง มีจํานวน 69 รานคา คิดเปนรอยละ 19.4 เปน
หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน มีจํานวน 31 รานคา คิดเปนรอยละ 8.7 เปนสถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีจํานวน 13 รานคา คิดเปนรอยละ 3.7 เปนธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ มีจํานวน 11 
รานคา คิดเปนรอยละ 3.1 เปนหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ินมีจํานวน 8 รานคา คิดเปน
รอยละ 2.2 และเปนรานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีจํานวน 3 รานคา คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) จํานวน รอยละ 

0-5 คน 160 44.9 

6-10 คน 130 36.5 

11-30 คน 50 14.0 

31-50 คน 7 2.0 

มากกวา 51 คนขึ้นไป 9 2.6 

รวม 356 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีจํานวน 160 รานคา คิดเปนรอยละ 44.9 มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 6-10 คน มีจํานวน 130 รานคา คิดเปนรอยละ 36.5  มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 11-30 คน มีจํานวน 50 รานคา คิดเปนรอยละ 14.0 มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) มากกวา 51 คนขึ้นไป มีจํานวน 9 รานคา คิดเปนรอยละ 2.6 และท่ีมีขนาดของ
กิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-50 คน มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพของกิจการ 

สถานภาพของกิจการ จํานวน รอยละ 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 0-3 ป 40 11.2 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 4-6 ป 120 33.7 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 7-10 ป 133 37.4 

ดําเนินกิจการมานานกวา 10 ปขึ้นไป 63 17.7 

รวม 356 100.0 

 
จากตารางที ่ 4.3 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีการดําเนินกิจการมาเปน

เวลา 7-10 ป มีจํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 มีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 4-6 ป มี
จํานวน 120 รานคา คิดเปนรอยละ 33.7 มีการดําเนินกิจการมานานกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 63 
รานคา คิดเปนรอยละ 17.7 และมีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 0-3 ป มีจํานวน 40 รานคา คิดเปน
รอยละ 11.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

21 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที ่ 4.4 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ 
มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 46.9 ท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนางาน มีจํานวน 80 รานคา คิดเปนรอย
ละ 22.5 ท่ีมีตําแหนงเปนพนักงาน มีจํานวน 66 รานคา คิดเปนรอยละ 18.5 และท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ มีจํานวน 43 รานคา คิดเปนรอยละ 12.1 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 167 46.9 

ผูจัดการ 43 12.1 

หัวหนางาน 80 22.5 

พนักงาน 66 18.5 

รวม 356 100.0 
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ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ชาย 164 46.1 

หญิง 192 53.9 

รวม 356 100.0 

  
จากตารางที่ 4.5 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 53.9 และเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 46.1 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 8 2.2 

อาย ุ21-35 ป 200 56.2 

อายมุากกวา 35 ปขึ้นไป 148 41.6 

รวม 356 100.0 

 
  จากตารางที ่  4.6 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-35 ป มี
จํานวน 200 คน คดิเปนรอยละ 56.2 รองลงมา มีอายมุากกวา 35 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
41.6 และมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคากับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวน รอยละ 

เปนลูกคามาไมเกิน 1 ป 14 3.9 

เปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 185 52.0 

เปนลูกคามาตั้งแตบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) 157 44.1 

รวม 356 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนลูกคา
เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป จํานวน 185 รานคา คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือระยะเวลาการเปนลูกคา
มาตั้งแตบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) จํานวน 157 รานคา คิดเปนรอยละ 44.1 
และ ระยะเวลาการเปนลูกคามาไมเกิน 1 ป จํานวน 14 รานคา คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน 

จํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง 205 57.5 

3-4 ครั้ง  133 37.4 

มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป 18 5.1 

รวม 356 100 

 
จากตารางที่  4.8 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีการส่ังซ้ือ 1-2 ครั้งตอ

เดือน มีจํานวน 205 รานคา คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมา มีการส่ังซ้ือระหวาง 3-4 ครั้งตอเดือน มี
จํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 และ ท่ีมีการส่ังซ้ือมากกวา 4  ครั้งขึ้นไป มีจํานวน 18 
รานคา คิดเปนรอยละ 5.1  ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.9 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอด
การส่ังซ้ือตอเดือน 

ยอดการสั่งซ้ือตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 37 10.4 

5,001-10,000 บาท 105 29.5 

10,001 - 50,000 บาท 133 37.4 

50,001 -100,000 บาท 72 20.2 

มากกวา 100,00 บาทขึ้นไป 9 2.5 

รวม 356 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมา มียอดการส่ังซ้ือตอ
เดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 105 รานคา คิดเปนรอยละ 29.5 มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน
ระหวาง 50,001 -100,000 บาท จํานวน 72 รานคา คิดเปนรอยละ 20.2 มียอดการส่ังซ้ือตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท จํานวน 37 รานคา คิดเปนรอยละ 10.4 และท่ีมียอดการส่ังซ้ือตอเดือนมากกวา 
100,00 บาทขึ้นไป จํานวน 9 รานคา คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
เหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

เหตุผลที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จํานวน รอยละ 

มีสินคาครบ 245 68.8 

ราคาถูก 67 18.8 

สินคาสดใหม 222 62.4 

ดูแล และรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา 268 75.3 

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดเหมาะสม 98 27.5 

มีบริการจัดสงสินคา 279 78.4 

มีความเปนกันเอง 131 36.8 

สงสินคารวดเร็ว 158 44.4 

ไดรับบริการที่ดี 152 42.7 

สั่งซื้อสะดวก 197 55.3 

                   หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
              : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัดสวนใหญ นั้นคือเหตุผล มีบริการจัดสงสินคาจากผูตอบแบบสอบถาม 279 รานคา 
คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา คือ ดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา จํานวน 268 รานคา คิด
เปนรอยละ 75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม จํานวน 222 รานคา คิดเปนรอยละ 62.4  ส่ังซ้ือ
สะดวก จํานวน 197 รานคา คิดเปนรอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว จํานวน 158 รานคา คิดเปนรอยละ 
44.4 ไดรับบริการที่ดี จํานวน 152 รานคา คิดเปนรอยละ 42.7  ความเปนกันเอง จํานวน 131 รานคา 
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คิดเปนรอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดเหมาะสม จํานวน 98 รานคา คิดเปนรอยละ 
27.5 และราคาถูกจํานวน 67 รานคา คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใหบริการของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม 

ตารางที ่4.11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 

ดานราคา 3.38 ปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย 3.88 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.17 ปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.71 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 มาก 

ดานกระบวนการ 3.66 มาก 

รวม 3.59 มาก 

                                                                                                                                                                                         
ตารางที ่ 4.11 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการจัดจําหนาย      ดานผลิตภัณฑ   ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานกระบวนการ   และดานลักษณะทางกายภาพ  มีความพึงพอใจระดับมาก  สวนดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง                    
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ตารางที ่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 มาก 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ 

3.86 มาก 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 มาก 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.46 ปานกลาง 

เง่ือนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.73 มาก 

การมีสินคาพรอมขาย 3.91 มาก 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

3.86 มาก 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.82 มาก 

รวม 3.83 มาก 

 
ตารางที ่ 4.12 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด     ดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา  ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบ
สินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี  ดานการมีสินคาหลากหลายประเภทแข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดจําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก   ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา  มีความพึงพอใจในระดับมาก และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา 

ดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 มาก 

มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง ชําระเงินดวยเงินสด 3.60 มาก 

ชําระดวยเช็ค 3.53 มาก 

โอนเงินผานทางธนาคาร 2.96 ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสด 3.45 ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.58 มาก 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.16 ปานกลาง 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.19 ปานกลาง 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.24 ปานกลาง 

รวม 3.38 ปานกลาง 

 
 ตารางที ่ 4.13 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเช็ค มี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการใหสวนลดเงินสด ดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
ความรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมือ่มีการเปล่ียนแปลงของราคา 
และดานการโอนเงินผานทางธนาคาร ตามลําดับ                       
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 ตารางที ่ 4.14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.90 มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.78 มาก 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.91 มาก 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.98 มาก 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.96 มาก 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 มาก 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.68 มาก 

รวม 3.88 มาก 

  
ตารางที ่ 4.14 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานการมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา มีคาเฉล่ียท่ีมากสุด รองลงมาคือ ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลาดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ           
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ตารางที ่  4.15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคา
มี ความสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

3.32 ปานกลาง 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.94 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.05 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคา
ทดลองอยางทั่วถึง เม่ือมีสินคาออกใหม 

2.97 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําต้ังกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.07 ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.57 มาก 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26 ปานกลาง 

รวม 3.17 ปานกลาง 

  
ตารางที ่  4.15 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
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จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย                       
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ตารางที ่4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานพนักงานผูใหบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 มาก 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.67 มาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 มาก 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.37 ปานกลาง 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.76 มาก 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 มาก 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําสั่งซื้อของลูกคา 3.77 มาก 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.87 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

3.83 มาก 

รวม 3.71 มาก 

 
ตารางที ่ 4.16 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการ

พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน
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ขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับมาก แตดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                    

 
ตารางที ่ 4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 3.89 มาก 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.60 มาก 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.27 ปานกลาง 

สภาพของรถสงสินคา 3.51 มาก 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.32 ปานกลาง 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.44 ปานกลาง 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.69 มาก 

รวม 3.53 มาก 

 
ตารางที ่ 4.17 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะ

ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกาย
ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสง
ไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจระดับปานกลางเรียงตามลําดับ             
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ตารางที ่  4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76 มาก 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.42 ปานกลาง 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 3.84 มาก 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว 

3.60 มาก 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.51 มาก 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.85 มาก 

รวม 3.66 มาก 

 

 ตารางที ่ 4.18 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับมากตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตามขนาดของกิจการ 
การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา การจําแนกตาม
จํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน  

ตารางที ่4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

สวน
ประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 4.09 (มาก) 3.74 (มาก) 3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 4.17 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานราคา 
3.27 (ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 
3.39           

(ปานกลาง) 
3.32           

(ปานกลาง) 
3.38           

(ปานกลาง) 

3.27         
(ปาน
กลาง) 

3.48       
(ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

3.77 (มาก) 3.86 (มาก) 4.02 (มาก) 3.92 (มาก) 3.84 (มาก) 4.23 (มาก) 4.28 (มาก) 3.86 (มาก) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

3.01    
(ปาน
กลาง) 

3.24         
(ปาน
กลาง) 

3.31           
(ปานกลาง) 

3.13           
(ปานกลาง) 

3.00           
(ปานกลาง) 

3.36         
(ปาน
กลาง) 

3.71 (มาก) 
3.23     

(ปานกลาง) 

ดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

3.61 (มาก) 3.79 (มาก) 3.81 (มาก) 3.64 (มาก) 3.70 (มาก) 3.71 (มาก) 3.85 (มาก) 
3.45     

(ปานกลาง) 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.46    
(ปาน
กลาง) 

3.64 (มาก) 3.63 (มาก) 
3.41           

(ปานกลาง) 
3.09           

(ปานกลาง) 

3.49         
(ปาน
กลาง) 

3.57 (มาก) 
3.45     

(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

ดาน
กระบวนการ 

3.58 (มาก) 3.71 (มาก) 3.74 (มาก) 3.65 (มาก) 3.65 (มาก) 3.58 (มาก) 3.84 (มาก) 3.63 (มาก) 

โดยรวม 3.48    
(ปาน
กลาง) 

3.65 (มาก) 3.71 (มาก) 3.54 (มาก) 3.51 (มาก) 3.69 (มาก) 3.84 (มาก) 3.60 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.19 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมคีวาม
พึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานราคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดาน
การจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานราคา 
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อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ 
ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจ ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานราคา มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
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พอใจ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานราคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

การมีสินคาครบครนัทุก
กลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.73 (มาก) 3.87 (มาก) 
4.62     

(มากที่สุด) 
3.97 (มาก) 

4.50      
(มากที่สุด) 

4.82        
(มากที่สุด) 

4.67     
(มากที่สุด) 

4.38 (มาก) 

มีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ 

3.67 (มาก) 3.81 (มาก) 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 4.23 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของ
สินคาที่สงมอบใหลูกคา 

3.67 (มาก) 3.87 (มาก) 4.22 (มาก) 4.06 (มาก) 4.00 (มาก) 4.64 (มาก) 4.33 (มาก) 4.15 (มาก) 

ความมีชื่อเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

3.23 (ปาน
กลาง) 

3.68 (มาก) 3.58 (มาก) 
3.16 (ปาน
กลาง) 

3.12 (ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 
3.33 (ปาน
กลาง) 

3.85 (มาก) 

เง่ือนไขการรับประกัน
การเปลี่ยนสินคา 

3.52 (มาก) 3.71 (มาก) 4.12 (มาก) 3.55 (มาก) 4.00 (มาก) 3.73 (มาก) 4.00 (มาก) 3.85 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.72 (มาก) 3.92 (มาก) 4.22 (มาก) 3.81 (มาก) 4.00 (มาก) 3.91 (มาก) 4.33 (มาก) 4.00 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการ
บรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย 

3.83 (มาก) 3.88 (มาก) 3.77 (มาก) 3.81 (มาก) 4.00 (มาก) 4.45 (มาก) 4.00 (มาก) 3.93 (มาก) 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตจ) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยา
บาล 

บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จําหนายสินคาที่
มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

3.63 (มาก) 3.87 (มาก) 
4.10  

(มาก) 
3.52  

(มาก) 
4.00 (มาก) 3.91 (มาก) 4.33 (มาก) 

4.08 
(มาก) 

โดยรวม 
3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 

4.09  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 4.17 (มาก) 
4.06 

(มาก) 

 

ตารางที่ 4.20 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการสง
มอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบให
ลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานเงื่อนไขการรบัประกันการเปล่ียนสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานคุณภาพ
ความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนอง
ความตองการของลูกคาอยางเพยีงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ และดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานคุณภาพความสด
ใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทน
ไมเสียหาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ 
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุ
หีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานความมี
ช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุ
หีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด และดาน
เงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

 



 

43 

ตารางที ่ 4.21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

3.48        
(ปานกลาง) 

3.92 (มาก) 3.57 (มาก) 3.55 (มาก) 3.75 (มาก) 3.91 (มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.15 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงิน 
ดวยเงินสด 3.62 (มาก) 3.72 (มาก) 

3.26        
(ปานกลาง) 

3.74 (มาก) 2.25 (นอย) 4.00 (มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.08 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.42        
(ปานกลาง) 

3.55 (มาก) 3.80 (มาก) 
3.45        

(ปานกลาง) 
4.63         

(มากที่สุด) 
2.64        

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
3.46        

(ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร 

3.08        
(ปานกลาง) 

3.18        
(ปานกลาง) 

2.58        
(ปานกลาง) 

3.03        
(ปานกลาง) 

2.25 (นอย) 
2.55        

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.85         

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.44        
(ปานกลาง) 

3.24        
(ปานกลาง) 

3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 3.75 (มาก) 
3.00        

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.15        

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ 

3.55 (มาก) 3.51 (มาก) 3.78 (มาก) 3.77 (มาก) 3.75 (มาก) 
3.00        

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.31        

(ปานกลาง) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคา
ทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ของราคา 

2.98        
(ปานกลาง) 

3.38        
(ปานกลาง) 

3.23        
(ปานกลาง) 

2.87         
(ปานกลาง) 

2.88        
(ปานกลาง) 

3.09        
(ปานกลาง) 

3.33        
(ปาน
กลาง) 

3.62 (มาก) 

ความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา 

2.97        
(ปานกลาง) 

3.51 (มาก) 
3.07        

(ปานกลาง) 
2.90        

(ปานกลาง) 
3.63 (มาก) 3.64 (มาก) 

3.33       
(ปาน
กลาง) 

3.23        
(ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง 

2.93        
(ปานกลาง) 

3.47        
(ปานกลาง) 

3.48        
(ปานกลาง) 

2.74        
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 3.64 (มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.62 (มาก) 

โดยรวม 3.27        
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 
3.39        

(ปานกลาง) 
3.32        

(ปานกลาง) 
3.38        

(ปานกลาง) 
3.27        

(ปานกลาง) 

3.48       
(ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 
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ตารางที่ 4.21 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานรูปแบบ
การชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสม
กับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรูปแบบการชําระดวย
การโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค 
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมากที่สุด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการ
ใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  
ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา  ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดาน
รูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาสินคาไมไดแพง
กวาราคาสินคาของคูแขง ดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา  
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงิน
สด  และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยา
บาล 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 3.86  
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 
4.55      

(มากที่สุด) 
4.33 (มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.45 (มาก) 4.33 (มาก) 
4.00 

(มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.69 

(มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 (มาก) 4.45 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตอง
ตามคําส่ังซ้ือ 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวย
รถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคา
รายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.77 

(มาก) 

โดยรวม 3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.84 (มาก) 4.23 (มาก) 4.28 (มาก) 
3.86 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.22 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคาดานการจัดสง
สินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานสภาพความสมบรูณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดาน บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับ
ความตองการของลูกคา ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณ
ของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานความสะดวกใน
การส่ังซ้ือสินคา และดาน บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสง
สินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อกสินคา
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เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา และดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา อยูในระดับมากที่สุด สวนดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง เพียงพอ และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ความถี่ท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี 
ความสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

3.21      
(ปาน
กลาง) 

3.29         
(ปาน
กลาง) 

3.48      
(ปาน
กลาง) 

3.48      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.36      
(ปาน
กลาง) 

4.00 (มาก) 
3.31      
(ปาน
กลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง 

3.08      
(ปาน
กลาง) 

3.16      
(ปาน
กลาง) 

3.23      
(ปาน
กลาง) 

3.29      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.15      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคา
ราคาพิเศษ 

2.79      
(ปาน
กลาง) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.11      
(ปาน
กลาง) 

2.94      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.09      
(ปาน
กลาง) 

3.33      
(ปาน
กลาง) 

2.85      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มี
การแถมสินคา/มีของแถม 

2.87      
(ปาน
กลาง) 

3.19      
(ปาน
กลาง) 

3.10      
(ปาน
กลาง) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.18      
(ปาน
กลาง) 

3.33      
(ปาน
กลาง) 

3.38      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการ
แจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลอง
อยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

2.74      
(ปาน
กลาง) 

3.25      
(ปาน
กลาง) 

2.93      
(ปาน
กลาง) 

2.71      
(ปาน
กลาง) 

3.00       
(ปาน
กลาง) 

3.36      
(ปาน
กลาง) 

3.67 (มาก) 
3.08      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวชั้น
เรียงสินคา โปรโมตสินคาที่
ออกใหม 

2.89      
(ปาน
กลาง) 

3.07      
(ปาน
กลาง) 

3.43      
(ปาน
กลาง) 

2.90      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.67 (มาก) 
3.23      
(ปาน
กลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

3.44      
(ปาน
กลาง) 

3.59 (มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.55 (มาก) 4.00 (มาก) 3.54 (มาก) 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.03      
(ปาน
กลาง) 

3.40      
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.64 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.31      
(ปาน
กลาง) 

โดยรวม 3.01    
(ปาน
กลาง) 

3.24    
(ปาน
กลาง) 

3.31    
(ปาน
กลาง) 

3.13    
(ปาน
กลาง) 

3.00    
(ปาน
กลาง) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

3.71   
(มาก) 

3.23    
(ปาน
กลาง) 

 

ตารางที่ 4.23 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่น
ตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  
ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคา
พิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม และดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมี
สินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 
มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริม
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การขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการ
ขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม    และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคา
ทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกบัลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จดัทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ 
ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  และ
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ในระดับมาก สวนดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัว
ช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ     ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการ
แถมสินคา/มีของแถม ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากดั มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมี
การแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริม
การขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

มารยาทในการส่ือสารและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38      
(ปาน
กลาง) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย 3.56 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

3.46      
(ปาน
กลาง) 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย 

3.38  
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.48     
(ปาน
กลาง) 

3.23    
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.15      
(ปาน
กลาง) 

ความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย 

3.18         
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.16    
(ปาน
กลาง) 

2.85    
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.67    
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

บุคลกิภาพของพนักงาน
จัดสง 3.56 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

3.45    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
จัดสง 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
สั่งซื้อของลูกคา 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของ
ลูกคา,การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวน
และบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โดยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

3.45      
(ปาน
กลาง) 

 

ตารางที่ 4.24 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการทีน่าเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความรูเกี่ยวกับ
สินคาของพนักงานขาย และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย
ดาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและ
การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายดาน ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดาน
ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย
ดาน ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
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หนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและ
การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
จัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ และดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ตามลําดับ สวน ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ตามลําดับ สวนดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 
และดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงาน
จัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือ
และไววางใจได และดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวนฯ ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได และดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคาอยูในระดับมาก สวนดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย 
ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี 3.79 (มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 (มาก) 
3.13 (ปาน
กลาง) 

3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 3.69 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวย
เคร่ืองแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 

3.62 (มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.58 (มาก) 

3.00 (ปาน
กลาง) 

3.27 (ปาน
กลาง) 

4.00 (มาก) 3.54 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและ
เคร่ืองมือที่ทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ 

3.29 (ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.06 (ปาน
กลาง) 

2.88 (ปาน
กลาง) 

3.82 (มาก) 
3.33 (ปาน
กลาง) 

3.15 (ปาน
กลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.42 (ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.10 (ปาน
กลาง) 

3.75 (มาก) 
3.36 (ปาน
กลาง) 

3.33 (ปาน
กลาง) 

3.31 (ปาน
กลาง) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัว
รถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.16     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.13     
(ปาน
กลาง) 

2.88     
(ปาน
กลาง) 

3.18     
(ปาน
กลาง) 

3.00     
(ปาน
กลาง) 

3.46     
(ปาน
กลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูใน
เขตชุมชน เปนที่รูจัก 

3.30 (ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.26 (ปาน
กลาง) 

3.00 (ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 3.67 (มาก) 
3.46 (ปาน
กลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.64 (มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.74 (มาก) 

3.00     
(ปาน
กลาง) 

3.27     
(ปาน
กลาง) 

3.67  
(มาก) 

3.54 (มาก) 

โดยรวม 
3.46     
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.41     
(ปาน
กลาง) 

3.09     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.57 (มาก) 
3.45     
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 4.25 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพงึพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ีดานสภาพของรถสงสินคา  ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดาน
พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสภาพของรถสง
สินคา  และดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความ
รวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถาน
ท่ีตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงามนาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับมาก สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคารมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานบริเวณที่ตั้ง
ของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย อยูในระดับมาก สวนดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย อยูในระดับมาก สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานสภาพของรถสงสินคา และดาน
การมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานกระบวนการ 

 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาที่ออกใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 (มาก) 3.64 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.15  
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทํา
ใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.34    
(ปาน
กลาง) 

3.45    
(ปาน
กลาง) 

3.35    
(ปาน
กลาง) 

3.39    
(ปาน
กลาง) 

3.63 (มาก) 3.73 (มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.77 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 (มาก) 
3.36    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
แกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคา
แลว 

3.46    
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.42    
(ปาน
กลาง) 

3.88 (มาก) 3.73 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.08  
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคา 

3.47    
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

3.29    
(ปาน
กลาง) 

3.00    
(ปาน
กลาง) 

3.27    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 (มาก) 3.73 (มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 (มาก) 

โดยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 (มาก) 3.58 (มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 (มาก) 
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ตารางที่ 4.26 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการ
ขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการ
ในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และ
ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคา
ท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
ตางๆ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
และดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษอียูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และ ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพงึพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอยีดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบ
เสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพงึพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอยีดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับ
ลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
ตางๆ และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
ลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามขนาดของกจิการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.94 (มาก) 3.75 (มาก) 3.89 (มาก) 

ดานราคา 3.40       
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.44      
(ปานกลาง) 

3.33      
(ปานกลาง) 

3.46      
(ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.78  (มาก) 3.99  (มาก) 3.92  (มาก) 3.75  (มาก) 3.86  (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32      
(ปานกลาง) 

3.10      
(ปานกลาง) 

3.25      
(ปานกลาง) 

3.45      
(ปานกลาง) 

3.12      
(ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.63  (มาก) 3.76  (มาก) 3.80  (มาก) 3.55  (มาก) 3.69  (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.49      
(ปานกลาง) 

3.61  (มาก) 3.55  (มาก) 3.51  (มาก) 
3.16      

(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 3.62  (มาก) 3.69  (มาก) 3.70  (มาก) 3.83  (มาก) 3.74  (มาก) 

โดยรวม 3.56  (มาก) 3.63  (มาก) 3.66  (มาก) 3.60  (มาก) 3.56  (มาก) 

 

ตารางที่ 4.27 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพงึ
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
กระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
ทุกขนาด 

3.74 (มาก) 4.19  (มาก) 
4.58    

(มากที่สุด) 
3.86 (มาก) 4.44 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการ
ของลูกคาอยางเพียงพอ 

3.67 (มาก) 3.98 (มาก) 4.14  (มาก) 3.86  (มาก) 3.89 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

3.71 (มาก) 4.11 (มาก) 4.14 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
3.55 (มาก) 

3.48    
(ปานกลาง) 

3.20       
(ปานกลาง) 

3.57 (มาก) 
3.00       

(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 
3.57 (มาก) 3.95 (มาก) 3.72 (มาก) 

3.14    
(ปานกลาง) 

4.00    
(มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.71 (มาก) 4.10 (มาก) 4.04 (มาก) 4.14 (มาก) 3.89   (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 

3.79 (มาก) 4.03 (มาก) 3.64 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

3.80 (มาก) 3.74 (มาก) 4.08 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.94 (มาก) 3.75 (มาก) 3.89 (มาก) 

 
ตารางที่ 4.28 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการ
บรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
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ทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมี
สินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกัน
การเปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมสิีนคาครบ
ครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคณุภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการ
บรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบ
ใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการสงมอบสินคาท่ี
มีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
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จํากัด มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 51 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมช่ืีอเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
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ตารางที ่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 คน

ข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.79 (มาก) 3.54 (มาก) 3.74 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.66 (มาก) 3.67 (มาก) 3.44 (ปานกลาง)  3.29 (ปานกลาง) 2.44 (นอย) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.43 (ปานกลาง) 3.54 (มาก)   3.70 (มาก)  3.14 (ปานกลาง) 4.44 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอน
เงินผานทางธนาคาร 

3.13 (ปานกลาง) 2.85 (ปานกลาง)  2.78 (ปานกลาง)  2.86 (ปานกลาง) 
2.56         

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.17 (ปานกลาง) 3.62 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3.39 (ปานกลาง) 3.69 (มาก) 3.84 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.29 (ปานกลาง)    3.00 (ปานกลาง)   3.16 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
3.11          

(ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา 

3.38 (ปานกลาง) 2.92 (ปานกลาง)  3.18 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง 

3.39 (ปานกลาง) 3.01 (ปานกลาง)   3.34 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.56 (มาก) 

โดยรวม 3.40 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง)   3.44 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 
3.46          

(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 4.29 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสดในระดับมาก สวน



 

75 

ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพง
กวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระดวยเช็คอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และ
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็คอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดเงนิสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวน
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ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
รูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และดานราคาสินคา
ไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขงอยูในระดับมาก สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันท ี เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ สวนดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.84 (มาก) 4.05 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.63 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซงิ  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.76 (มาก) 4.05 (มาก) 4.06 (มาก) 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.93 (มาก) 4.07 (มาก) 4.02 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.88 (มาก) 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 3.86 (มาก) 3.78 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.84 (มาก) 4.08 (มาก) 3.98 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.61 (มาก) 3.69 (มาก) 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.89 (มาก) 

โดยรวม 3.78 (มาก) 3.99 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 3.86 (มาก) 

 

 ตารางที่ 4.30  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตาม
คําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการ
ขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสภาพความ
สมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสง
สินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการติดตอ
กับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
ขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อก
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจดัสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ และดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานความสะดวก
ในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดานสภาพ
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ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา และ
ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ตามลําดับ                    

 
ตารางที ่ 4.31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 คน

ขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเน่ือง 

3.26 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.46 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 3.11 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดทั่วถึง 

3.19 (ปานกลาง) 3.14 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.01 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/
มีของแถม 

3.16 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม 

3.12 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวชั้นเรียงสินคา โปรโมต
สินคาที่ออกใหม 

3.03 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.86 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 4.43 (มาก) 3.67 (มาก) 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ 

3.37 (ปานกลาง) 3.09 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.57 (มาก) 3.11 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.32 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.45 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 



 

80 

ตารางที่ 4.31 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภท
ตางๆอยูเสมอ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 
ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออก
ใหม  และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มี
การทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 
มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
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ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม 
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถม
สินคา/มีของแถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ในระดับมาก  
ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการ
ขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ี
มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการ
ขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัว
ช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริม
การขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  และดาน
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บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกจิกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ                    

 
ตารางที ่ 4.32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานขาย 

3.64 (มาก) 3.88 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

ความรูเก่ียวกับสินคาของพนักงานขาย 3.58 (มาก) 3.73 (มาก) 3.76 (มาก) 3.43(ปานกลาง) 3.89 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.62 (มาก) 3.39  (ปานกลาง) 3.38(ปานกลาง) 3.57 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย 

 3.43 (ปาน
กลาง) 

3.35  (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 
3.14 (ปาน
กลาง) 

3.11  (ปาน
กลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.66 (มาก) 3.83 (มาก) 3.98 (มาก) 3.71 (มาก) 3.56 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

3.72 (มาก) 3.86 (มาก) 3.98 (มาก) 3.86 (มาก) 3.78 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 

3.60 (มาก) 3.91 (มาก) 3.94 (มาก) 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

3.76 (มาก) 3.99 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.40 (ปาน
กลาง) 

3.78 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.69 (มาก) 3.93 (มาก) 4.08 (มาก) 3.57 (มาก) 3.78 (มาก) 

โดยรวม 3.63 (มาก) 3.76 (มาก) 3.80 (มาก) 3.55 (มาก) 3.69 (มาก) 
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ตารางที่ 4.32 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการ
ส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดาน
มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขายดาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 

คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง และดานความรูเกีย่วกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสตอ็กของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดาน
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มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา และดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความรูเกี่ยวกบัสินคาของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย 
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่
นาเชื่อถือและไววางใจได  ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวน
และบริการจัดสงสินคาดวนฯ  ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง)  

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 
3.86 (มาก) 3.88 (มาก) 4.08 (มาก) 4.14 (มาก) 

3.22      
(ปานกลาง) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 3.53 (มาก) 3.81 (มาก) 3.46 (มาก) 

3.29      
(ปานกลาง) 

3.11      
(ปานกลาง) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 

3.28      
(ปานกลาง) 

3.38      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

3.14      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.47      
(ปานกลาง) 

3.58 (มาก) 
3.46      

(ปานกลาง) 
3.29      

(ปานกลาง) 
3.67 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.28      
(ปานกลาง) 

3.42      
(ปานกลาง) 

3.30      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.39      
(ปานกลาง) 

3.42      
(ปานกลาง) 

3.68 (มาก) 3.71 (มาก) 
3.11       

(ปานกลาง) 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่
ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.39      
(ปานกลาง) 

3.76 (มาก) 3.90 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.00      

(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.49      

(ปานกลาง) 
3.61 (มาก) 3.55 (มาก) 3.51 (มาก) 

3.16      
(ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.33 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของ
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บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และ
ดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถ
ขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชือ่ถือ ดาน
สภาพของรถสงสินคา  ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสถานที่ตั้งของบรษิัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจักอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของ
รถสงสินคา ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความ
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รวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ และดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ                    
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ตารางที ่ 4.34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และ
สินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.75 (มาก) 3.81 (มาก) 3.66 (มาก) 4.00 (มาก) 3.78 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.47           
(ปานกลาง) 

3.35     
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 

3.62 (มาก) 3.98 (มาก) 4.12 (มาก) 4.14 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.56 (มาก) 3.56 (มาก) 3.76 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.58 (มาก) 

3.47     
(ปานกลาง) 

3.44     
(ปานกลาง) 

3.43     
(ปานกลาง) 

3.33       
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.72 (มาก) 3.98 (มาก) 3.90 (มาก) 4.00 (มาก) 3.89 (มาก) 

โดยรวม 3.62 (มาก) 3.69 (มาก) 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.74 (มาก) 

 
ตารางที ่  4.34  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม ดาน
ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยน
สินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
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ลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลา
ของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
ลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลา
ของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็ว
ในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ  และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอ
ราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                    
 

ตารางที ่ 4.35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 3.80   (มาก) 4.11 (มาก) 

ดานราคา 3.68 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 2.95 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.74 (มาก) 3.79  (มาก) 3.92 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32(ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.65 (มาก) 3.66  (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.56 (มาก) 3.55 (มาก) 3.50  (มาก) 3.56 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.73 (มาก) 3.62 (มาก) 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 

โดยรวม 3.62  (มาก) 3.57 (มาก) 3.51 (มาก) 3.70  (มาก) 
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ตารางที่ 4.35 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ปมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
พนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริม
การตลาด มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ราคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ                    
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ตารางที ่ 4.36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
ทุกขนาด 

3.73 (มาก) 3.83 (มาก) 4.17 (มาก) 4.41 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 

3.70 (มาก) 3.68 (มาก) 3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

3.40  (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 3.98 (มาก) 4.44 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.78 (มาก) 3.52 (มาก) 3.19  (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.50 (มาก) 3.73 (มาก) 3.68 (มาก) 4.00 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.78 (มาก) 3.85 (มาก) 3.89 (มาก) 4.14 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 

3.85 (มาก) 3.82 (มาก) 3.87 (มาก) 3.92 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

3.80 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 4.10 (มาก) 

โดยรวม 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 3.80 (มาก) 4.11 (มาก) 

  
ตารางที่ 4.36 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 

(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 
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ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ และดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการสงมอบ
สินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสง
มอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี
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แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ                    

  
ตารางที ่ 4.37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.73 (มาก) 3.76 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.80 (มาก) 3.67 (มาก) 3.58 (มาก) 3.37 (ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 4.02 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทาง
ธนาคาร 

3.48 (ปานกลาง) 3.02 (ปานกลาง) 2.83 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.25 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.63 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.80 (มาก) 3.51 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ
ราคา 

3.40 (ปานกลาง) 3.36 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.68 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 2.83 (ปานกลาง) 3.27 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของ
คูแขง 

3.68 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 2.95 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบ
การชําระดวยเช็ค ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดานการใหสวนลดเงินสด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพงึพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก สวน
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการ
ใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระเงินดวย
เงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร และดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานการใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการ
เจรจาตอรองราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ             
 
ตารางที ่ 4.38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.88 (มาก) 3.75 (มาก) 3.95 (มาก) 4.11 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.55 (มาก) 3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 4.11 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.80 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 4.02 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 4.02 (มาก) 4.17 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.85 (มาก) 3.88 (มาก) 3.96 (มาก) 4.21 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.98 (มาก) 4.16 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.45 (มาก) 3.71 (มาก) 3.72 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.74 (มาก) 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 4.06 (มาก) 
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ตารางที่ 4.38 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ี
จัดสง และดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                                                                                                      

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนนิ
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง 
ดานการขนสงสินคาจาก บริษทั ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวก
ในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
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ตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 
ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  และ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.30 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.46 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดทั่วถึง 

3.43 (ปานกลาง) 3.14 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.08 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 2.73 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มี
ของแถม 

3.33 (ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 2.80 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม 

3.35 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 2.69 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมต
สินคาที่ออกใหม 

2.95 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.60 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ 

3.48 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 3.37 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.32 (ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.39 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มี
ของแถม ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตางๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
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จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม  ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี 
ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   ดานการใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขาย
กับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ   

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.78 (มาก) 3.63 (มาก) 3.80 (มาก) 3.94 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.40        
(ปานกลาง) 

3.58 (มาก) 3.68 (มาก) 3.95 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
3.70 (มาก) 3.54 (มาก) 

3.33         
(ปานกลาง) 

3.67 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.43        
(ปานกลาง) 

3.47        
(ปานกลาง) 

3.21         
(ปานกลาง) 

3.48         
(ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.63 (มาก) 3.75 (มาก) 3.77 (มาก) 3.87 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง 

3.88 (มาก) 3.70 (มาก) 3.88 (มาก) 3.84 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

3.70 (มาก) 3.77 (มาก) 3.79 (มาก) 3.76 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจ
ได 

3.85 (มาก) 3.76 (มาก) 3.85 (มาก) 4.16 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของ
ลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การ
รับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.45        
(ปานกลาง) 

3.76 (มาก) 3.97 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.65 (มาก) 3.66 (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 
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ตารางที่ 4.40 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสงใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายดาน และดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการ
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ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
ขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขายอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 

 

 

 

 

 

 



 

105 

ตารางที ่ 4.41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

 

ตารางที่ 4.41 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกาย
ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่
ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการ
ตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.93 (มาก) 3.88 (มาก) 3.93 (มาก) 3.83 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.70 (มาก) 3.60 (มาก) 3.62 (มาก) 3.51 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.25    
(ปานกลาง) 

3.23    
(ปานกลาง) 

3.26    
(ปานกลาง) 

3.38    
(ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 
3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 

3.37    
(ปานกลาง) 

3.75 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.43    
(ปานกลาง) 

3.39    
(ปานกลาง) 

3.22    
(ปานกลาง) 

3.35    
(ปานกลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.28    
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 
3.41    

(ปานกลาง) 
3.49    

(ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

3.70 (มาก) 3.72 (มาก) 3.71 (มาก) 3.59 (มาก) 

โดยรวม 3.56 (มาก) 3.55 (มาก) 3.50 (มาก) 3.56 (มาก) 
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รูจัก และดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว 
และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจักอยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และ
ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจัก ดาน
สภาพของรถสงสินคา ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานสภาพของรถสงสินคา ดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และ
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ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

  

ตารางที่ 4.42 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ี

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

3.93 (มาก) 3.74 (มาก) 3.74 (มาก) 3.76 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 3.75 (มาก) 

3.33    
(ปานกลาง) 

3.35    
(ปานกลาง) 

3.52 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.45    
(ปานกลาง) 

3.78 (มาก) 3.92 (มาก) 4.01 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 
3.44    

(ปานกลาง) 
3.73 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.70 (มาก) 

3.49    
(ปานกลาง) 

3.42    
(ปานกลาง) 

3.60 (มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.88 (มาก) 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.90 (มาก) 

โดยรวม 3.73 (มาก) 3.62 (มาก) 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 
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ออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และ
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษอียูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
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รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการ
แกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 4.43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 (มาก) 3.70 (มาก) 3.99 (มาก) 

ดานราคา 3.44 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.71 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.17 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.55 (มาก) 3.64 (มาก) 3.79 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 3.55 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.61 (มาก) 3.67 (มาก) 3.66 (มาก) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.61 (มาก) 3.60 (มาก) 
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ตารางที่  4.43 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานพนักงานผู
ใหบริการ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
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 ตารางที ่ 4.44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป)  

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.86 (มาก) 3.77 (มาก) 4.38 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.79 (มาก) 3.63 (มาก) 4.13 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.57 (มาก) 3.72 (มาก) 4.20 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.64 (มาก) 3.51 (มาก)  3.38 (ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา  3.64 (มาก) 3.58 (มาก) 3.91 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.79 (มาก) 3.78 (มาก) 4.07 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย 

3.64 (มาก) 3.81 (มาก) 3.94 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก 

3.79 (มาก) 3.76 (มาก) 3.90 (มาก) 

โดยรวม 3.72 (มาก) 3.70 (มาก) 3.99 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.44 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการ
ของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
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เปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และ ดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการสงมอบสินคาท่ีมี
การบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการมีสินคาครบ
ครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา และ ดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษทั ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสด
ใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  

 

 

 

 

 



 

113 

ตารางที ่ 4.45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.71 (มาก) 3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.57 (มาก) 3.63 (มาก) 3.56 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.57 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร 3.00 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.81 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.21 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.50 (มาก) 3.49 (ปานกลาง) 3.70 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.43 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.50 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 2.97 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 3.03 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.44 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.45 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคา
ไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
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ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดาน
การใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบ
ชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถ
ในการเจรจาตอรองราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.64 (มาก) 3.82 (มาก) 4.03 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.79 (มาก) 3.68 (มาก) 3.89 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.79 (มาก) 3.82 (มาก) 4.01 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.64 (มาก) 3.96 (มาก) 4.04 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.79 (มาก) 3.89 (มาก) 4.07 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.71 (มาก) 3.86 (มาก) 4.06 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.64 (มาก) 3.69 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.71 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 

 

ตารางที่  4.46  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพออยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
หนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคา
ท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 
ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดาน
ความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.14 (ปานกลาง) 3.31 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.21 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.07 (ปานกลาง) 3.03 (ปานกลาง) 2.82 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.07 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

3.21 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 2.84 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทํา
หัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

2.78 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.43 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 3.64 (มาก) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.17 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 

 

ตารางที ่ 4.47  พบวา ลูกคากลุมตัวอยางทีต่ อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา 
ไมเกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดาน
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รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสรมิการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคา
ท่ีออกใหม  ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มี
การทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย 
ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม  และดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกบัลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ    ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา 
จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มี
ของแถม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมี
สินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.48  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง  จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.50 (มาก) 3.64 (มาก) 3.92 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.43 (ปานกลาง) 3.55 (มาก) 3.82 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 (มาก) 3.55 (มาก) 3.45 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.43 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 3.31 (ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง 

3.71 (มาก) 3.74 (มาก) 3.90 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

3.57 (มาก) 3.70 (มาก) 3.86 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.50 (มาก) 3.76 (มาก) 4.04 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสตอ็กของลูกคา,การ
จัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอร
ดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.57 (มาก) 3.74 (มาก) 3.97 (มาก) 

โดยรวม 3.55 (มาก) 3.64 (มาก) 3.79 (มาก) 

 

ตารางที ่  4.48 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง 
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ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ  ดานมารยาท
ในการส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย  ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย และดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจไดอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมี
การใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานมารยาทใน
การส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ี
ของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูใน
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ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถ
ในการแกปญหาของพนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.49  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.86 (มาก) 3.86 (มาก) 3.93 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเช่ือถือ 

3.57 (มาก) 3.55 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.36 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.52 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.57 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ที่ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.93 (มาก) 3.62 (มาก) 3.76 (มาก) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 3.55 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.49 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ  ดาน



 

122 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ท่ีดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และดาน
สภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน
เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใชอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของ
บริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถ
ขนสงไดสวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

 

 



 

123 

ตารางที ่ 4.50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
กระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิม
กับลูกคา 

3.86 (มาก) 3.82 (มาก) 3.69 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา 
และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.50 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจาก
วันที่สั่งซื้อสินคา 

3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 4.01 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.43 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 3.54 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.43 (ปานกลาง) 3.58 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.71 (มาก) 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.61 (มาก) 3.67 (มาก) 3.66 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.50 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการ
ขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอน
การแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 (มาก) 3.83 (มาก) 4.32 (มาก) 

ดานราคา 3.34 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.85 (มาก) 3.85 (มาก) 4.39 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.51 (มาก) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.70 (มาก) 3.69 (มาก) 3.87 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 (มาก) 3.51 (มาก) 3.68 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.57 (มาก) 3.60 (มาก) 3.86 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.51 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

 

 ตารางที ่ 4.52  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังข้ึนไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.92 (มาก) 4.14 (มาก) 4.77 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.80 (มาก) 3.95 (มาก) 3.66 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสนิคาที่สงมอบใหลูกคา 3.90 (มาก) 3.89 (มาก) 4.50 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 4.60 (มาก) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.71 (มาก) 3.65 (มาก) 4.56  (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.82 (มาก) 3.93 (มาก) 4.72 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย 

3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.82 (มาก) 3.80 (มาก) 3.94 (มาก) 

โดยรวม 3.78 (มาก) 3.83 (มาก) 4.32 (มาก) 
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ตารางที่ 4.52 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกนัการ
เปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ         

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากโดยมคีวามพึงพอใจดานการมสิีนคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา 
ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอมากกวา 4 ครั้ง
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการ
สงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  

 

 



 

128 

ตารางที ่ 4.53  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ราคา จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 (มาก) 3.66 (มาก) 3.83 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.68 (มาก) 3.54 (มาก) 3.06 (ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.37 (ปานกลาง) 3.74 (มาก) 3.78 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร 2.99 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.30 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 3.06 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.42 (ปานกลาง) 3.87 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.23 (ปานกลาง) 3.05 (ปานกลาง) 3.27 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.22 (ปานกลาง) 3.16 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.22 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.34 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.53 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดาน
การใหสวนลดเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
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ราคาสินคาของคูแขง และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา
สินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวน
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดเงิน
สด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.54  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.87 (มาก) 3.87 (มาก) 4.56 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.71 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 4.56 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.88 (มาก) 3.84 (มาก) 4.72 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.97 (มาก) 3.94 (มาก) 4.50 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.93 (มาก) 3.93 (มาก) 4.61 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.91 (มาก) 3.91 (มาก) 4.62 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.85 (มาก) 3.85 (มาก) 4.39 (มาก) 

     

ตารางที่ 4.54 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตาม
คําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการติดตอ
กับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
ขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดานสภาพความ
สมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
หนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.26 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.91 (ปานกลาง) 2.99 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของ
แถม 

2.98 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

2.99 (ปานกลาง) 2.92 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทํา
หัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.00 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 4.44 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.50 (มาก) 3.73 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจดั
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.21 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 

โดยรวม 3.13 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.51 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.55 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท 
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ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ัน
เรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูล
การวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทํา
ตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย สินคา
ราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง 
เม่ือมีสินคาออกใหม  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออก
ใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ    ดานความถ่ีท่ี ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการ
ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึงอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดาน
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รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 4.56  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 
มากกวา 4 คร้ังขึ้น

ไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 (มาก) 3.76 (มาก) 3.83 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.73 (มาก) 3.55 (มาก) 3.77 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.51 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.36 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.72 (มาก) 3.83 (มาก) 3.77 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.79 (มาก) 3.85 (มาก) 3.83 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
สั่งซื้อของลูกคา 

3.71 (มาก) 3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.84 (มาก) 3.83 (มาก) 4.50 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

3.86 (มาก) 3.79 (มาก) 3.77 (มาก) 

โดยรวม 3.70 (มาก) 3.69 (มาก) 3.87 (มาก) 
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ตารางที่ 4.56 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย  ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมากโดยมีความพึงพอใจดานมารยาทใน
การพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการ
ท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอร
ดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
ขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานความรูเกี่ยวกับ
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สินคาของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวนฯ และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  

 

ตารางที ่  4.57  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.89 (มาก) 3.89 (มาก) 3.94 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเช่ือถือ 

3.60 (มาก) 3.60 (มาก) 3.72 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความ
นาเช่ือถือ 

3.32 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

สภาพของรถสงสินคา 3.50 (มาก) 3.40 (ปานกลาง) 4.45 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.23 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.50 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.69 (มาก) 3.77 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.53 (มาก) 3.51 (มาก) 3.68 (มาก) 
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ตารางที่ 4.57 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดู
แลวนาเชื่อถือ  ดานสภาพของรถสงสินคา และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความรวดเร็วและความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ท่ีดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูใน
ระดับมาก ตามลําดบั สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสภาพ
ของรถสงสินคา  ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการใชอุปกรณและ
เครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานสภาพของรถสงสินคา  ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยใน
การขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริเวณทีต่ั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน
เปนที่รูจัก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 



 

138 

ตารางที ่ 4.58  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
กระบวนการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

3.66 (มาก) 3.89 (มาก) 3.99 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.40 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.82 (มาก) 3.85 (มาก) 3.99 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.56 (มาก) 3.62 (มาก) 3.94 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.57 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.82 (มาก) 3.86 (มาก) 3.99 (มาก) 

โดยรวม 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.92 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.58 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็ว
ในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคา
ใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 (ปานกลาง) 3.85 (มาก) 3.81 (มาก) 4.08 (มาก) 3.92 (มาก) 

ดานราคา 3.16 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 3.39 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.87 (มาก) 4.06 (มาก) 3.95 (มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.98 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.36 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

3.55 (มาก) 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.21 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 3.21 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.36 (ปานกลาง) 3.59  (มาก) 3.60  (มาก) 3.74  (มาก) 3.56  (มาก) 

     

ตารางที่ 4.59 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกนิ 
10,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
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พอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ  และดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานราคา อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

3.32 (ปานกลาง)    3.91 (มาก) 4.04 (มาก) 4.58 (มาก) 4.33 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.30 (ปานกลาง) 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 4.17 (มาก) 3.67 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของ
สินคาที่สงมอบใหลูกคา 

3.35 (ปานกลาง) 4.03 (มาก) 3.78 (มาก) 4.33 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด 

3.24 (ปานกลาง) 
3.49        

(ปานกลาง) 
3.50 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการ
เปลี่ยนสินคา 

3.27 (ปานกลาง) 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.32 (ปานกลาง) 3.87 (มาก) 3.93 (มาก) 4.22 (มาก) 4.00 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการ
บรรจุหีบหอทีด่ี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย 

3.27 (ปานกลาง) 3.93 (มาก) 3.99 (มาก) 3.79 (มาก) 4.00 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.43 (ปานกลาง) 3.83 (มาก) 3.76 (มาก) 4.11 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.31 (มาก) 3.85 (มาก) 3.81 (มาก) 4.08 (มาก) 3.92 (มาก) 
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ตารางที่ 4.60 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการสง
มอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพ
ความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนอง
ความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบให
ลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทน
ไมเสียหาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา 
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมี
การบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง            
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ตารางที ่ 4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 

บาท 
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.57 (มาก) 3.79 (มาก) 3.64 (มาก) 3.63 (มาก) 4.00 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.57 (มาก) 3.73 (มาก) 3.74 (มาก) 3.29 (ปานกลาง) 2.33 (นอย) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.38 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 3.78 (มาก) 4.67 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร 

2.86 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.72 (ปานกลาง) 2.33 (นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 2.92 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.56 (มาก) 3.68 (มาก) 4.00 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3.03 (ปานกลาง) 3.40 (ปานกลาง) 3.72 (มาก) 3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.08 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา 

3.08 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 3.18  (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขง 

2.95 (ปานกลาง) 3.20 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.16 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 3.39 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.61 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันที
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการใหสวนลดเงินสด 
และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการรับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด และดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงิน
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สด ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันที เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.62  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 3.96 (มาก) 3.99 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.57 (มาก) 3.64 (มาก) 3.77 (มาก) 4.08 (มาก) 4.00 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไป
ถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.84 (มาก) 3.82 (มาก) 3.86 (มาก) 4.19 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.78 (มาก) 3.94 (มาก) 3.97 (มาก) 4.17 (มาก) 4.00 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.78 (มาก) 3.93 (มาก) 3.91 (มาก) 4.19 (มาก) 4.00 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 3.92 (มาก) 4.14 (มาก) 4.00 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ 

3.54 (มาก) 3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 3.67 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.87 (มาก) 4.06 (มาก) 3.95 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.62 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานความสะดวก
ในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
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จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษทั ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  
ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อก
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.63  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 บาท 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

3.08      
(ปานกลาง) 

3.24      
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.61 (มาก) 
3.00         

(ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ทั่วถึง 

3.22      
(ปานกลาง) 

3.07      
(ปานกลาง) 

3.19      
(ปานกลาง) 

3.33      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.97      
(ปานกลาง) 

2.87      
(ปานกลาง) 

2.86      
(ปานกลาง) 

3.17      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของ
แถม 

2.95      
(ปานกลาง) 

2.90      
(ปานกลาง) 

3.17      
(ปานกลาง) 

3.13      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เม่ือมีสินคาออกใหม 

2.76      
(ปานกลาง) 

3.03      
(ปานกลาง) 

2.98      
(ปานกลาง) 

2.97      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําต้ังกองสินคา จัดทํา
หัวชั้นเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

2.59      
(ปานกลาง) 

3.03      
(ปานกลาง) 

3.05      
(ปานกลาง) 

3.43      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 3.16      
(ปานกลาง) 

3.48      
(ปานกลาง) 

3.72 (มาก) 3.71 (มาก) 
3.00         

(ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.08      
(ปานกลาง) 

3.19      
(ปานกลาง) 

3.26      
(ปานกลาง) 

3.49       
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

โดยรวม 2.98    
(ปานกลาง) 

3.10    
(ปานกลาง) 

3.19    
(ปานกลาง) 

3.36    
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.63 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
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พึงพอใจดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง    ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการ
แจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  
ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปร
โมตสินคาท่ีออกใหม  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จดั
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากดั มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมต
สินคาท่ีออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
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ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมี
การแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการ
ขาย สินคาราคาพิเศษ  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ 
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถม
สินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง 
เม่ือมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภท
ตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.64  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานขาย 

3.46          
(ปานกลาง) 

3.78 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความรูเก่ียวกับสินคาของพนักงานขาย 3.43          
(ปานกลาง) 

3.84 (มาก) 
3.49          

(ปานกลาง) 
3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย 

3.59 (มาก) 3.57  (มาก) 
3.40          

(ปานกลาง) 
3.49         

(ปานกลาง) 
4.00 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย 

3.46           
(ปานกลาง) 

3.29          
(ปานกลาง) 

3.36            
(ปานกลาง) 

4.49 (มาก) 
3.00          

(ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.43          
(ปานกลาง) 

3.82 (มาก) 3.74 (มาก) 3.90 (มาก) 3.67 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาทีข่องพนักงานจัดสง 

3.54 (มาก) 3.83 (มาก) 3.79 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา 

3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 3.76 (มาก) 3.94 (มาก) 3.67 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือ
และไววางใจได 

3.78 (มาก) 3.85 (มาก) 3.77 (มาก) 4.14 (มาก) 4.00 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชว
สินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.65 (มาก) 3.90 (มาก) 3.76 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.55 (มาก) 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 
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ตารางที่ 4.64 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และ
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย  และดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบรกิารโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ 
ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่
นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความ



 

156 

สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชว
สินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ และดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 
ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนกังานจัดสง ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 
ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได  ดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ  ดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือของลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.65  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 บาท 

ความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี 

3.59 (มาก) 3.98 (มาก) 3.89 (มาก) 3.97 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 

3.43          
(ปานกลาง) 

3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 3.50  (มาก) 3.00 (ปานกลาง) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพ่ือความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 

3.24             
(ปานกลาง) 

3.34             
(ปานกลาง) 

3.20        
(ปานกลาง) 

3.32             
(ปานกลาง) 

3.00 (ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.22            
(ปานกลาง) 

3.47             
(ปานกลาง) 

3.55 (มาก) 3.63 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสง
ไดสวยงาม นาสนใจ 

2.70            
(ปานกลาง) 

3.34             
(ปานกลาง) 

3.52 (มาก) 
3.29             

(ปานกลาง) 
3.00 (ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน 
เปนที่รูจัก 

3.08            
(ปานกลาง) 

3.58  (มาก) 
3.38         

(ปานกลาง) 
3.58 (มาก) 3.00  (ปานกลาง) 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

3.22          
(ปานกลาง) 

3.81 (มาก) 3.76 (มาก) 3.72 (มาก) 3.00 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.21            
(ปานกลาง) 

3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.65 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีอยูในระดับมาก สวนดานพนักงานแตงกาย
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ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ  ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา ดานบริเวณที่ตั้ง
ของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพ
ของรถสงสินคา  ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
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ชุมชนเปนที่รูจัก และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  ดานมีการตกแตงปาย
โฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจัก และ
ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย  มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.66  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่
มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.70 (มาก) 3.73 (มาก) 3.80 (มาก) 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 3.51 (มาก) 

3.35           
(ปานกลาง) 

3.43           
(ปานกลาง) 

3.40           
(ปานกลาง) 

3.67 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับ
จากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 

3.70 (มาก) 3.82 (มาก) 3.78 (มาก) 4.07 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของข้ันตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.46            
(ปานกลาง) 

3.53 (มาก) 3.62 (มาก) 3.74 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.62 (มาก) 3.63 (มาก) 

3.44           
(ปานกลาง) 

3.47           
(ปานกลาง) 

3.00          
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 3.57 (มาก) 3.85 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.59 (มาก) 3.65 (มาก) 3.66 (มาก) 3.74 (มาก) 3.56 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.66 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมี
อยูเดิมกับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 
และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
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ตางๆ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ี
ออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และ
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็ว
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ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทาง
การตลาด 

ตารางที ่ 4.67  แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

1.1 สินคาทีใ่หเลือกไมครบกลุมประเภท และมีขนาดของสินคาไม
ครบ 33 9.3 

1.2 สินคาที่ไดรับมอบมีคุณภาพตํ่า อายุสั้น เปนสินคาเกา 7 2.0 

1.3 สภาพของบรรจุภัณฑของสินคาที่ไดรับมีตําหนิ 15 4.2 

1.4 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก 130 36.5 

1.5 เง่ือนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคามีความยุงยาก 151 42.4 

1.6 ความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย 35 9.8 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่ 4.67 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ทางดานผลิตภัณฑ  คือ 
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคามีความยุงยาก รอยละ 42.4  ดานความมีช่ือเสียงของ
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก รอยละ 36.5 และดานความไมพรอมของการมีสินคาพรอม
จําหนาย รอยละ 9.8 ตามลําดบั 
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ตารางที ่ 4.68  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

2.1 ราคาแพงกวาคูแขง 148 41.6 

2.2 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย 39 10.9 

2.3 การไมมีสวนลดเงินสด 43 12.1 

2.4 ไมมีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาที่ถูกลง 97 27.2 

2.5 การเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยาก 125 35.1 

     หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.68 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ทางดานราคา คือ ดาน
ราคาแพงกวาคูแขง รอยละ 41.6  ดานการเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยากรอยละ 35.1 และดานไม
มีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาที่ถูกลง รอยละ 27.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



 

165 

ตารางที ่ 4.69  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

3.1 การสั่งซื้อสินคามีความยุงยาก 15 4.2 

3.2 การติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน 42 11.8 

3.3 การขนสงสินคาลาชา 36 10.1 

3.4 สินคาในสต็อกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา 5 1.4 

3.5 การจัดสงสินคาไมตรงตามคําสั่งซื้อ 17 4.8 

3.6 การจําหนายสินคากระจายไมทั่วถึงกลุมลูกคา 145 40.7 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.69  พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานการจัดจําหนาย  คือ 
ดานการจําหนายสินคากระจายไมท่ัวถึงกลุมลูกคา รอยละ 40.7  ดานการติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง 
ยุงยากและซับซอน รอยละ 11.8  และดานการขนสงสินคาลาชา รอยละ 10.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.70  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

4.1 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการ
ขายไมทั่วถึง และลาชา  205 57.6 

4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 140 39.3 

4.3 การจัดรายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ 63 17.7 

4.4 การจัดรายการสงเสริมการขาย ไมทั่วถึงลูกคา 181 50.8 

4.5 การจัดงบสนับสนุนการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํารายการ
ต้ังกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม มีความลาชา

  
123 34.6 

  หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.70 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานการสงเสริม
การตลาด คือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจดัรายการสงเสริมการขายไม
ท่ัวถึง และลาชา รอยละ 57.6  ดานการจัดรายการสงเสริมการขาย ไมท่ัวถึงลูกคา รอยละ 50.8  และ
ดาน ไมมีการจัดกิจกรรมารขาย สินคาราคาพิเศษ รอยละ 39.3  ตามลําดับ 

 

 

 

 



 

167 

ตารางที ่ 4.71  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ 

ปญหาที่พบ ความถ่ี รอยละ 

5.1 พนักงานขายขาดมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการปฏิบัติงาน 6 1.7 

5.2 พนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา 108 30.3 

5.3 พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา 135 37.9 

5.4 พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคา
ตองการได 

162 45.5 

5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง     9 2.5 

5.6 พนักงานจัดสงขาดมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่  5 1.4 

5.7 พนักงานจัดสงใหบริการชาและขาดความถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา  

8 2.2 

5.8 พนักงานมีการใหบริการที่ไมนาเช่ือถือและไมนาไววางใจ  14 3.9 

5.9 การติดตอกับพนักงานขายไมสะดวก ติดตอไดยาก 31 8.7 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.71 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ดานพนักงานผูใหบริการ 
คือ ดานพนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการได รอยละ 45.5  
ดานพนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา รอยละ 37.9  และดานพนักงานขายขาดความรู
เกี่ยวกับสินคา รอยละ 30.3  ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.72  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

6.1 เอกสารใบกํากับภาษีมักเกิดความผิดพลาดที่ตองแกไข   15 4.2 

6.2 เครื่องแบบการแตงกายของพนักงานดูแลวไมนาเช่ือถือ  64 18.0 

6.3 ขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และขาดความนาเช่ือถือ   

178 50.0 

6.4 สภาพของรถสงสินคาอยูในสภาพที่เกา ทรุดโทรม  47 13.2 

6.5 ไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ 143 40.2 

6.6 สถานที่ต้ังของบริษัทไมเปนที่รูจัก    74 20.8 

6.7 บริเวณโดยรอบที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม ที่ไมดี 11 3.1 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.72 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ 
คือ ดานขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว 
และขาดความนาเชื่อถือ รอยละ  50.0  ดานไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก 
ไมนาสนใจ รอยละ 40.2  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก รอยละ 20.8  ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.73  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

7.1 กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับ
ลูกคามีความลาชา 

83 23.3 

7.2 มีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

157 44.1 

7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคาใชเวลานาน 

15 4.2 

7.4 กระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา 104 29.2 

7.5 กระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก 114 32.0 

หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.73  พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานกระบวนการ คือ 
ดานมีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 
รอยละ  44.1  ดานกระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก รอยละ 32.0  และ
ดานกระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา  รอยละ 29.2 ตามลําดับ  

 
 


