
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ครั้งนี้ได

กําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว และดําเนินการตามแผนการ ดังตอไปนี้  

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 

3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวมรวมขอมูล 

3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาทั้งดานเนื้อหา และดานประชากรโดยวิธี

การศึกษานั้นไดมีการนําขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะหประกอบกัน 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากรผูใหบริการ(People) ดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และดาน

กระบวนการ (Process) 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับบริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ซ่ึงมีจํานวน 3,232 ราย จัดเปนลูกคาท่ีซ้ือขายเงินสดจํานวน 3,010 ราย และลูกคาท่ีซ้ือขาย

เครดิตจํานวน 222 ราย โดยรานคาเครดิตมียอดขายคิดเปนสัดสวนประมาณ 70 เปอรเซ็นตของ

ยอดขายรวมทั้งหมด (บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด, 2551)  
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3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2.1 ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

  ในการศึกษาครั้งนี้ มีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 

(1973 : 887, อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล. 2546 :135) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมให

คลาดเคล่ือนไดไมเกิน 5% สามารถคํานวณไดดังนี้  
 

n =             N  

               1+e2N 
               เมื่อ N = 3,232 คน ยอมใหคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 5% (e เทากับ 0.05) 

n =           3,232  

         1+ (0.05)23,232 

   =         356 คน 

            จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางที่สามารถยอมรับไดท้ังหมด 356 คนและจะ

ใชวิธีการคัดเลือกการเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม

สัดสวนของลูกคาในแตละพ้ืนที่การขายของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดังนี้ 

   

ตารางที ่ 3.1 แสดงขอมูลจํานวนตัวอยางที่ตองทําการเก็บขอมูลในแตละเขตการขายของบริษัท ซิง 

ซิง เฮง จํากดั 

เขตพื้นที่การขาย 
จํานวนลูกคาในพื้นที่ 

(ราย) 

สัดสวนลูกคา       

(รอยละ) 

จํานวนตัวอยางเก็บ

ขอมูล (ราย) 

เขตจังหวัดแพร   685 21.19  75 

เขตจังหวดันาน   808 25.00  89 

เขตจังหวัดพะเยา   724 22.40  80 

เขตจังหวัดเชียงราย 1,015 31.41 112 

รวม 3,232 100.00 356 

ท่ีมา :  บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด.  2552 
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3.3 วิธีการศึกษา 
             3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

            1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถาม
เพื่อใชในการสอบถามกลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จํานวน 356 ราย 

            2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ

ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และ

ขอมูลท่ีคนควาไดผานอินเทอรเน็ต 
            3.3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
             เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความความพึงพอใจของลูกคา

ตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด แบงคําถามออกเปน 3 สวน คือ 

              สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามที่ใชรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดของกิจการ สถานภาพของกิจการ ตําแหนงผูตอบ

แบบสอบถาม เพศ อายุของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ

ตอเดือน ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน และเหตุผลในการเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

              สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดใน

การใหบริการ ของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั โดยการรวบรวมขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ (7P’s) ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาซ่ึงประกอบไปดวย ความพึงพอใจดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานทีห่รือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ   

              สวนที่ 3 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการที่มีตอการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง 

จํากัด  ประกอบดวยปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
             ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 356 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

และคาเฉล่ีย (Mean)  

 การวัดระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดแบบ 

Rating Scale ซ่ึงไดกําหนดเกณฑการใหคาคะแนน ดังนี้ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึง
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พอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2538) โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบตามความพึงพอใจ และมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ   5 

ระดับความพึงพอใจมาก               ใหคะแนนเทากับ   4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ   3 

ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ   2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ   1 

 นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายตามเกณฑ ตอไปนี ้

       คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

       คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

       คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจปานกลาง 

       คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจนอย 

       คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49       หมายถึง ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  
3.5 สถานที่ที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวมรวมขอมูล  
             สถานที่ท่ีใชในการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

             สถานที่ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 156 หมู 12  

อําเภอ แมสรวย จังหวัด เชียงราย และรานคาของลูกคาท่ีไดมีการจําหนายสินคาใหลูกคา 

 

3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาการศึกษา 5 เดือน  ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2554 

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 2 เดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม 2554 – เดือนกุมภาพันธ 2554 


