
 

ฌ 

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ช 
สารบาญ ฌ 
สารบาญตาราง ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค 5 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 
 1.4 นิยามศัพท 5 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 6 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 6 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 13 
 3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 14 
 3.3 วิธีการศึกษา (การเก็บรวมรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา) 15 
 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 15 
 3.5 สถานทีท่ี่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 16 
 3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 16 

บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 17 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง  

               การตลาดบริการในการใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
 

27 
 
 
 



 

ญ 

สารบาญ (ตอ) 
  หนา 
                       สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง 
                                         การตลาดบริการในการใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  
                                         จําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตามขนาดของกิจการ 

 

                การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลา  
                การเปนลูกคา การจําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน  
                การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 36 
 สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

               จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

163 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 170 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 170 
 5.2 อภิปรายผล 205 
 5.3 ขอคนพบ 212 
 5.4 ขอเสนอแนะ 220 
บรรณานุกรม  226 
ภาคผนวก  227 
ประวัติการเขียน 239 
 



 

ฎ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงขอมูลจํานวนตัวอยางที่ตองทําการเก็บขอมูลในแตละเขตการขายของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
14 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

 
18 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามขนาดของกิจการ 

 
19 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 

 
20 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
21 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
22 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
22 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคากับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
23 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน 

 
24 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 

 
25 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
26 

4.11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  

 
27 

4.12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ 

 
28 

4.13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานราคา 

 
29 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.14  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย 
 

30 
4.15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

31 
4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ 
 

33 
4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

34 
4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ 
 

35 
4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

36 
4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

39 
4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

43 
4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

47 
4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

51 
4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดาน พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

56 
4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

61 
4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

65 
4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

69 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

71 
4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

74 
4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

77  
4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

79 
4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานใหบริการ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

82 
4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

85 
4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

88 
4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพของ
กิจการ  

 
90 

4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
92 

4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 

 
94 

4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
96 

4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
99 

4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
102 

 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  
 

105 
4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  
 

107 
4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ลูกคา  

 
 

109 
4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

111 
4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 
 

113 
4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

115 
4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

117 
4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

119 
4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

121 
4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 
 

123 
4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการ
ส่ังซ้ือตอเดือน   

 
 

125 
4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

126 
4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

128 



 

ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

130 
4.55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

132 
4.56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

134 
4.57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

136 
4.58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

138 
4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอ
เดือน 

 
 

140 
4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

142 
4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

145 
4.62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

148 
4.63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

151 
4.64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

154 
4.65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน   
 

157 



 

ณ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน   
 

160 
4.67 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ   

 
 

163 
4.68 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

164 
4.69 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการจัด
จําหนาย  

 
 

165 
4.70 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด  

 
 

166 
4.71 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดาน
พนักงานผูใหบริการ  

 
 

167 
4.72 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
 

168 
4.73 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการ 

 
 

169 
  

 

 

 

 

 



 

ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

5.1 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการ ในการใชบริการ บริษทั ซิง 
ซิง เฮง จํากัด 

 
 

174 
5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

 
 

178 
5.3 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

 
 

183 
5.4 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพของกจิการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป)  

 
 

187 
5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

 
 

190 
5.6 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

 
 

194 
5.7 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตาม
ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน (บาท) 

 
 

198 
5.8 สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 202 
5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรก
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 

 
 

212 
5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหา

มากตอปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

 
 

216 
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