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การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบ

โควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของลูกคาในแตละเขตพื้นที่การขายของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 

จํากัด รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 จากผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานโชวหวย 

และรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท มีจํานวนพนักงานไมเกิน 10 คน มีการดําเนินกิจการมาไมเกิน 10 

ป ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ และหัวหนางาน 

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-35 ป ระยะเวลาการเปนลูกคาเกิน 1 ป แตไมถึง 4 ป มีจํานวนครั้งใน

การส่ังซ้ือ 1-2 ครั้งตอเดือน มียอดการส่ังซ้ือตอเดือนระหวาง 5,001 - 50,000 บาท และเหตุผลใน

การเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด คือ มีบริการจัดสงสินคา มีการดูแลและรับผิดชอบกรณี

สินคามีปญหา มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม และส่ังซ้ือสะดวก 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวา

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
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โดยรวมที่มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมาก ไดแก ดานการจัดจําหนาย      ดานผลิตภัณฑ   ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานกระบวนการ   และดานลักษณะทางกายภาพ  ตามลําดับ  ยกเวนดานราคา และดาน

การสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมที่มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

สําหรับปจจัยยอย 3 อันดับแรก ท่ีลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด     ดานคุณภาพ

ความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา  และดานการมีสินคาพรอมขาย ดานราคา ไดแก ดาน

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และดานการใหสวนลดตาม

ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการจัดจําหนาย ไดแก ดานการมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของ

ลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ และดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ี

จัดสง ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง และดาน

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม

รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ ดานพนักงานผูใหบริการ ไดแก ดานพนักงานมีการใหบริการที่

นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา

และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา การรับออรเดอรดวนและ

บริการจัดสงสินคาดวนฯ และดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง 

ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี ดานบริเวณที่ตั้ง

ของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวย

เครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และดานกระบวนการ ไดแก ดานความรวดเร็วในการแกไข

เอกสารใบกํากับภาษี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 

และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และ

สินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
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ในสวนของปญหาที่ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการของ

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 5 อันดับแรก ไดแก ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการ

จัดรายการสงเสริมการขายไมท่ัวถึง และลาชา ดานการจัดรายการสงเสริมการขาย ไมท่ัวถึงลูกคา 

ดานขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ

ขาดความนาเชื่อถือดานพนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการ

ได และดานมีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา

ตางๆ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

  

 The objective of this independent study was to study customer satisfaction towards 

marketing mix factors towards the services of Sing Sing Heng Company Limited.  The factors 

studied were product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process.  The data 

was collected by questionnaire distributed to 356 customers selected by quota sampling with 

equal in number from all sales areas covered by Sing Sing Heng Co. Ltd.  The data was analyzed 

using descriptive statistics, namely frequent, percentage, and mean. 

 The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, 21-35 

years old.  They were owners or head of staff of grocery stores, convenient stores, or mini-marts.  

Each business had not more than 10 staff.  They had been in business for not more than 10 years. 

They had been customer of Sing Sing Heng Co. Ltd. for more than one year, but not more than 4 

years.  They bought from Sing Sing Heng Co. Ltd. 1-2 times a month, with the total buying cost 

of 5,001-50,000 baht.  They chose Sing Sing Heng Co. Ltd. because there was delivery service, 

the company was responsible when there were problems, there was a wide variety to choose from, 

the products were fresh and new, and the buying process was convenient. 



 

ซ 

 

 From the study of marketing mix factors, it was found that the respondents ranked most 

factors at the high level, namely place, product, people, process, and physical evidence, 

respectively. They ranked price and promotion factors at the medium level respectively.   

 The first 3 sub-factors for each category were as follows.  For product, all types and sizes 

of products were available, the products were fresh and new, and products were always available 

upon demand.  For price, the price was reasonable, payment was in cash, and discount was 

offered according to the amount of products bought.  For place, there were enough products in 

stock for the demand of customers, products delivered were according to buying orders, and 

products delivered were in good condition.  For promotion, discount was offered according to the 

amount of products bought, the company offered regular promotion, and there were regularly new 

promotions and information for every type of customers.  For people, staff were reliable, staff 

were efficient (e.g. took care of customers’ products in the stock, displayed products on shop 

windows, accepted and made delivery for short-noticed orders), and delivery staff were well-

mannered and efficient.  For physical evidence, tax form was accurate; the environment was nice, 

safe and clean; and staff were in uniform which made them reliable.  For process, tax form was 

corrected in a speedy manner, the delivery period was reasonable and information was delivered 

in on time, and there were details about newly-launched and regular products. 

The first 5 problems found from the services of Sing Sing Heng Co. Ltd. were news 

about promotion plans were not evenly distributed, promotion did not reach all customers, there 

was a lack of modern technology for fast sales, staff could not solve problems and could not give 

information customers needed, and quotation price process and promotions were slow. 


