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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น โดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญา
โท 
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ถึงความ
พึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและวางแผนการดําเนินงานดานการ
บริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา อันจะสงผลใหลูกคาหรือผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนที ่1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดโดยอาศัย
ปจจัยสวน  ประสมการตลาดบริการ 
สวนที ่3 : ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความ
เปนจริง และขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี ้

นักศึกษาระดับปริญญาโท 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

ชุดท่ี...................... 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      และเติมขอความในชองวาง 

1. ประเภทธุรกิจของกิจการ 
  1) รานโชวหวย   
  2) รานสะดวกซื้อหรือมินิมารท 
  3) รานคาสง 
  4) หางคาปลีกขนาดใหญในทองถิ่น 
  5) หางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถิ่น 
  6) ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ  
  7) รานอาหาร – เครื่องด่ืม / ภัตตาคาร  
  8) สถานศึกษา/โรงพยาบาล  

2. ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
  1)  0-5 คน      2) 6-10 คน  
  3) 11-30 คน            4) 31-50 คน      5) มากกวา 51 คน ขึ้นไป     

3. สถานภาพของกิจการของทาน 
 1) ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 0-3 ป     2) ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 4-6 ป 
 3) ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 7-10 ป  4) ดําเนินกิจการมานานกวา 10 ปขึ้นไป 

4.  เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 

5. อาย ุ

  1) ไมเกิน 20 ป     2) อายุ 21- 35 ป 

  3) อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป     

6. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
  1) เจาของกิจการ                2) ผูจัดการ 
  3) หัวหนางาน    4) พนักงาน 

ชุดท่ี...................... 
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7. ความสัมพันธของกิจการกับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

    1) ระยะเวลาการเปนลูกคามาไมเกิน 1 ป 
  2) ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 

    3) ระยะเวลาการเปนลูกคามาต้ังแตบริษัท ซิง ซิง เฮง เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) 
8. จํานวนครั้งในการสั่งซื้อตอเดือน 

  1) 1-2 ครั้ง     2) 3-4 ครั้ง  
  3) มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป     

9. ยอดการสั่งซื้อตอเดือน 
  1) นอยกวา 5,000 บาท   2) 5,001-10,000 บาท  
  3) 10,001 - 50,000 บาท   4) 50,001 -100,000 บาท 
  5) มากกวา 100,00 บาทขึ้นไป   

10. เหตุผลท่ีทานใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  1) มีสินคาครบ   2) ราคาถูก  
  3) สินคาสดใหม   4) ดูแล และรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา 
  5) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดเหมาะสม      6) มีบริการจัดสงสินคา 
  7) มีความเปนกันเอง   8) สงสินคารวดเร็ว 
  9) ไดรับบริการท่ีดี  10) สั่งซื้อสะดวก 
  11) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………… 
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สวนที่ 2   ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตัวเลือกท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
 

ปจจัยดานราคา 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2.1 ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ      
2.2 มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง 
    2.2.1  ชําระเงินดวยเงินสด 

     

    2.2.2  ชําระดวยเช็ค      
    2.2.3  โอนเงินผานทางธนาคาร      
2.3 การใหสวนลดเงินสด      
2.4 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ      
2.5 รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

     

2.6 ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา      
2.7 ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง      
2.8 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.1 การมสีินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด      
1.2 มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ      
1.3 คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา      
1.4 ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด      
1.5 เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา      
1.6 การมีสินคาพรอมขาย      
1.7 การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรงและคงทนไมเสยีหาย       
1.8 บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
1.9 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3.1 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา      
3.2 ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด      
3.3 การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  
ตรงตามเวลา 

     

3.4 มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา      
3.5 การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ      
3.6 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง      
3.7 บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคาราย
ยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

     

3.8 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      
 
 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.1 ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  

     

4.2 บรษิัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

     

4.3 รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ      
4.4 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม      
4.5 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

     

4.6 รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

     

4.7 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ      
4.8 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

     

4.9 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      
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ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.1 มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย      
5.2 ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย      
5.3 ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย      
5.4 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย      
5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง      
5.6 มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง      
5.7 มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

     

5.8 พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได      
5.9 การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

     

5.10 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      
 

 

 

จัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6.1 ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี      
6.2 พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ      
6.3 มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพ่ือ
ความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ  

     

6.4 สภาพของรถสงสินคา      
6.5 มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ      
6.6 สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก      
6.7 บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

     

6.8 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      
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ปจจัยดานกระบวนการ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7.1 ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา
ที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

     

7.2 ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริม
การขายสินคาตางๆ 

     

7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคา      
7.4 ความรวดเร็วของขัน้ตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว 

     

7.5 ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา      
7.6 ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี      
7.7 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ……….      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
235 

สวนที่ 3 ปญหาที่พบจากการใชบริการของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางท่ีตรงกับปญหาที่พบในการใชบริการกับ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด  (ทานสามารถ ไดมากกวา 1 ขอในแตละหัวขอ) 

ดานผลิตภัณฑ 

1.1 สินคาทีใ่หเลือกไมครบกลุมประเภท และมีขนาดของสินคาไมครบ   

1.2 สินคาที่ไดรับมอบมีคุณภาพตํ่า อายุสั้น เปนสินคาเกา     

1.3 สภาพของบรรจุภัณฑของสินคาที่ไดรับมีตําหนิ     

1.4 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก    

1.5 เง่ือนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคามีความยุงยาก     

1.6 ความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย      

ดานราคา 

2.1 ราคาแพงกวาคูแขง        

2.2 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย       

2.3 การไมมีสวนลดเงินสด        

2.4 ไมมีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงราคาที่ถูกลง   

2.5 การเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยาก       

ดานการจัดจําหนาย 

3.1 การสั่งซื้อสินคามีความยุงยาก       

3.2 การติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน     
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3.3 การขนสงสินคาลาชา        

3.4 สินคาในสต็อกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา     

3.5 การจัดสงสินคาไมตรงตามคําสั่งซื้อ      

3.6 การจําหนายสินคากระจายไมทั่วถึงกลุมลูกคา      

ดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายไมทั่วถึง 

 และลาชา          

4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ     

4.3 การจัดรายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ      

4.4 การจัดรายการสงเสริมการขาย ไมทั่วถึงลูกคา     

4.5 การจัดงบสนับสนุนการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํารายการตั้งกองสินคา    

      จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม มีความลาชา    

ดานพนักงานผูใหบริการ 

5.1 พนักงานขายขาดมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการปฏิบัติงาน    

5.2 พนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา      

5.3 พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา 

5.4 พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการได  

5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง       

5.6 พนักงานจัดสงขาดมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่    
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5.7 พนักงานจัดสงใหบริการชาและขาดความถูกตองตามคําสั่งซื้อของลูกคา   

5.8 พนักงานมีการใหบริการที่ไมนาเช่ือถือและไมนาไววางใจ    

5.9 การติดตอกับพนักงานขายไมสะดวก ติดตอไดยาก     

ดานลักษณะทางกายภาพ 

6.1 เอกสารใบกํากับภาษีมักเกิดความผิดพลาดที่ตองแกไข      

6.2 เครื่องแบบการแตงกายของพนักงานดูแลวไมนาเช่ือถือ     

6.3 ขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับ   

                      ลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และขาดความนาเช่ือถือ     

6.4 สภาพของรถสงสินคาอยูในสภาพที่เกา ทรุดโทรม     

6.5 ไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ   

6.6 สถานที่ต้ังของบริษัทไมเปนที่รูจัก       

6.7 บริเวณโดยรอบที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม ที่ไมดี     

ดานกระบวนการ 

7.1 กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับลูกคามีความลาชา  

7.2 มีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ  

7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคาใชเวลานาน  

7.4 กระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา    

7.5 กระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก    
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ขอเสนอแนะ  (เพิ่มเติม) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………............  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
ผูทําวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวคณินธร มิตรานนัท 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  29 ตุลาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 
-   พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 

                                        -    พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   
     คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   
 


