
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ช.
รัศมี ซัพพลาย  จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้    

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาบริษัท         

ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
 ขอบเขตประชากร   

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ลูกคาของบริษัทฯ ท่ีอยูในเขต 6 จังหวัดภาคเหนือ
ไดแก เชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน  พะเยา  ตาก  จํานวน 205 ราย (ฐานขอมูลลูกคาของบริษัท 
ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด , 2553) โดยจะทําการเก็บจากประชากรท้ังหมด 

 
วิธีการศึกษา  

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ

กลุมผูประกอบการ และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปนลูกคาของบริษัทฯ ท่ีอยูในเขต 6 จังหวัด
ภาคเหนือไดแก เชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน  พะเยา  ตาก  จํานวน 205  รายโดยเลือก
สัมภาษณเจาของกิจการ  กรรมการผูจัดการ หรือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ เอกสารตีพิมพ ไดแก หนังสือ ส่ิงพิมพ และ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
เอกสารงานวิจัย ไดแกผลงานเขียนทางวิชาการ บทความท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 



 
 

 

 
 

13 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ องคกร ไดแก เพศ   อายุ ตําแหนง 

ขอมูลองคกร ยอดขาย 
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัทฯ ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยจะ
สอบถามความพึงพอใจจากบริการท้ัง 3 ประเภท คือ บริการขาย ใหเชา และ ซอมบํารุง 

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซ้ือสินคาและรับบริการของลูกคาบริษัทฯ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 จะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  

สวนท่ี 2  การวัดระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ฯ 
ใชมาตรวัดแบบประมาณคา  (Rating Scale) ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจ
มากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑใหคะแนน
ในแตละระดับดังนี้  (กุณฑลี ร่ืนรมย,  2551)  
 ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ  
 5  มากท่ีสุด 
 4  มาก    
 3  ปานกลาง   
 2  นอย    
 1  นอยที่สุด  
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การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี ้                         
 คาเฉล่ีย   แปลผล 
 4.50  -  5.00   พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   พึงพอใจในระดับมาก 
 2.50  -  3.49   พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49   พึงพอใจในระดับนอย 
 1.00  -  1.49   พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้  
1. สํานักงานบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากดั   
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการที่สถานประกอบการ 
หรือโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีอยูในเขต 6 จังหวัดภาคเหนือไดแก เชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง  ลําพูน  
พะเยา  ตาก   
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ตั้งแตเดือน มิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 2554 


