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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 17 

4 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
กิจการ 

17 

5 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกจิ 

18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ของกิจการ 

18 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ีย
ของกิจการตอเดือน 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชใน
บริษัทฯ 

20 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การเปนลูกคาของบริษัทฯ 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
สถานท่ีอ่ืนนอกจากบริษัทฯ 

21 

11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

22 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

24 

13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย 

25 

14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

27 
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16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

29 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

31 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

32 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

33 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 34 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด

จําหนาย 
35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

36 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

37 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ 

38 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

39 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

40 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

42 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

44 
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29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

46 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

48 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

50 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของ 
บริษัทฯ 

52 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

54 

 


