
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั

มอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดใหพ้นกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 

เป็นหน่วยในการศึกษาเพื่อท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อมอเตอร์คุณภาพชีวิตการท างานและระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั จงัหวดัสุโขทยั โดยพิจารณา
ประเมินระดบัความคิดเห็นของพนกังาน หา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร (MS–QWL) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก่ ดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ 

จงัหวดัสุโขทยัในปี 2554 จ านวนทั้งหมด 208 คน 
 

วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารอ่ืนๆ และการคน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  ท่ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐาน

ระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร (MS–QWL) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิต
วญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 54 ขอ้ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และระยะเวลา
การท างาน 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานและคุณภาพชีวติในการท างาน 6 ดา้นคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิตโดยมีลกัษณะ
ค าถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัใหเ้ลือกตอบจากระดบัความ
คิดเห็นจากมากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม โดยมีลกัษณะค าถาม
ปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัใหเ้ลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจาก
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบัโดยมีทั้งขอ้ความเชิงบวก หมายถึง 
ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ 
หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อ
ป้องกนัการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติม
ขอ้ความ 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
T–Test และF-Test เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานและ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั 
สุโขทยั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้น ซ่ึงจะเป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 
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5 ระดบั หรือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์น
การใหค้ะแนนแบ่งเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
   

โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิช
บญัชา: 2547) ดงัน้ี 
 
         =      = 0.8 
 

เกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่ แปลผลระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ค่าเฉลีย่ แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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  ในส่วนการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเป็นการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั
ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา: 2552) ในท่ีน้ีจะน ามาใชส้ าหรับ
วเิคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
 

Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 

 เม่ือ Y = คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
  b0 = ค่าคงท่ี 

 b1 , b2 , b3 , b4 , b5 , b6  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)
ของตวัแปร X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 

  X1 = ปัจจยัดา้นร่างกาย 
  X2 = ปัจจยัดา้นจิตใจ 

  X3 = ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

  X4 = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  X5 = ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 

  X6 = ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาการท างาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน 

3. การแจกแจงแบบที (T–test) และแจกแจงแบบเอฟ (F–test)  ใชเ้ปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคล กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยั  

4. การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดั
ระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 


