
บทที ่3 
ระเบียบวธิกีารศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
โดยรูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงบรรยายในลกัษณะการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการส ารวจถึงความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรองักฤษระยะสั้นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมุ้่งศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดย
ค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ  

นอกจากน้ียงัศึกษาถึงปัญหาในการใชบ้ริการของผูม้ารับบริการอบรมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษระยะสั้น และขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพในการบริการดา้นต่างๆของ
สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อไป 
   

ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น ณ 

สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและใชบ้ริการอยู ่โดยจากขอ้มูลประจ าปี
งบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 - กนัยายน 2553) มีผูม้าเขา้อบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น
จ านวนทั้งส้ิน 1,379 ราย (รายงานประจ าปี 2553, 2553) 

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
จากประชากรในการศึกษาขา้งตน้ ใชเ้กณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบขนาด

ตวัอยา่งจากตารางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การท าวจิยัเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
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Sampling) โดยผูต้อบแบบสอบถามคือผูท่ี้เคยใชบ้ริการหรือก าลงัใชบ้ริการอบรมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษระยะสั้น ณ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและการเกบ็ข้อมูล   
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้

ก าลงัใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น ณ สถาบนัภาษาจ านวน 400
ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์เอกสาร 
งานวจิยั ตลอดจนฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตร

ภาษาองักฤษระยะสั้นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แยกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการอบรม
หลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  
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การวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงั เป็นค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั หรือเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คาดหวงัมากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
คาดหวงัมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
คาดหวงัปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
คาดหวงันอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 
การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ เป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 

พึงพอใจมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
พึงพอใจปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
พึงพอใจนอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

  
มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียความคาดหวงัในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        4.50 - 5.00  หมายถึง  คาดหวงัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        3.50 - 4.49  หมายถึง  คาดหวงัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        2.50 - 3.49  หมายถึง  คาดหวงัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.50 - 2.49  หมายถึง  คาดหวงันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.00 - 1.49  หมายถึง  คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 

มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        4.50 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        3.50 - 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        2.50 - 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.50 - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง        1.00 - 1.49  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ 

กลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ แหล่งการรับทราบขอ้มูลของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ หลกัสูตรท่ีเคยเขา้รับการอบรม ณ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจ ของผูท่ี้เขา้รับ 
การอบรมหลกัสูตรองักฤษระยะสั้นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัภาษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่และสถานท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2554 – ตุลาคม 2554 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2554 – กนัยายน 2554 


